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Entre ALUMINIO DE CARABOBO, S.A Sociedad de Comercio con domicilio en la ciudad
de Caracas, Distrito Capital, con Planta de Laminacién en Guacara, Estado Carabobo,
inscrita por ante el Registro Mercantil Il de la Circunscripcién Judicial del Distrito Capital y
Estado Miranda, el 21 de Diciembre de 1993, bajo el No. 75, Tomo 140-A Sgdo.,
representada en este acto por su Presidente RICARDO BETHENCOURT, venezolano,
mayor de edad, titular de la cédula de identidad Nro. 7.103.861, suficientemente
autorizado para este otorgamiento quien en lo sucesivo se denominard LA
CONTRATANTE, por una parte, y por la otra, RED ASESORES, C.A., Sociedad Mercantil
inscrita por ante el Registro Mercantil Segundo de la Circunscripcién Judicial del Estado
Carabobo en fecha 17 de Octubre de 1.994 y anotado bajo el N°44, Tomo 29-A,
representada este acto por DAMIANO DEL VESCOVO R. quien es venezolano, mayor
de edad y titular de la cédula de identidad N° 4.867.127, en su caracter de Presidente, y
debidamente autorizado para este acto segun el articulo 19 de sus Estatutos Sociales y
quien en lo sucesivo se.denominara LA CONTRATADA se ha convenido en celebrar un
Contrato de Servicio de acuerdo con las siguientes clausulas:

CAPITULO |
OBJETO DEL CONTRATO

CLAUSULA PRIMERA: El presente contrato tiene por objeto la Administracion
operativa de los planes de Salud ofrecidos por LA CONTRATANTE a sus Trabajadores
bajo la figura de FONDO ADMINISTRADO DE SALUD y la misma consiste en
suministrar atencion medica durante el periodo de vigencia del contrato, requerida por el
afiliado titular, para su beneficio o el de sus familiares inscritos en el plan, siempre y
cuando tales servicios se originen como consecuencia directa de una enfermedad,
accidente, intervencion quirdrgica o maternidad, que haya tenido inicio durante la vigencia
del Plan, y bajo los términos y condiciones que se estipulan en cada uno de los anexos al
contrato, que numerados del 1 al 7, forman parte integrante del mismo, y cuyo contenido
debe hacerse del conocimiento del afiliado, por lo que ambas partes contratantes se
obligan a implantar, difundir, los servicios amparados, las enfermedades y tratamientos
medicos amparados y las condiciones en que cesa el amparo.

El Plan Administrado de Salud se realizara bajo las siguientes coberturas:

Atencidn Primaria y preventiva, la cual conlleva: Consultas de medicina familiar, control
de adultos por enfermedades crénicas como: hipertension arterial, diabetes, y otras,
ilimitadas al ano; tres (3) rutinas de laboratorio al afo; y hasta tres (3) el servicio de
consultas médicas especializadas durante el ano; dos (2) exdmenes al afio de acuerdo a
la siguiente escala: rayos X, simplg y con contraste; un (1) examen para denﬁfnetria
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oOsea; una (1) consulta médica ginecoldgica que contempla una (1) citologia; un examen
para mamografia; y un examen optométrico con medicién de la tensién ocular.

En caso de haber un diagndstico, el médico especialista ordenara los examenes que se
requieran, los cuales se realizaran en forma ambulatoria, y deberan ser autorizados por
los medicos de familia de LA CONTRATADA.

Atencion prehospitalaria y domiciliaria; que cuenta con, orientacién médica telefénica,
unidades de traslado con personal médico y paramédico, con la salvedad de que este
servicio tiene un area de cobertura, el cual se realizara dentro del siguiente perimetro: por
el norte de Valencia, hasta la Urbanizacién La Entrada, al Sur, Urbanizacién Ricardo
Urriera, Este, Valle de San Diego hasta Las Quintas de Flor Amarillo, y hasta el peaje de
Guacara, Oeste, Urbanizacién La Florida. Queda entendido que por razones de seguridad
algunas restricciones de horario aplican en algunas zonas de cobertura, todo conforme a
anexo No. 8 que forma parte de este contrato.

Servicio odontolégico basico; que se basa en: medicina bucal que incluye: examen
clinico y diagndstico, ptan preventivo que conlleva sellantes de fosas y fisuras,
aplicaciones topicas de fldor, técnicas de cepillado, uso del hilo dental, y atencion de
emergencias, de conformidad con el anexo 2, que forma parte integrante de este
contrato.

Hospitalizacion, cirugia y maternidad, servicio que solicita el afiliado durante su
permanencia en calidad de paciente en los centros hospitalarios concertados a nivel
nacional, quedando cubierto todos los servicios que implican el tratamiento.

Servicio de Farmacia: Se basa en el expendio de medicinas que requiere el afiliado y
beneficiarios, con motivo de los tratamientos indicados por enfermedades diagnosticadas
por el medico de familia o el respectivo especialista a quien éste remita, a través de
récipes e informes que el mismo médico de familia debe certificar. Las referidas
medicinas deben ser adquiridas en las farmacias previamente concertadas por LA
CONTRATADA.

En ejecucion del presente contrato, LA CONTRATADA se obliga a prestar a los afiliados
los siguientes servicios:

1.- Carta aval electronica para tratamientos electivos.
2.- Consulta médica por internet

3.- Atencion de emergencias las 24 horas

4.- Orientacion médica telefonica 24 horas

5.- Linea azul en las principales clinicas de la ciudad.
LA CONTRATANTE se obliga a:
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. Darle asistencia y asesoria en lo referente a sus planes de salud.

2. Coordinacion operativa en la oportunidad de la ocurrencia de los eventos amparados
por el Plan de Salud.

3. Optimizacién de los recursos financieros que LA CONTRATANTE destine para la
constitucion del Fondo Administrado de Salud, a nivel clinico y a nivel de farmacia. (Ver
clausula sexta).

4. Apoyo logistico, estratégico, y de informacion.

5. Coordinar conjuntamente con el personal de LA CONTRATANTE, la atencion directa
con los afiliados durante dos (2) dias a la semana.

CAPITULO I
) DURACION DEL CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA: Este contrato tendra la duracion de tres (3) afios y comenzara a

regir a partir del primer (1er.) dia de Marzo de 2005 a las 12 m, hasta el primer dia de

marzo de 2008 a las 12 m.

CLAUSULA TERCERA: El Fondo de Salud objeto del presente contrato esté constituido
por el monto total de MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES
SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTITRES BOLIVARES
(Bs. 1.889.764.823.00), conformado por los planes de gastos béasicos y de excesos para
las diferentes néminas de trabajadores de LA CONTRATANTE, segun anexo 9 que indica
la participacién anual, el cual forma parte integrante de este contrato.

CAPITULO IlI
) HONORARIOS Y FORMA DE PAGO
CLAUSULA CUARTA: LA CONTRATANTE se compromete a pagarle a LA
CONTRATADA por las actividades objeto de este contrato el equivalente al 11% del
monto del Fondo, indicado en la clausula anterior. Los pagos se realizaran por
mensualidades vencidas. A los efectos del pago LA CONTRATADA presentara su factura
debidamente conformada por la Gerencia de Recursos Humanos para ser procesada su
cancelacién en el término de diez (10) dias a contar de la fecha de su presentacion.
CAPITULO IV
) OBLIGACIONES DE LA CONTRATADA
CLAUSULA QUINTA: LA CONTRATADA se compromete de acuerdo a las condiciones
de este contrato y sus anexos, a las declaraciones hechas por los afiliados en su solicitud
de afiliacion conjuntamente con los examenes e informes médicos si los hubiere, todo lo
cual forma parte integrante de este contrato, y por cuenta de LA CONTRATANTE, a
prestarles servicios tanto a los afiliggos como a sus familiares que estén inscritos,en el
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Fondo, por los gastos razonables y amparados, en que incurran como consecuencia de
una enfermedad diagnosticada, accidentes o intervenciones quirlrgicas ocurridas durante
la vigencia de este contrato, con sujecion a la suma maxima de beneficio establecida en
los anexos 4,5 y 6, para lo cual LA CONTRATADA se obliga a realizar las siguientes
actividades:

1. La coordinacién con los Centros Hospitalarios concertados para la atencién de los

eventos que le ocurran a los afiliados y sus familiares, coordinando los procesos de

ingresos y egresos, debiendo evaluar la atencion ofrecida en los mismos.

2. La coordinacion para la asistencia médica en el centro de atencién de medicina
primaria y preventiva, debiendo vigilar la atencién del equipo médico que opera en el
centro clinico escogido a tales efectos.

3. Coordinar la tramitacion de los documentos y recaudos necesarios para el pago de los
eventos que ocurran durante la vigencia del contrato.

4. La asistencia directa a los afiliados cuando asi lo requieran, asi como a asistencia a LA
CONTRATANTE, para la revision mensual dentro de los primeros cinco (5) dias de
cada mes, respecto del comportamiento del Fondo, a fin de tomar tanto las acciones
preventivas como correctivas en su manejo.

) OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

CLAUSULA SEXTA: LA CONTRATADA en ejercicio de la administracién del plan de

salud, con la atenciéon de un buen padre de familia, se obliga a optimizar los recursos

financieros que se derivan de los aportes realizados tanto por LA CONTRATANTE como
por los trabajadores afiliados para si y para sus beneficiarios, por lo que debera, en
cumplimiento de sus objetivos:

1. Realizar los tramites administrativos a fin de obtener los mayores niveles de

descuentos posibles en los costos de los servicios médicos y de farmacia, cuyos logros

seran debidamente relacionados en los informes de gestion mensual que debe pasar LA

CONTRATADA, indicativo de los porcentajes en que se beneficié el fondo, a los fines de

auditoria.

2. Revisar y verificar los documentos soporte de los gastos correspondientes a los

eventos atendidos, los cuales seran enviados a LA CONTRATANTE semanalmente, con

corte los dias viernes para que ésta realice los pagos derivados de los compromisos
adquiridos con los prestadores de los servicios médicos, hospitalarios y de farmacia.

3. Revisar los plazos y condiciones de pago establecidas entre LA CONTRATADA Yy los

prestadores del servicio medico y farmacia y cuidar conjuntamente con LA

CONTRATANTE de su cumplimiento
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4. Mantener en la pagina Web de LA CONTRATADA www.redasesores.com en la
seccion "Cuentas Corporativas" la informacion necesaria donde se reflejen los casos
atendidos asi como los pagos realizados a clinicas y/o afiliados, esta relacién contendra:
Nombre del afiliado y en su caso el del paciente familiar.

El ndmero de Cédula de Identidad.

Tipo de Atencion Médica.

Monto del evento pagado o por pagar.

Estado de Cuenta con las Clinicas.

Relacion de Cobranza.

CLAUSULA SEPTIMA: El tiempo establecido para el pago de los compromisos
adquiridos con los prestadores de los servicios médicos, hospitalarios y de farmacia, para
poder mantener los convenios de precios especiales y de descuentos, es de 30 dias
continuos desde la fecha de recepcion de la factura por parte de LA CONTRATADA; en
este sentido LA CONTRATANTE se compromete a mantener en forma liquida y exigible
durante cada mes, la cantidad de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE BOLIVARES
SIN CENTIMOS (Bs. 150.000.000.00) equivalente a un diez por ciento del monto de la
constitucion inicial del Fondo fijado en la cantidad de UN MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS VEINTITRES BOLIVARES ( Bs. 1.889.764.823.00), el cual serd
manejado por LA CONTRATANTE.

CLAUSULA OCTAVA: Seran por cuenta de LA CONTRATADA todos los gastos
operacionales tales como: Remuneraciones de su personal, bien sea propio o contratado,
que permanezca en las instalaciones, dependencias y/o locales de LA CONTRATANTE,
relevandola de toda responsabilidad legal y contractual en este sentido. LA
CONTATANTE permitira al personal de LA CONTRATADA, el acceso a sus
dependencias y prestara su colaboracion para que LA CONTRATADA pueda atender los
casos contingentes que se le presenten y procesarlos con la celeridad que el caso
amerite. Seran también de su cuenta la papeleria y suministros informaticos de
computacion, transporte y encomiendas, telecomunicaciones, y cualquier otro gasto
administrativo normal, necesario que contribuya directa o indirectamente a la prestacién
de un eficaz y eficiente servicio.

CLAUSULA NOVENA: LA CONTRATANTE se compromete a suministrar a Red
Asesores, C.A un listado digitalizado de todos los titulares y sus beneficiarios inscritos en
el Plan de Salud, debiendo suministrar también en el dia de su ocurrencia, los posible
retiros a que hubiera lugar, siendo entendido que LA CONTRATADA no asume ningun
tipo de responsabilidad por la falta de aviso oportuno por parte de LA CONTRATANTE y
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que por esta causa se otorgase o negase indebidamente una autorizacion para atender a
los beneficiarios en algun Centro Hospitalario.

) ) CAPITULO V
CLAUSULA DECIMA: Los pagos a la Institucion hospitalaria, por concepto de gastos
medicos se hardn basandose en certificaciones médicas, documentos, examenes y
facturas originales, concernientes a servicios dispensados al titular y/o beneficiarios.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.: Queda entendido que LA CONTRATADA solo se limita
a actuar como intermediario de buena fe entre LA CONTRATANTE, los afiliados y las
instituciones hospitalarias, en ningin momento asume responsabilidad alguna por la
insolvencia que pueda presentar LA CONTRATANTE y que obligue al incumplimiento en
los pagos de los compromisos adquiridos, con medicos, farmacias o cualquier otro centro
dispensador de salud autorizado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: La responsabilidad de LA CONTRATADA se limita
unicamente en lo estipulado en este contrato y no abarcara aquellas circunstancias del
medico que puedan derivarse de una mala praxis

CAPITULO VI
CLAUSULA DECIMA TERCERA: Los avisos por escrito previstos en la clausula
precedente, asi como toda comunicacion que se dirjan las partes debe estar firmada
como recibida por el representante legal de la remitida o destinataria. Igualmente, de no
ser posible que se suscriba la recepcion de la comunicacién en la forma indicada, el aviso
0 comunicacion puede hacerse por telegrama certificado con acuse de recibo, o en
formato electronico, dirigido a la direccion de la parte a quien se destine, bastando para
su validez que sea recibido por cualquier persona en la sede del remitido. En el caso de
LA CONTRATANTE la direccion es la siguiente: Urbanizacién Industrial Caribe, Carretera
Nacional Guacara-San Joaquin; y para LA CONTRATADA |la direcciéon que a
continuacion se indica: Avenida Teodoro Gubaira  Circunvalacién Oeste, Centro
Comercial “CERAVICA” Planta Baja Local 04, Valencia Estado Carabobo.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: MODIFICACIONES: toda modificacién al presente
contrato debera ser de comun acuerdo entre las partes y ser4 notificada mediante una
enmienda que se anexara al contrato y formara parte integrante del mismo.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: Las dudas y controversias, que se susciten con motivo de
la aplicacion del presente contrato, seran resueltas por los medios de conciliacién
establecidos y en su defecto por los tribunales de la Jurisdiccién Ordinaria y de acuerdo a
la legislacion Venezolana.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: Para todos los efectos del presente contrato las partes
eligen como domicilio especial la ciudad de Valencia, Estado Carabobo.
Se hacen dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en Valencia al primer
(1er.) dia del mes de marzo del afio dos mil cinco (2005).
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