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1 Faire un tour de table

A * Premiéres impressions

Les six personnes ci-dessous veulent assister au cours de Francais.com.

A votre avis, de quel pays viennent-elles ? De quelle nationalité sont-elles ?
Quel age ont-elles ? Que pouvez-vous encore dire sur chacune d'elles ?

Michael Michiko

Emma

Tom
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Passer un entretien d’embauche

A ¢ Préparation

Vous étes convoqué(e) a un entretien d’'embauche
pour un poste a I'accueil-standard d'une entre-
prise. ll faut vous préparer.

Voici ci-dessous quelques questions fréquem-
ment posées par un recruteur. Pour chaque
question, indiquez la réponse que vous préfé-
rez, en expliquant votre choix. Si aucune des
réponses ne vous convient, proposez-en une
autre.

—

1. Pourquoi voulez-vous quitter votre
employeuractuel ?

L1 a. Je ne m’entends pas avec le directeur.

[1 b. Je souhaiterais me rapprocher de mon
domicile.

[J c. Mon travail actuel ne m’intéresse pas beau-
coup.

2. Qu’est-ce qui vous intéresse dans I'emploi
que nous proposons ?

] a. Le travail lui-méme et les perspectives de
promotion.

[ b. Tout le monde souhaite travailler dans
votre entreprise.

[ c. Padore votre entreprise, ses produits, sa
culture, son secteur d’activité.

3. Avez-vous envoyé votre candidature & ’autres
entreprises ?

[ a. Non, vous étes la seule qui m’intéresse.

L] b. Oui, j’ai proposé mes services a la société
Bouillon.

[ c. A vrai dire, j’ai écrit 2 une centaine d’entre-
prises.

4. Quelles sont vos qualités ?

[J a. On me reconnait généralement des quali-
tés de dynamisme et d’organisation.

LJ b. Je suis trop modeste pour répondre a cette
question.

[J c. On dit que je suis plus intelligent(e) que la

moyenne.

Préparez-vous

5. Etvosdéfauts ?

L] a. Je suis obstiné(e) : quand J’ai commencé
quelque chose, je veux aller jusqu’au bout.

[ b. Il faudrait poser cette question 2 mon
directeur.

[ c. Jesuis peut-étre un peu désorganisé(e).

6. Préférez-vous travailler seul(e) ou en
équipe ?

[J a. En équipe, si I'équipe est motivée.

LI b. L'un et 'autre, d’ailleurs le travail en équipe
se prépare d’abord seul.

[ c. Je préfere travailler avec d’autres, je n’aime
pas la solitude.

7. Quellessontvosactivitésextraprofessionnelles ?
L] a. Hélas, je travaille trop, je n’ai pas de loisirs.
[J b. Je joue chaque jour au tennis.

[J c. Jaime beaucoup la péche et la sieste.

8. Quelsalaire demandez-vous ?

[J a. Qu'est-ce que vous me proposez ?
[] b. 25 000 euros par an.

[ c. Entre 20 000 et 25 000 euros.

9. Avez-vous une question a me poser ?

[ a. Non, je crois que tout est bien clair.

L1 b. Oui, dans combien de temps pensez-vous
me donner une réponse ?

[J c. Que pensez-vous des perspectives de votre
entreprise ?

-




8.1

B « Sélection

-4 -+ Lorsqu’elle fait passer un entretien d’embauche, Mme Labeur,
de I'agence Kirecrute, respecte généralement les régles suivantes.

Etes-vous d'accord avec chacune de ces régles ? Pourquoi ?

PAS

D’ACCORD D*ACCORD

1. Pour détendre I'atmosphére, je commence toujours |'entretien en

abordant un sujet anodin (sans importance).

2. Ensuite, je pose au candidat des questions sur son experience

professionnelle et sa formation.

3. Je ne prends jamais de notes.

4. Je parle longuement de I'entreprise.

5. Je ne montre jamais au candidat que je désapprouve sa réponse.

6. Je termine toujours I'entretien par une note positive.

= + Mme Labeur a interviewé cinq candi-
dat(e)s a un emploi.

Ecoutez des extraits de ces entretiens en pre-
nant des notes. Dites ce que vous pensez des
cing candidat(e)s. Lequel choisissez-vous ?

== + Vous venez de passer un entretien
d’embauche et vous n’avez pas été embau-
ché(e).

Imaginez les erreurs que vous avez pu commet-
tre et exprimez des regrets.

Jaurais di mieux me préparer, je nmaurais pas
dd..., il aurait fallu que je..., faurais pu..., etc.

<1 - Jouez a deux.
A partir d’'une offre d'emploi (telle la « petite

annonce de vos réves », page 95), préparez et
simulez un entretien d'embauche.

Vous étes le(la) candidat(e) : remettez votre curri-
culum vitae a I'employeur et préparez I'entretien.

Vous étes le recruteur : consultez les informa-
tions page 159, section 8.

Le(la) candidat(e) et le recruteur se font assister
d’'une équipe de trois a cing personnes, qui les
aident a préparer I'entretien.

LE CONDITIONNEL PASSE

ll:avlsduwnsunam|

de la competence
d'une personne des |
la premiere
FEHCONETE,

« Qu'en pensez-vous ?

8 » recherche d’emploi



Faire le point

A. Le point de grammaire

i . Sije comprends bien, vous cherchez un
travail qui vous d’étre libre le matin.

a. [ permettez

b. (] permette

c. [ permettait

d. ] a permis

==. C’est trop de boulot, tu ne t'en sortiras
pas tout seul. Je connais quelqu’un qui
te donner un coup de main. Tu veux

ses coordonnées ?
a.[Japu ¢. [ puisse
b. [ pourrait d. (] aurait pu

=2. Tu as eu tort, tu n'aurais pas
accepter ce travail, c’est trop mal payé.
a.llpu c. [fallu

b. (I voulu d. Oda

«%.. |l n’est pas venu au rendez-vous, il
aurait au moins passer un coup de fil.
a.Opu c. (fallu

b. [J voulu d.Ceu

S.-Tu
arrive pas.

a. [] pourrai
b. [ pourrais
c. [ pouvais
d. (] aurais pu

m'aider un instant ? Je n'y

& . J'aurais aimé qu'elle me
a. O dit

b. Ul dise

c. Odira

d. O dirait

7 - Jai _
de congeés.

a. Cle but

b. [ la finalité
¢. [lafin

d. O lintention

____ de prendre quelques jours

&S . Elleespérequ'il sur sa décision.
a. [ revient ¢. [ reviendrait
b. [ reviendra d. [ revienne

<. |l a préféré tout abandonner, _ s
ne pas réussir.

a. [1pour

b. [l de peur de

c. []dans le but de

d. ] avec l'idée de

1O . Jai commenceé a économiser LA
ma retraite.

a. [ pour

b. [l dans le but de

c. [1de peur de

d. (] avec l'idée de

4-1. Jai compris qu'ils voulaient rester
seulsetjesuisparti______les géner.

a. [l de peur de

b. [ afin de

c. [l dans 'espoir de

d. [] avec l'intention de

- =. Toutes deux ont été pour
incompétence.

a. [Jlicencié c. [licenciés

b. (] licencier d. Cllicenciées

-2 ==. Emilie, c’était la meilleure, et nous
l'avons tout de suite.

a. [l embauché

b. [l embauchés

c. [ embaucher

d. [] embauchée

48 . Je lui ai ce soir en revenant

du travail, elle était avec une amie.
a.[lvue

b. [ parlé

¢. Ll rencontré

d. (] apercu




8.2

8.3

8.4

B. Le bon choix

-2 . Mme Pruneau, chef du personnel de la
société Pétrolette, interroge Fabien Pastel,
candidat a un poste de vendeur. Ecoutez un
extrait de cet entretien. Quand Fabien Pastel
a commencé a travailler, il vendait

a. [l des lunettes

b. (] des voitures

c. [l des téléphones

d. [] des yaourts

=>_ Fabien Pastel est vivement intéressé
par l'offre d’emploi de Pétrolette. Ecoutez un
autre extrait de I'entretien d’embauche. Par
quoi Fabien Pastel est-il principalement
motivé ?

a. (] La renommée de l'entreprise.

b. (] Lintérét du travail.

c. [] Le montant du salaire.

d. ] Le niveau de responsabilité.

=s. Ecoutez la suite de I'entretien d’embauche.
Elle concerne la négociation du salaire. Que
demande Fabien Pastel ?

a. [] Autant que son salaire actuel.

b.[] 10 % de plus.

c. (120 % de plus.

d. (] 30 % de plus.

<3 Vous rédigez votre CV pour un employeur
francais. N'oubliez pas de mentionner .
a. [ l'adresse précise de vos anciens employeurs
b. [J votre lieu de naissance

c. [ votre appartenance syndicale

d. [ vos principaux diplomes

=5 _ « lci, au moins, je ne risque pas d étre
licencié », vous dit Félix, en parlant de son
travail. « C’est ¢a I'important », ajoute-t-il.
Limportant, pour Félix, c’est
a. [l la sécurité de 'emploi

b. [l le niveau des responsabilités
c. [ lindépendance dans le travail
d. [ les conditions de rémunération

& .. Daniel est au chémage. Il lit tous les
joursles  d’emploi dans la presse.

a. [l demandes

b. [ offres

c. [ modes

d. (] recherches

=7 . Une offre d’emploi doit obligatoirement
contenir

a. [] l'activité de I'entreprise

b. [ les modalités de réponse

¢. [l la durée du contrat de travail proposé

d. (] les possibilités d'évolution

&= . Parmi les professions suivantes, quelle
est celle qui requiert la plus grande aptitude
a la négociation ?

a. [] Caissier.

b. [J] Vendeur.

c. [ Chercheur.

d. [] Comptable.

<» _ Vous répondez a I'offre d’emploi de la
société Pétrolette. Comment commencez-
vous votre lettre ?

a. (1 Je me tiens a votre disposition pour un ren-
dez-vous...

b.[] Je suis certainement celui que vous
recherchez...

c. [ Jai pris connaissance de votre offre d'em-
ploi parue dans...

d.[] Un poste chez vous serait pour moi une
bonne occasion de...

4 ©». « Le salaire mensue!l brut s'éléve a
3 200 euros, auquel s’ajoute une prime de
13° mois ». Cette phrase est probablement
extraite .

a. [] d'une demande d'emploi

b. [ d'un contrat de travail

c. [l d’'une lettre de motivation

d. [J d'un curriculum vitae

8 » recherche d'emplol m



? D |

Y

A la Croisée des Cultures

* Lisez I'articy
. ed
Suivant. © presse

a. Quels song les pays cités ?

b. D'apres cet arti

: article,
doit-on fajre ou/et fie
quand on recherc

dans chacun des Pays cités ?

RECHERCHE D’EMPLOI
d’un pays a 'autre

gy | Mon cher Jacques,

Tu veux acquérir de I'expérience et C’est pourquoi tu as décidé

"1 detravailler a 'étranger. C'est un projet ambitieux et j'espére que
oo tu réussiras. Pour cela, quand tu rechercheras un emploi, n’oublie pas

de t'adapter aux usages locaux. Par exemple, dans de nombreux pays,

il ne te servirait a rien de passer une annonce dans la presse parce que
#3577 *i le recrutement se fait par relations. Chaque pays a ses coutumes et tu dois
les respecter. Et pour cela, tu dois les connaitre. Moi qui ai traversé
. - Quelques pays, permets-moi de te faire part de mon expérience et de te
' 'j:_% donner quelques conseils. i

Au Japon, un pays que je connais bien, on ne parle pas de plan
ww de carriere. En principe, c’est Uentreprise qui décide du sort des salariés
4 car les objectifs du groupe sont plus importants que ceux de I'individu.
*  De la méme fagon, pour un Japonais, 'expérience professionnelle ,
est souvent un handicap. Car le candidat qui a acquis de I'expérience
dans une entreprise qu’il a quittée peut étre considéré comme

un « traitre ». Au contraire, aux Etats-Unis, tu dois avoir un objectif
professionnel bien précis et ton expérience sera déterminante. 5

, En Allemagne, un blanc dans un CV est un véritable feu rouge. _,
“~4  Le recruteur se demandera immédiatement si tu n’as pas fait de la prison. .
Ton dossier de candidature doit étre précis, complet et détaillé.
«y  Car il ne suffit pas d’affirmer. Il faut aussi prouver. Tu devras donc
e joindre les copies de tous tes diplomes et les attestations de tes anciens l
employeurs. En France, un curriculum vitae d’une page suffit. Cela ne |
veut pas dire que, pour les Frangais, les diplomes ne sont pas importants. J
IIs sont, par exemple, plus importants quaux Etats-Unis. Tu es un ancien ’
éleve de I'Ecole polytechnique. « So what ? », te répond un Américain. ,
En France, le statut est important et certains diplomes sont de véritables
titres de noblesse.

Et pendant I'entretien, comment dois-tu te comporter ? Aux Etats-Unis,
sois direct et professionnel. En France, cultive ton art de la conversation. f
Cela dit, ne te sens pas obligé de singer I'« exactitude » allemande, i
la « courtoisie » japonaise, « I'esprit d’entreprise » américain. Une régle ]
d’or : tu dois t'adapter tout en restant toi-méme.

Bonne chance ! ‘ i

m recherche d'empioj « g
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1 |/ Pratiquer I'écoute active

zﬁ?‘,a
2 | Présenter des objections

él_}
3 || Faire une présentation

4 b Poser les bonnes questions

® Communicatif

— analyser/comparer des types de conversation

— (mieux) écouter, reformuler, questionner

— interrompre, répliquer avec tact, concéder, apporter des explications
— faire/évaluer un expose

— prendre des notes

_ maitriser les techniques d'interview, collecter des informations

— distinguer différents types de questions

® Linguistique
_ Pindicatif ou le subjonctif dans une proposition subordonnée complétive : je constate
que + indicatif, je regrette que + subjonctif, j'admets que + indicatif ou subjonctif, etc.
— les articulateurs logiques et discursifs a l'oral
— la modalisation

@ Interculturel
_ l'art de la conversation : & chacun son style

9 « prise de parole a




1 | Pratiquer I’écoute active

A ¢ Conversations

Comparez les dialogues A et B ci-dessous.
Quelle(s) différence(s) faites-vous entre ces deux types de conversation ?

DialogueA
S Enmars 7

i

Les problemes,
mon Vieux, je

Justement, il

R parait que c'est une / T iy connais ga, mon fils
' aural un nouveau [anniversaire de Femme, le nouvean ), Moi, avec won Vient encore d avorr
ma femme. [(amw, J al des tas un accident
\_ de problemes, de voiture /

Dialogue B
;Y'M' : \/E =2
Cest T [Jere dEpaB e, \ (gt bien compris,

wn fou, mon' ) vewy e st |77 $U COMPIENAS, " py oudrais qu'il te
X dire g il me demande trop,
~arron [ ‘-@ walade ? donne mons

ce que c'est

possible 7
Tl (i as

demande 7,

Oui,
c'est bien ga !/,
\“--.

Je ne m'en sors de travail.
. plus,

'm prise de parole = 9




B * Reformulations

| L’avis du consultant
" Les gens ne saventpas
econter

e e I

Pmr Llen écouter;

// ﬁwft pOSer des qUESEIONS et reformmuler ce @
[autre vient de dire,

: \‘-.__

= Qu'en pensez-vous ?

% ¢ Maryse a un probléme.

a. Lisez ce gu’elle dit. Puis complétez ci-des-
sous les réponses 1, 2 et 3 que pourrait lui faire
Philippe en mettant les verbes au temps correct.

b. Parmi ces trois réponses, choisissez celle qui
est une véritable reformulation. Que pensez-
vous des deux autres ?

Philippe

PHILIPPE (réponses) :

1. Si je comprends bien, tu as peur que Ger-

main ne (finir) pas le travail de la jour-

née. En fait, tu préférerais qu'il (s'en aller)
. Franchement je crois que tu (avoir)
tort.

2. Je vois ce que tu veux dire. Tu penses que Ger-
main ne (faire) pas grand chose et qu'il
n’écoute personne. Tu en as assez et tu souhai-
tes que les choses (changer) :

L’INDICATIF ET LE SUB

Pour aller plus loin
Point de grammaire n° 4, page 139,
exercice C.

Te ne penx. plus e

travalller avec Germa,., /l He Jait riexn

de la journee, Il a toujours raison,
Ga ne pent plus durer comme ¢a [

g

3. Calme-toi ! Ce n’est pas si grave. De toute
fagcon, si tu veux que Germain (faire)
des efforts, il faudrait que le patron (intervenir)

== = Un homme parle avec une femme
de ses problémes de travail.

Ecoutez la conversation. Vous rappelez-vous le
probléme de cet homme ?

== + Jouez a deux.

Personne A :Vous jouez le réle de 'homme.
Reportez-vous a la transcription de la conversa-
tion 9.1 pages 167-168 et jouez le réle A.
Personne B : Vous jouez le role de la femme.
Consultez les informations page 159, section 9.

9 « prise de parole



2 | Présenter des objections

A * Réprimandes

4 + Antoine, employé de bureau, se fait réprimander par sa chef de service.
G Ecoutez etlou lisez ce que dit la chef de service.

— LA CHEF DE SERVICE : Comment ¢a ! Vous deviez
finir ce travail lundi dernier et vous n’avez pas
encore terminé ? Une semaine de retard ! [(1)]
Décidément, Antoine, c’est toujours la méme
chose! [(2)] Le mois dernier, c’était pareil avec le
dossier Cerise. Dix jours de retard, pas moins. [(3)]
Regardez Corinne ! Elle finit toujours son travail
dans les délais, toujours. Et d’abord, vous arrivez a
quelle heure le matin ? On ne vous voit jamais
avant 10 heures, jamais. Corinne, elle, est toujours
ici a2 9 heures. [(4)] Et puis, vous passez votre
temps a bavarder dans le couloir. [(5)] Et pourtant,
vous avez un bureau, n’est-ce pas? Si toutefois on
peut appeler ca un bureau. Voyons, Antoine, comment
pouvez-vous travailler dans un désordre pareil !
Regardez tous ces papiers, il n’y a pas un centimétre
de libre. [(6)] Vous avez vu le bureau de Corinne,
comme il est bien rangé ? [(7)] Cela dit, n’oubliez
pas la réunion de cet aprés-midi ! Et soyez a NS ==
’heure, s’il vous plait ! Je vous rappelle que, jeudi COMMENT DIRE

dernier, la réunion a commencé avec une heure de pour interrompre « I’z

retard, a cause de vous. [(8)] _ Jo suis B6s0l6/Excusez-{miti, mais. T i
—C’est vrai, mais...
=> . Imaginez que les reproches de la chef —Est-ce que je peux mmm-‘
de service vous soient adressés et que vous —Je voudrais juste dire qu&. S
les trouviez injustifiés. o -
Préparez-vous a lui répondre. Trouvez des
répliques et placez-les a la place des crochets.
Travaillez a deux.
x. : (1) Je suis désolé, mais vous ne m'avez
pas donné de date limite, je ne savais pas que
le travail devait étre prét pour lundi.

W

-

== ¢ Jouez a deux.

Une personne joue le réle du chef de service et
une autre celui d’Antoine.

Chef de service : Lisez le texte ci-dessus en y
mettant le ton.

Antoine : Interrompez votre chef de service pour
vous justifier.

* Qu’en pensez-vous ?

m prise de parole *9




B * Répliques

Ten ai marre de vos
bétises, Antoine, vous faites toujours
les choses a moitie, Vous n'arrverez
Jamais a rien.

-4 - Consultez le tableau ci-contre, puis
relevez ce que dit Antoine pour :

1. faire une concession a son agresseur,

2. lui expliquer les causes du probléme,

3. lui expliquer ce qu’il ressent,

4. l'impliquer dans la recherche de solutions.

== - Complétez les phrases suivantes avec
des mots du tableau.

1. Je que ce retard vous ait énervé.

2. Je vous que tout n'est pas parfait.

3. Clest qu’on a perdu du temps.

4. On ~___bien __ pour qu'il
est incompétent.

52 ____que vous ayez raison la-dessus.

== - Répliquez aux « agressions » suivan-
tes en utilisant la tactique en trois étapes
d’Antoine.

1. Vous parlez vraiment tres mal le francais.

2. On dit que la vie dans votre pays n'est pas
trés agréable.

3. J'ai entendu dire que vous changiez toujours
d’avis.

4. Ca fait un quart d’heure que je vous attends,
vous étes toujours en retard.

e }&mwcmﬁmmﬂ"
 d'expeérience et j'en Suis désolé.
Mmmmcm_;r

une sSolution ?

COMMENT FAIRE
pour répliquer a ’agres




1.1

1.2

B * Premiéres présentations

1 -+ Imaginez que les personnes de la
page 10 participent au cours de Francais.com.

Pour en savoir plus sur elles, complétez les phra-
ses suivantes.

1. Michael vit Allemagne, prés de

Francfort.

2. Michiko vient Japon. Elle vit

Tokyo et travaille —_une librairie.

3. Gabriela habite =~ Espagne et travaille
un hétel.

4. Emma vit Pays-Bas. Elle est ser-

veuse _____ un restaurant.
5. Tom habite Canada.
6. Omar travaille _ Lafarge, une entre-

prise francaise. Il travaille la filiale

turgue, Istanbul.

== ¢ Les six participants se présentent.

a. Ecoutez-les et prenez des notes. Qu'apprenez-
vous sur chacun d’eux ?

b. A votre avis, qui a besoin du frangais pour :

. lire des romans en francgais ?
. parler a certains collégues ?
. faire des voyages d’affaires ?
. vivre au quotidien ?

. réussir ses études ?

. parler aux clients ?

DA WMN =

c. Les participants continuent a se présenter.
Ecoutez et vérifiez vos réponses au b. Pour quelles
autres raisons ont-ils besoin du frangais ?

== * Pendant le tour de table, le professeur
pose des questions aux participants de
Francais.com.

Voici les réponses. Pour chacune de ces réponses,
retrouvez la question dans le tableau ci-contre
sur « Linterrogation directe ».

1. J'apprends le francais.

2. Je me débrouille.

3. Avec un livre.

4. Frangais. com.

5. Excellent.

<31 * Observez le personnage ci-contre.
C’est Alexandre Kicétou, le consultant de
Frangais.com.

Il intervient souvent pendant le cours pour donner
son avis. Lisez ce qu'il dit.

' LES PREPOSITIONS DE

Pour aller plus loin
Point de grammaire n°1, page 130,
exercice A.

LE PRESENT DE LINDICATI

Pour aller plus loin
Tableau des conjugaisons, exercice
page 143.

L’ INTERROGATION mnﬁcuf '

Pour aller plus loin
Point de grammaire n° 1 & 6, page 131,
exercices A, B, C.

Aujonrd 't
grice d ['ordinatens;

on peut auprendre
Hne langue Sans

* Qu'en pensez-vous ?

1 « prise de contact




3 ' Faire une présentation

A * Techniques d’exposé

“# +* Dans le cadre de votre travail ou de vos
études, vous avez ou vous aurez certainement

I'occasion de faire des exposés en public.
A votre avis, que doit-on faire pour réussir un

exposé ? Conditi —ELF o LB |

B8l = ° Vousassistezaune conférence sur «Les de fond sl ea |
conditions de réussite d’une présentation » e SR EE
Ecoutez et/ou lisez ci-dessous le début de cette Conditions de ...

conférence. Puis complétez le schéma ci-contre.

T Cewaﬂaﬁ mmmmwmam
dmmm C'eSt un Sufet important car beaucoup d'entre vous omt
- / ‘ccasion de parler en public. Je vous presenteral dans une premiere partie les \
conditions de fond, puis | aborderal dans une seconde partie les conditions de forme. Tont
d'abord, les conditions de fond, Elles Sont au nomebre de deuX, Elles concernent en

D der liew le contenu et en Second lieu la Structure, Commengons par le
\Km Les idées, d'abord, doivent étre... »

=% = Vous n’avez pas pu assister a la suite de la conférence. Mais un des participants
vous a remis ses notes.

Prenez-en connaissance a la page suivante. Puis, a partir de ces notes et de
vos propres criteres, réalisez une grille d’évaluation sur le modeéle ci-dessous.

Grille d’évaluation d*une présentation

IMPRESSIONS i B.I(;RNE:E BONNE = MOYENNE MEDIOCRE = MAUVAISE

Contenu
— Les idées sont-elles intéressantes ? |

— Le sujet est-il traité ?

- Le temps est-il respecté ?

B ¢ Sujet au choix

COMMENT FAIRE
pour structurer son d

“% + Préparez, puis faites chacun a votre tour
un exposé de deux a trois minutes sur un sujet
de votre choix.

== + Aprés I'exposé, portez des appréciations
sur la prestation de I'orateur a I'aide de votre
grille d’évaluation.

m prise de parole = 9




CONDITIONS DE REUSSITE D'UNE PRESENTATION

S~ 2)
——)

L. Conditions de fond IL Conditions de forme 5 y = Conseil : Ouvrir bros,

2 eonditions : 4 conditions : voix, pouses gestes occompognent

contenu + strusture (silences), gestes, regard. *:illictiont diceouss:

S i 1. Voix ~~—— 4. Regord
étre inléressantes.

intibeia paklis ftio - Bon njthme (nivite ni ntemert) ~~—0  (Pas notes,
sujet, objectif elnir), " .RESPU"-‘{‘ * arhnulp,r : ~— pas plofond ni pieds).

BI04 tiel (e pos —Immm ~—_) -~ Regarder tt le monde
leposser tps importi). ds lo voix. ~ lpes seu‘l:t‘mpersonne

2. Foire des pauses . ouunu;t’j]

2. Structure. 3 parties : intro.  C'apster de tps en tps ~— V"";ﬁw poser

dévpt, eonelusion. en parlont. Qqs secondes Z“Lﬁn | pt dire -

- Intro répond & 3 questions : ¢ fficent. ~— j 2% 3
Quoi ? Ce dont je vais porler.  Objeotif : mobiliser attention = Vg
Pourquoi ? Pourquoi e'est  (Le silonce réelle les domeurs). ~~—=
intéressant. . & o 3
Comment ? Olnnonee du plan. 3. Gestes W@ o Conelusion

- Développement : structuré en - Oi mettre bras 2 Mains 7 —___, Conditions nbreuses.

2 ou 3 porties. Ds la poche ? —_, Diffciles a respeoter.

- Conelusion : résumé points Trop déeontrasté. => Important de pratiquer
troités (ee que public Denrigre le dos ? Militoire. pour devenir performant.
dt absolt retenir) + terminer Croiser bras 7 — Entt cas, odopter ces
par interrogation Sigre d'enfermement, T~ regles au public
ow réflexion. peur du publie. T~ ¢t & sa personnalité.

» Utiliser des symboles

+ et s'ajoute a

— : entraine, devient

= :équivauta

« Utiliser des abréviations
absolt : absolument

ds :dans

dt : doit

dvt : doivent
dévpt :deéeveloppement
intro  :introduction
nbreux : nombreux
pt : peut

seult :seulement
tps :temps

qqgs  :quelgues

it : tout

» Supprimer des mots
intéresser {e public

terminer par gre interrogation
ouvrir ses bras :
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Poser les bonnes questions

Vous consultez un avocat ou un médecin, vous vous adressez a une agence

de voyages pour préparer vos vacances... bref, a chaque fois que vous cherchez
a obtenir des informations, vous étes amené(e) a poser des questions.

Vous vous retrouvez alors dans la situation de celui qui méne une interview.

A * Techniques d’interview

% ¢ Lisez a la page suivante et/ou écoutez
I'interview de Marine Lambert, journaliste a
Radio France.

a. Comment prépare-t-elle ses interviews ?
b. Que fait-elle pendant l'interview ?

c. Quel est, d'aprés elle, l'objectif d’'une interview ?

== + Prenez connaissance du tableau ci-
contre. Puis identifiez dans l'interview de Marine
Lambert le type de chacune des questions.

Ex. : La question (1) est une question ouverte.

=== - Allez-vous écouter I’émission de Marine
Lambert ?

[7] a. Bien sar

[] b. Je crois que oui.

[1 c. Ca m'étonnerait.

L] d. Peut-étre.

(5] e. SGrement pas.

Classez les réponses b, ¢, d dans un ordre
logique.

B ¢ Projet de voyage

Jouez a deux.

Un comité d’entreprise a I'intention d’organiser un
voyage a l'étranger pour les salariés de I'entre-
prise. Daniel est chargé de collecter les premieres
informations. Il interviewe Michele, I'une de ses
collegues, qui vient de rentrer d’Egypte (ou d'un
autre pays). Linterview dure environ 10 minutes.

Daniel : Vous recherchez des informations pré-
cises dans le but d'évaluer l'intérét d'organiser
un voyage en Egypte (ou dans un autre pays).
Préparez des questions, puis interviewez Michele.

Michéle : Rassemblez un maximum de souve-
nirs et d'informations sur 'Egypte ou sur le pays
choisi, puis répondez aux questions de Daniel.

m prise de parole =9

COMMENT FAIRE
pour poser les bonnes gt
Il faut poser des questions variées.

* Questions fermées _
Parlez-vous frangais ? Quand partez-vous ?
Vous préférez le bleu ou le jaune ?

« Questions ouvertes

Qu’en pensez-vous ? Quelles sont vos inten-
tions ? Comment avez-vous réussi ? Pour-
quoi voulez-vous partir ?

* Questions relais _
Dans quel cas ? En quel sens ? C'est-a-dire ?
Dans quel domaine ?

* Questions miroirs

— Cette idée est mauvaise.
—Mauvaise ?

—Qui, un peu idiote méme.
—Ah, vraiment ? Idiote ?




INT ERVIEW

.Mme[mnbutwetes;wm
et vous produisez pour R’aa‘w France
une émission
« Rendez-vous éeonomigues ».
Pouvez-vous nous en dire un mot 7

Clest une émission de 40 minutes

| qui prend lo forme dune interview.
| Je demonde & un expert de réagir sur

lactualits économique.

ﬁ Toute lactualite 7

Non, je choisis un theme d'actualité

| Intermtimmfewsi?
| Internationale surtout. Qlujourd hui,

n.unpoma quelé.énmentémmnque

| Est-ce que vos invités sont diffiniles

@ interviewer 7
Mes invités sont habitués & ce type
d'émission. Il n'y a done pos
de diffieultés partioulires, en prineipe.

n En prineipe 7
Ou, certains sont moins & Laise que
d'autres.

Cmnmentfaites-mwafms?

| D'ohord, jessaye d'instaurer,

dés [ départ, un elimot de confionce.
Ensuite, j'écoute trés ottentivement
pendant toute (o durée de Uentretien.
Lo quolité de lécoute est essentielle.
Je ne potte pas de jugements.

u Que voulez-vous dire 7
Je veux dire que j'évite de donner mon avis,
je me contente de reformuler de temps
en temps ee que dit mon interlocuteur.
£t j'essaye de poser les bonnes questions.

& Quels types de questions 7
Tout type de question.

el Cost-a-dire 7
Des questions fermées, pas trop parce
ue Linterview prendrait vite lo forme
'un interrogatoire, des questions
ouvertes, des questions relois... Lo variété
des questions rend Uintenview plus noturelle.

Est-ce que vous préparez

vos interviews 7
Oui, bien sir, j'orrive avee une provision
de questions.

Est-oe que wus posez ees questions
dans un eertoin ordre ?
Disons que je prépare un plon de
Uentretien. Je sois que nous
da.bord.dzew.pwsde;e{n. L'ordre
des questions n'est pas tigé. L'important,
augdesmrletgpedfﬁommﬁm
qu'on recherche.

Si je comprends bien, il faut laisser

une marge d'improvisation, c'est celo 7
(Obsolument. Une interview, ee nest pas
un interrogatoire. Mais ce nest pas non
plus une conversation entre copains.

Qu'est-ce que c'est alors 7
C'estqudqueehosem{esdwx.um
conversation dirigée. L'objeatif, eest

de colleeter un moximum d'i

.Marinelmnbert,femasmuemie‘ /
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Faire le point

A. Le point de grammaire

“# . Germain semble dégu que Sarah ne
pas travailler avec lui.

a. [1veut ¢. [l voudrait

b. [ voulait d. Clveuille

== . Je pensais qu’elle nous visite,
mais on ne I'a pas vue.

a. Orend

b. [l rende

c. [lrendra

d. [ rendrait

== . J'ai le regret de vous informer que
votre candidature pas été retenue.
a.lln'a

b. [ n’ait

c. [In'est

d. [ ne soit

<3 . C’est dommage que tu ne pas
assister a la prochaine réunion.

a. []peux

b. [l pourras

c. [ pourrais

d. [J puisses

=5 _ Sarah était furieuse hier soir, tu as vu ?
Ca m’étonne qu’elle si violemment.
a. [Ja réagi

b. [] ait réagi

c. [lréagit

d. [ réagissait

& . Tu as remarqué que Sarah
absente ce matin ?

a. [soit

b. [] était

c. [] ait été

d. ]sera

7 - qu’il faut remplir ce formulaire.
a. [1Je crois

b. (11l vaut mieux

c. [1Ca m'énerve

d. [] Je trouve bizarre

m prise de parole * 9

=. qu’il faille dire la vérité.
a. [lJe pense

b. [l Je ne suis pas sur

¢. [1Je me demande

d. (] Je suis convaincu

. qu’il avait été licencié.
a. [] C'était incroyable

b. (] On était désolé

c. [1J'avais peur

d. [ Il nous a appris

“# ©» . Mon patron a de nombreuses quali-
tés. D’abord, il est intelligent. Ensuite, il est
honnéte. il est toujours de bonne
humeur.

a. [J En second lieu
b. [J Par la suite

c. [] En définitive
d. (] Enfin

-8 -8 . Mais il a aussi quelques défauts, et il
en a principalement deux. , c'est de
vouloir tout faire tout seul.

a. [] Premier

b. ] Le premier

c. (] A la premiére place

d. [J] Dans une premiere partie

-8 == . Je vous présente Nicolas. |l est comé-
dien et ,C’est un bon musicien.

a. [lenfin

b. [l pour conclure

c. [1d'une part

d. [l en outre

-4 ==. Vous dites que ce n’est pas une chaise.
c'estalors ?

a. [l Qu'est-ce qui

b. [J Qu’est-ce que

c. [J Qui est-ce que

d. (] Quoi

“# «<%.. Finalement, sert cetexercice ?
a. []de quoi c. [] pourquoi

b. [J] a quoi d. [l en quoi




B. Le bon choix

[EE 7 - Un guide fait une présentation devant

9.2

9.3

9.4

9.5

un groupe de touristes. Ecoutez-le. Le groupe
se trouve

a. []dans un parc

b [Jdans un musée

c. [Jdevant une église

d. (] sur un bateau

#= . Un journaliste interviewe une célébre
actrice a la radio. Ecoutez un extrait de
I'interview. Les deux questions posées par le
journaliste sont des questions

a. [l fermées c. [ miroirs

b. (] ouvertes d. [ relais

=== . Yvonne, chef de service chez Pétro-
lette, fait des reproches a I'un des employés.
Ecoutez. Elle lui reproche >

a. [] d'arriver tous les jours en retard au bureau
b. [] de ne pas tenir ses promesses

c. (] d'étre désordonné

d. (] de passer son temps a bavarder avec ses
collégues

«I... Vous entrez dans une salle ou a lieu une
conférence portant sur les évolutions démo-
graphiques dans le monde. Ecoutez. La confé-

renciére en est a de sa présentation.
a. [] l'introduction c. [lla 2® partie
b. [1la 1™ partie d. [ la conclusion

£ . Mathilde, une amie, vous confie son
probléme. « Actuellement, je cherche du tra-
vail, vous dit-elle, mais je ne trouve rien, et je
commence & me décourager sérieusement. »
Que lui répondez-vous ?

a. [ Allons, ce n'est pas bien grave, ¢a arrive a
beaucoup de gens.

b.[] Si j'étais a ta place, je contacterais les
grandes entreprises de la région.

¢. [] Ce n'est pas malin de perdre son travail en
ce moment, en pleine période de chémage.

d. [ Tu es impatiente de trouver du travail, et ce
n'est pas facile. Quel type de travail cherches-tu ?

& . Mathilde a recu une offre d’emploi.
« On m’a proposé un travail intéressant,
vous dit-elle, mais le salaire n’est pas trés
bon, et je ne sais pas quoi faire ». Comment
reformulez-vous ce qu’elle vient de dire ?

a. [] Si le travail est intéressant, tu devrais
accepter, méme si le salaire n’est pas tres
elevé.

b. [] Tu hésites a accepter un travail qui tinté-
resse, mais qui n'est pas assez bien payé.

c.[] Si je comprends bien, tu ne veux pas
accepter un travail mal payé.

d. (] Tu me dis que tu as le choix entre un travail
intéressant ou un travail mal payé.

" . Vous présentez votre pays devant une
vingtaine de personnes. Vous commencez
par .

a. [ montrer l'intérét de votre sujet

b. (] annoncer le plan de votre exposé

c. [] expliquer ce dont vous aller parler

d. (] demander au public s'il a des questions

&% . « Vous parlez combien de langues ? »,
vous demande le recruteur au cours d’un
entretien d’embauche. De quel type de ques-
tion s’agit-il ?

a. [ Question ouverte. ¢. [] Question miroir.

b. (] Question fermée. d. [J] Question relais.

<> . En trop grande quantité, les questions
transforment I’entretien en un vérita-

ble interrogatoire.

a. [Jouvertes

b. []fermées

c. [ miroir

d. (] relais

W . « Jai remarqué que tu parlais sou-
vent pour ne rien dire », vous dit Félix. Pour
commencer votre réplique par une conces-
sion, vous dites : « »

a. [1J'ai remarqué la méme chose a ton sujet.
b. [] C'est faux, tu dis n'importe quoi.

c. [JJe ne tai rien fait, moi, pourquoi dis-tu ga ?
d. (] Jadmets que je puisse parfois trop parler.
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i A la croisée des cultures

u cours d’une soirée, Pierre, un diplomate francais, fait
la connaissance de Thomas, un historien américain.
— « Justement, je m’intéresse beaucoup a I’histoire, dit
Pierre, vous connaissez Jacques Lavigne ? ».
— « Qui, bien sir, c’est un historien trés connu chez nous »,

répond Thomas.

— « Et que pensez-vous de son dernier livre ? » demande le

Frangais, I’air trés intéressé.

’Américain répond, raconte en détail ce qu’il pense du
livre. Mais bien vite le Frangais n’écoute plus, interrompt bruta-
lement la conversation par une plaisanterie et s’approche d’un

autre Frangais.

Source : Evidences invisible, R. Carrol, Edit. Seuil.

* Que pensez-vous de
I'attitude de Pierre ?

* A l'aide du document
ci-contre, expliquez
pourquoi Pierre interrompt
brutalement la
conversation.

* Des trois styles de
conversation décrits dans
le document ci-contre,
pensez-vous que I’un d’eux
soit meilleur que les

autres ? Pourquoi ?

/ /_//"./
(/ A O ’(&-/‘f}{f_’/ﬁ;’f’//

Il existe des styles de conversation différents. Pour
les Anglo-Saxons, on ne commence a parler que lorsque
I'autre s’arréte. Il n’est pas correct d’interrompre.

Chez les Latins, en revanche, il est normal d’inter-
rompre I'autre. La conversation ressemble a un jeu de
ping-pong. On pose une question comme on lance une
balle et bien stir on s’attend a ce que l'autre renvoie la
balle rapidement. D’ot I'impatience des Frangais face a
des réponses longues et détaillées qui « tournent a la
conférence » et qui monopolisent la conversation. Car il
n’est pas permis de garder la balle trop longtemps.

Quant aux Asiatiques, non seulement ils laissent
'autre terminer ce qu'il a a dire, mais ils se donnent
méme un petit moment de réflexion, marqué par un
silence, avant de répondre.

Les styles de communication verbale.

Anglo-Saxon

B Bty | = el
Latin g IR At
Qriental g WBT: 284 T T

Source : L'Entreprise multiculturelle, E. Trompenaars, Edit. Maxima Laurent Dumesnil.




points de vue

1_' Lutter contre le chomage
2 ' Faire face a la mondialisation
3 ' Comparer des modéles éducatifs

4 ' Faire un tour de la presse

Mes objectifs d’apprentissage

® Communicatif
— donner son point de vue, débattre, argumenter
— rechercher/analyser les causes et les solutions du chdmage
— s'interroger sur les causes et les conséquences de la mondialisation
— examiner les messages d’un forum Internet, rédiger son propre message
— comparer différents systémes et méthodes éducatifs
— réagir a la lecture d'articles et de titres de presse, débattre, donner son point de vue,
argumenter, écrire au courrier des lecteurs, rédiger un court article

® Linguistique
I'expression :
— de la cause
— de la conséquence
— de l'opposition
— de la concession

® Interculturel
— un voyage anthropologique : a chacun ses croyances

10 » points de vue (@A
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1 P Lutter contre le chomage

A + Analyser une situation

4 - Les personnes suivantes vivent en France. Toutes sont au chémage.
Examinez la situation de chacune d'elles.

a. Pourquoi sont-elles au chémage ?
b. Quelles sont leurs forces et leurs faiblesses pour retrouver un emploi ?
©. Quel(s) conseil(s) leur donneriez-vous ? Travaillez a deux.

Claude, 44 ans,
ouvrier

Pendant 25 ans, il a travajllg
dans une usine textile, pour up
modeste salaire. Ft puis,
lement, |a Production a gt
délocalisée dans un lointain
Pays d’Asie, I'usine 3 fermé, et

(Slaude, comme ses collégu:es
S est retrouve ay chémage. ,

Elle a quitte I'école a 16 ans
Sans aucun diplome. Depuis'
elle va de petit boulot en peti; 5
bou{ot. Amélie ne perd pas &
espoEr de trouver up « vrai »
travail, un trayaj] qu’elle aime
« C’est la mode qui m ’fnté:
resse », explique-t-elle.

[T~ —

== + A laide du tableau ci-contre, complé-
tez les phrases suivantes avec de, du, a, au. LA CAUSE

Le chémage :
1.estdd  lacrise économique.

2. découle __la mondialisation.

3. tient __ fait que les entreprises licen-
cient sans arrét.

4. provient _ fait que le gouvernement a
pris de mauvaises décisions.

bruta-

Pour aller plus loin

Point de grammaire n® 1, page 141,
=3 * On trouve des chomeurs partout, mais exercice A.

les causes du chémage sont différentes d’un
pays a l'autre.

a. Expliquez les principales causes du ché-
mage dans votre pays.

b. Pour un journal francophone, faites le portrait
de deux chémeurs de votre pays.

1 p—




B ¢ Rechercher des solutions

Comment en finir avec le chomage ? Cette
question donne lieu a des discussions ani-
mées et améne des réponses bien différentes.
Lisez les déclarations suivantes, entendues au
Café du commerce. Que pensez-vous des pro-
positions qui sont faites ? Vous paraissent-elles
intéressantes ? Contestables ? Applicables
dans votre pays ?

'CD 3/ /eg ewp/oyeﬂrs eM/eﬁt O
-:'\\ lbres de licencier; i3 hesiteraient
Qg a embancher,

On devrarit
embancher plus
de forctionnaires,

Four en finir
/ avec le chomage, Il 'y a qu’'une

Les gens devm/eft;%“"“m\
prendre lear retraite a 50 ans

Solution ; relancer la crolssance,
Four cela, ['Etat dolt encourager

5 et laisser lewr place
N [e3 nvestissements en réduisant aux jeunes

la fiscalite sur les entreprises,
& Lacreation

& Pour tronver au travail, d'emplois passe par le

A faut accepter la mobilite, On e dolt pas partage du travail, 1l fawt donc

[ Hesiter a changer de metier ou d chercher aillenrs, diminuer le temps de travall,
dans une antre réqion, ex meme dans développer le travail G temps

un autre pays. Le chomage, on ['accepte partiel, allonger la durée
\M laccepte pas,

\a’gg conges,
Wy a trop

e propose

—

d’etrangers, Towt le monde n'est
JeHE-EETE pas d renvoyer mals de subventiomer
I y a quelque chose d falre /63 entreprises qui créent
de ce coré-1d, des emplo/s,

& I faudrait Rt
arréter les mackines modernes, S A mon b

S avis, [es femmes
devraient woms travalller
\ Surtout s/ elles ont

Qg enfants,

tout ce gul passe a ' automatigue.
Dans ['atelier o4 fe travaille,
deux machines remplacens

-w@ hormmes,
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2 ' Engager une conversation téléphonique

A ¢ Des chiffres et des lettres

-4 -+ Pour téléphoner, vous devez connaitre i 1 =Y
le nom et le numéro de votre correspondant. COMMENT DIRE ;i

a. Dictez les noms suivants et épelez-les. pour épeler au ié

— Frangois Thiniéres

— Philippe de Grandprix
- Jean-Charles Villeroy
— Yann Hamilton

— Geneviéve Quijol

— Frangoise Laguépe

b. Prononcez, puis écrivez en lettres les numeros
de téléphone suivants :

- 0221628972

-05729101 18

-05776214 84
— 0188554376 ' _
- 0461718191 Mon numém, clest leDz-
Pour aller plus loin
. treti
? ﬁph:;:zeasl'lez entendre deux entretiens ROl i G o’ 1 ol is2,

exercices A, B.

a. Ecoutez en prenant des notes et aprés chacun
d'eux, dites :

— qui appelle,

— quel est le probléme.

b. Examinez le tableau ci-dessous. Puis écou-
tez de nouveau les entretiens et soulignez dans
le tableau les expressions utilisées.

== -+ Jouez a deux.
Préparez, puis jouez ces entretiens.

COMMENT DIRE
au téléphone

» J'appelle

—C’est Sarah a I'appareil.
—Pourrais-je parler a Félix ?

—Je voudrais parler a Félix.

—Je ne suis pas au 1048 ?

—Je ne suis pas chez Félix ?

— Excusez-moi, je me suis trompé,
j'ai fait un mauvais numéro.

prise de contact * 1




2 ¥ Faire face a la mondialisation

A ¢ Des causes aux conséquences

4 - D’aprés la phrase suivante, quelles
sont les causes de la mondialisation ?

En raison des progrés des communications et
des transports, de la libéralisation des échanges,
le monde devient un vaste marché.

= + A l'aide du tableau ci-dessous sur la
conséquence, complétez en choisissant le
bon verbe.

La mondialisation :
1. (cause/souléve/pousse) les entrepri-
ses a étre plus compétitives.

2. (encourage/permet/oblige) aux entre-
prises de vendre sur de vastes marchés.

3. (entraine/conduit/contraint) de nom-
breux problémes.

== + D'aprés vous, quelles sont les consé-

quences de la mondialisation ? Est-ce que vous- LA CONSEQUENCE
méme, vous en profitez ? Comment ? Pensez-vous
que tout le monde en tire des avantages ?

B ¢ Forum internet

<4 ° On trouve sur Internet des forums sur
toutes sortes de sujets.
Les messages de la page suivante sont extraits

d'un forum consacré a la mondialisation. Pour =
chaque message, dites : Pour aller plus loin

— si l'auteur est plutét pour ou plutét contre la Point de grammaire n° 2, page 141,
mondialisation, exercice B.

— si vous étes d'accord avec ce qu'il écrit.

= + Participez a ce forum en rédigeant votre
propre message.

*E} f J§L cepter les conditions
Rl d'utilisation du forum

m points de vue * 10




ujet : lMondialisation = américanisation

Partout dans le monde, les Américains imposent leurs régles : libéralisation maximale,
réduction des dépenses publiques, baisse des couts de la main d'ceuvre, flexibilité du
travail, etc.

Sujet : Re : londialisation = américanisation

Dans le domaine sportif, chacun joue dans sa catégorie. On n‘imagine pas I'équipe cham-
pionne du monde de football affronter un petit club amateur. Alors, comment se ait-il que les
entreprises de tous pays et de toutes catégories s'affrontent sur un méme terrain ? Les regles
dujeu sont faites par et pour les plus forts.

Sujet ¢ Re : liondialisation = americanisation

Certains prétendent qu‘avec la mondialisation, la culture américaine s'impose partout.
Mais il ne faut pas exagérer. On ne mange pas la méme chose dans tous les pays. On
n‘écoute pas la méme musique. On ne va pas dans les mémes églises. On ne parle pas la
méme langue. On ne s'habille pas de la méme facon. Etc.

: OQui & la liberté des marches

Grace au libre-échange, la liberté des marchés nous ameéne la concurrence. Donc des pro-
duits moins chers et de meilleure qualité.

: Qui & la libert€ des marchés

Le probleme, c'est que la concurrence entraine une course folle a la productivité. On
n’hésite pas a nuire a la santé des gens et a |'environnement. Tous les moyens sont bons
pour gagner de I'argent.

: Qui & la liberté des marchés

Avec la libre circulation des capitaux, on peut, en quelques secondes, transférer des
millions d’euros a I'autre bout du monde. Les Etats ne contrélent plus rien. Résultat : le
citoyen de base, comme moi, élit des représentants qui n‘ont plus aucun pouvoir. Vive la
mondialisation !

Sujet : La mondialisation m a apporte...

R M T i G SR

La mondialisation m'a apporté un boulot chez Carrefour. Avec la mondialisation, des entre-
prises multinationales se sont installées dans mon pays et ont créé des emplois. Vive la
mondialisation !

Sujet : Re : La mondialisation m a apporté...

Chaque pays se spécialise dans ce qu'il sait le mieux faire. Au bout du compte, la mondia-
lisation nous permet de créer plus de richesses.
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3 ' Comparer des modeéles éducatifs

A e« Systémes éducatifs

4 ¢ Avantle bac...

Le document suivant est extrait d’'un ouvrage consacré au systéme éducatif francais.
Prenez-en connaissance.

a. Que penseriez-vous de |'école francaise si vous étiez :
— un enfant de 7 ans ?

— le parent de cet enfant ?

b. Quels en seraient, pour vous, les avantages et les inconvénients ?

—5  des éleves vont dans les éco'les’ pu.‘l‘c)lrl‘gr-.:::;].l %
( ) l’enseignement  est gratuit, y compris Ijnsuﬁ’eue g
! _";ieur. I’école frangaise est laique, ce qui veut dire q = .ner
Sue[z:ire en matiere de religion. Les professeurs p‘euv‘int enseig
?histoire des religions, mais ils doivent rester o?éi:rt‘:;luz o i
99 % des enfants de trois ans vont a |'école ma ;

% = o
g f/_(/n France,; I'école est obligatoire jusqu 316 ans. 85 %
w'_..! ~

Lycée * 3 ans
(15 ans - 17 ans)

i gge * 4 ans
restent a Iécole toute la journée, de 8 h 30 é_ 16h 30|| et rﬂﬁ?; ((T:?IE.I'!:;:- i
: '~ 18 heures. A I’école primaire, les horaires sont les mén = ___’£ )
gt % ir les enfants doivent souvent faire des devoirs a i b SRS e
ol S:Olr' a Z; scolele mercredi. | Ecole primaire ° 5 ans | .
e e ? paz s?itfgu;ope ou les éleves ont le plus d'heures (6ans-10ans) | B
I::_iae ‘c::zll?;ep(;?j:ui:, :mis le moins de jours de classe dans I'annee. i

; 7 semaines par an. s 1
durée des vacances scolaires est environ de 1 o | ira Ecole maternelle - 3 ans |
Lo LS fants d’ouvriers qui entrent au college, un seul If (3 ans - 5 ans)
Sur 10 entants e

éle i réussi jeux sont
jusqu’au baccalauréat. Les éleves qul réussissent le mi
les enfants d’enseignants.

|/ ECOLE FRANCAISE

B8] = - Apreslebac...
10.1

Une étudiante explique le systéeme des grandes écoles francaises.
Ecoutez-la. Quel est, d’aprés elle, le principal intérét de ces écoles ?

L’enseignement supérieur francais

Doctorat

3¢ cycle

E—— DEA-DESS

Grandes Ecoles |

e % hdsbitl Maitrise 1 an
= mar s e 2° cycle

Licence 1 an

CPGE 2 ans DEUG 2 ans BTS |1 cycle

« CPGE : classes préparatoires aux grandes écoles * DEUG :
diplome d’études universitaires générales = BTS : brevet de
technicien supérieur « DEA : diplome d’études approfondies.
« DESS : diplome d’études supérieures spécialisées.
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B * Méthodes éducatives

# +* Les méthodes éducatives varient d’'une
époque et d’'un pays a l'autre.

Lisez les trois temoignages ci-dessous et soulignez
les expressions utilisées pour exprimer 'opposition.

— Aujourd'hui, les éldves ont beaucoup de
liberte alors qu'il y a trente ans, la discipline
était trés stricte.

Pour aller plus loin
Point de grammaire n° 2, page 142,
exercice B.

Chen i, chinoise

Contrairement aux étudionts francais, les étudionts chinois étudient
sans arrét. Ils doivent apprendre beaucoup de choses por cceur, auw liew
de faire des exercices de réflexion, comme en France. Qlutre diffsrence :
quand, en Chine, le professeur entre dans lo. closse, tous les éleves se
(event powr le saluer. En France, en revanche, [e professeur est loin
d'etre aussi respecté.

Momoko, joponaise i
Ou Japon, on doit se fondre dans le groupe, il est mal vu d'étre diffe-
rent, de s'exprimer individuellement. Nous opprenons @ faire attention
aux autres, & respeeter lewr sensibilits. En France, au contraire, on est
mwmgé&sedkﬁngw,onnﬁ;eni&dé&ndwsoﬁtwdzm
0. présenter ses arguments, on n'hésite pas a critiquer ouvert les
autres.

== + ChenYi, John et Momoko ont tous les trois étudié dans une université frangaise.

A raide des tableaux ci-dessous, relevez et comparez les différentes pratiques
educatives utilisées dans leur pays et en France. Quelles méthodes préférez-vous ? Pourquoi ?

: |
Chine France Etats-Unis | France Japon France —‘
On apprend | On fait ;
par ceeur. ‘ des exercices | | .....coooeeiiiane. |
| de réflexion. |

5 ot 0n ] o ey | Sl
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Faire un tour de la presse

A e+ Affaires de justice

- + Voici deux articles extraits d’un jour-
nal, Le Quotidien du soir.

A I'aide des définitions ci-contre, complétez les
mentions manquantes avec les mots suivants :
amende, gouvernement, infraction, ministre,
permis, prison, procureur, salaire, tribunal.

e o

~  BOIREOU CONDUIRE
JLFAUTCHOISIR
REORY: de rosé », a reconnt!
« I’ava;sltu(cll:q Verrei_ iiz Nantes, Cédric Vo,
devan T

aCCuSé d avolr Cause un ﬂ.CCldEIl[ Inoltel ﬂlors

quil conduisait en etat

e (2) — avait requis
e : d a été condamné 3 un an

% -
d’ivresse. Pour Pexem
dix mois de pri-

de

= ¢ |etexte ci-dessous est extrait d’un article,

tiré de la rubrique « Affaires judiciaires » du
Quotidien du soir.

a. Complétez ce texte avec des mots ou expres-
sions du tableau ci-contre.

b. Donnez un titre a ce texte.

c. Si vous étiez le juge, quelle serait votre déci-
sion ? Pourquoi ?

Les parents d'un collégien poursuivent en justice le profes- |

seur de leur fils. lls le rendent responsable des mauvais

résultats scolaires de leur enfant et demandent 10 000 euros
de dommages intéréts.

(1) Mlle Valette ait donné chaque soir, pendant un
an, des cours particuliers au petit Julien, celui-ci n"a jamais
obtenu les résultats attendus.

()= tout I'argent dépensé, prétendent les parents,
Julien n'a fait aucun progrés, il est toujours le dernier de sa
classe. Mlle Valette leur avait (3) assuré que Julien
deviendrait en six mois le premier de sa classe. Le tribunal
rendra son jugement le 12 avril.

m points de vue * 10

Le (5)
envisage de partir en
guerre contre les automo-
bilistes qui fument ay
volant. L'auteur d’upe

Procureur : magistrat cr
ter I'Etat devant les juridi
bunaux). e
Infraction : comportement i
et sanctionné par une peine d'
de prison. ; :

Fumer ou conduire 3 Chypre,
il faudra choisir
chypriote

mensuel sur Pile, Le (9)

de la Santé,
Frixos Savvides, lui-

meéme fumeur, espere

ainsi faire d’une pj
i pierre
son. Le chauff?:'t 4 la suppression de son pZy:r(ﬁ} = devra | deux coups : réduire Je
g s : une{7) —de | nombre d’accident
_de conduire. 1 800 euros, soit le d : "
(A et R » soit le double | protéger | 5
Birs ronede Fun (8) ger les non-fumeurs,

moyen

LA CONCESSION

Pour aller plus loin
Point de grammaire n° 3, page 142,
exercice C.




B ¢ Derniéres informations

-1

* Les titres de presse suivants sont extraits du Quotidien du soir.

e

a. Quels sont les trois titres qui correspondent
aux affirmations suivantes ?

1. Les manipulations génétiques ont seulement
des avantages.

2. La télevision est responsable de I'augmenta-
tion de la criminalité.

3. Il n'est pas trés utile de connaitre des langues
étrangéres.

b. Etes-vous d'accord avec ces trois affirma-
tions ? Pourquoi ?

¢. Admettons que vous ne soyez pas d’accord
avec I'une de ces affirmations en particulier.

% LE PETIT E
LUI DONNE
ES IDEES

M 1LiCABRES

i
]
i

SRR AN R YT P

-Tilingue
€t au

g o i .
. oo.-ou-.a‘n.-oo-u.o-.--a.d.-

s e i il en

-

CRAN.

Pour la rubrique Courrier des lecteurs, écrivez au
journal en défendant le point de vue contraire.
Commencez votre réponse ainsi :

« Larticle paru dans votre journal de ce mois-Ci
etintitulé “..." a attiré mon attention. Permettez-
moi de contester 'idée selon laquelle... »

= + Vous lisez sans doute la presse.
a. Quels titres lisez-vous ces temps-ci dans les
journaux de votre pays ?

b. Admettons que vous soyez le correspondant
d'un journal francophone. Ecrivez un court article
sur un événement de votre pays.
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ﬂ Faire le point

A. Le point de grammaire

<8 . |l faisait mauvais temps. C’est la raison
: ’avion a décollé avec deux heures
de retard.

a. [1pour ca c. [] a cause de cela

b. [ ] pour laquelle d. [] pourquoi

=. Lechomageaugmente _______la réces-
sion économique.

a.[lgrace a c. [] a force de

b.[]sous prétexte de d.[]a cause de

=B . Félix ne travaille pas son fils
est souffrant.

a. []bien que

b. []a condition que

c. [ sous prétexte que

d. L1 pour que

<% . Ce matin, Félix est en retard
son réveil n'a pas sonne.

a.[lcar c. Lldonc

b. [1comme d. [l faute de

&S . Je me suis opposé a mon patron,
j’ai fini par étre licencié.

a. [l quoique

b. [[] si bien que

c. [l pour que

d. [] tandis que

S. ce que certains prétendent, la
mondialisation ne profite pas a tout le monde.
a. [l Aulieu de

b. [l Faute de

c. [ 1 Contrairement a

d. [ ] En raison de

= - La pauvreté a augmenteé
que certaines régions sont menacées par la
famine.

a. L] ainsi

b.[Jaussi

c. []tellement

d.[]assez
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L 90e

&£B®. Je vous ai commandé le 13 mars un
aspirateur de la marque Broncard. 5
vous m’avez livré ce jour un aspirateur Potix.
a. [ |1 En effet c. [1En conséguence
b.[1Or d. [] Ainsi

<». Votre orthographe n’est pas parfaite,
mais vous avez __fait quelques progreés.
a. []au contraire c. [l actuellement

b. [ tout de méme d. ] a l'opposé

4 ©». Je lui ai proposé de travailler avec moi,
nous nous soyons souvent disputés.
a. [lsans que c. [1tandis que

b. []bien que d. [1alors que

<4-1. Lechomage resteun probleme majeur.

Il touche 10 % de la population active.
a. [l en effet c. [l pourtant

b [Jalors d. [ ] au contraire
1= 'augmentation des effectifs

de police, la délinquance continue a augmenter.
a. [] A force de

b. [l Grace a

c. [1Sans

d. [ 1 Malgré

- =B. On dit que les chiffres ne peuvent
pasmentirrEt il leur arrive souvent de
déformer la réalité.

a. [l en effet

b. [lalors

c. [l pourtant

d. [ ]al'opposé

4<8. En 50 ans le nombre de diplomés de
I'enseignement supérieur a été multiplié par vingt
la population n’a progressé que de 50 %.
a. [l parce que

b. [l alors que

c. [1bien que

d. [1si bien que




EEE 1-

10.2

10.3

10.4

B. Le bon choix

Un journaliste présente un journal
radiophonique. Ecoutez un extrait. A quelle
rubrique du journal appartient 'information
que vous entendez ?
a. [1 Politique

b. [ ] Spectacles

c. [ Education
d. [1Sports

= . Ecoutez un autre extrait de ce journal
radiophonique. A quelle rubrique du journal
appartient I'information ?

a. [ ] Gastronomie

b. []Sciences

c. [] Economie

d. [ ] Multimédia

== . « Etes-vous favorable a une augmenta-
tion du salaire des enseignants ? » demande
le journaliste a Jacques Fagot, un responsable
politique. Ecoutez. Que répond Jacques Fagot ?
a. [ 11l dit qu’il est favorable.

b. (111 dit gu’il n'est pas favorable.

c. [ 11l répond qu'’il y a du pour et du contre, qu'il
faut réfléchir.

d. 11l répond a coté de la question.

«%.. « Etes-vous favorable a ce que I'école
resie obligatoire jusqu’a 16 ans ? » demande
le journaliste a Jacques Fagot. Ecoutez. Que
répond monsieur Fagot ?

a. [ 11l dit qu’il est favorable.
b. [ 111 dit gqu’il n’est pas favorable.
c. L1l répond gu'il y a du pour et du contre, qu'il

faut réfléchir.
d. 1l répond a c6té de la question.

& .. Voici le chapeau d’un article de presse :
« Hausse de la délinquance, augmentation de
la violence des mineurs, multiplication des
fraudes a la carte bancaire : les chiffres pla-
cent la sécurité en téte du débat politique. »
Quel pourrait étre le titre de cet article ?

a. [1Fraudes a la carte bancaire
b. ] Délinquance des mineurs :
inquiétants

c. [ |Violence du débat politique

d. [] Priorité a la sécurité

des chiffres

& . La direction de la société Pétrolette
propose de faire varier les salaires avec les
résultats de I'entreprise. L'objectif principal
de cette propositionestde

a. [l créer des emplois

b. L1 motiver les travailleurs

c. [1diminuer les salaires

d. [ réduire la durée du travail

# . Certaines personnes sont au chomage
alors que d’autres travaillent trop. « Pour lut-
ter contre le chémage, dit le ministre du Tra-
vail, il faut partager les emplois. » « Pour cela,
ajoute-t-il, nous devons encourager . .»
a. [ 1 la mobilité des travailleurs

b. [] la modernisation des entreprises

c. [ ] la formation des travailleurs

d. [] le travail a temps partiel

&8 . Vous assistez a une conférence « Je
suis tout a fait favorable a la mondialisa-
tion », annonce le conférencier. « La mondia-
lisation, explique-t-il, — 0

a. [l entraine des injustices

b. [l appauvrit certains pays

c. [ 1 stimule la concurrence

d. ['] provoque des crises financieres

» . Trouvez la fin de cette phrase : « Les
jeunes pensent qu’un dipléme donne droit a
un emploi, mais le plus souvent .

a. [l les bourses d'études ne suffisent pas

b. [[] les enseignants ne sont plus respectés

c. [] c'est une fausse monnaie qui est refusée
par les employeurs

d. [ 1 ils sont encouragés a prendre la parole

M ©». « Dans notre pays, le droit du licen-
ciement ne protége pas assez les tra-
vailleurs » A votre avis, qui peut tenir un tel
discours ?

a. [ Un actionnaire.

b. [] Un représentant syndical.

c. [1Un chef d’entreprise.

d. [ Un partisan du libéralisme.
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' A la croisée des cultures

Pendant plus de trente ans, le
professeur Lafaille a eétudie la
vie des Nacirémas. Ses
recherches sont restées
célébres au sein de la
communauté des
anthropologues.

Voici ci-dessous un extrait de
I'un de ses ouvrages, Rituels
corporels chez les Nacirémas.

Le professeur Lafaille a passeé plus de trente ans
a étudier la vie des Nacirémas.

W "
'«.f.l
e A e

_ e e _ el
« Chez les Naciremas, ™ o W

{ les sorciers, relativement nombreux, sont
' des personnages importants, respectés et souvent consultes. En echange de cadeaux
importants, ils prescrivent toutes sortes de potions magiques contre la maladie.
Les sorciers ne préparent pas eux-mémes les potions magiques. Ils décident des
ingrédients et alors les écrivent dans une langue antique et secréte. Cet écrit est
uniquement compris par des botanistes qui, en échange d’un autre cadeau, remettent
la potion. Chaque famille possede une boite contenant ces potions magiques.
Les indigénes trés malades doivent rencontrer les sorciers dans un temple, le 1atipso.
Certaines cérémonies se tiennent obligatoirement a l'intérieur de ce temple.
N Les sorciers sont alors assistés de servantes, vétues d'un uniforme. Dans la vie

de tous les jours les Nacirémas n’aiment pas montrer leur corps. Mais dans
% lelatipso, le patient, homme ou femme, doit retirer tous ses vétements devant
les sorciers et les servantes.
Certains Nacirémas rencontrent régulierement un sorcier d'un type particulier,
connu sous le nom d’écouteur. La cérémonie est trés simple :le patient raconte
a l'“écouteur”ses problemes et essaye de se rappeler ses lointains souvenirs. Au cours
de ces séances, les Nacirémas arrivent a se souventr de leur toute petite enfance.
Les Nacirémas croient que les parents, particulierement les meres, ensorcelent leurs
| propres enfants. Le sorcier-¢couteur a le pouvoir
de chasser les démons qui se logent dans les tétes.»

- T a—— N

"
L Wy —

s T

T W

Y -

e

D apreés J.-C. USUNIER,
in Commerce entre cultures.
T Edit. Puf

¢ Vrai ou faux ? * Ou sont-ils ?

oy : o \ =B A votre avis, sur quel continent vivent les
% Chaqug Nac”’e”,'a prépare lui-meéme S Nacirémas ? Dans quel pays ? Quelle région ?
BPS PRUONE: MAgIAUS, 0o Justifiez votre réponse.
2.1l y a des sorciers dans le /atipso. (=)
3. Les Nacirémas se déplacent :
généralement nus. oo * Quen pensez-vous ?
4. Sorciers et botanistes communiquent Que pensez-vous des rites et coutumes des
dans un langage commun. E Nacirémas ? Existe-t-il de telles pratiques dans
5. Les écouteurs ensorceélent les enfants.- [ [ votre pays ?
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1.4

B ¢ Standard téléphonique

-4« Pierre Morel essaie de joindre Claire Dulac, de la société KM3.

Il a trois différents entretiens avec la standardiste.

a. Ecoutez ces trois entretiens et, aprés chacun d’eux, expliquez ce qui s’est passé.

b. Puis complétez les phrases ci-dessous.

= » Jouez a deux.

Personne A : Vous téléphonez a Claire Dulac
pour une affaire urgente. C’est son assistant(e)
qui répond, une personne que Vous connaissez
bien.

Personne B : Consultez les informations sec-
tion 7, page 159.

LES PRONOMS COMPLEMENTS =

Pour aller plus loin
Points de grammaire n°® 1, 2, 3, page 134,
exercice A.

1 = prise de contact




1 ' L'expression du lieu

i . Continents, pays, villes
* On utilise « en », « 4 », et « aux » pour indiquer le continent, le
pays, la ville o1 on est/ot on va.
Je suis/je vais @ Rome (a + ville)
en Russie (en + pays féminin)
en Asie (en + continent)
en Iran (en + pays masculin commengant par
une voyelle)
au Pérou (au + pays masculin)
aux Pays-Bas (aux + pays pluriel)

¢ En général, les pays qui se terminent en « e » sont féminins : la
France, la Pologne, la Thailande, etc. Exceptions : le Mexique, le
Cambodge, le Zaire, le Zimbabwe, le Mozambique.
Les autres sont masculins : le Brésil, le Japon, le Portugal, etc.
* On utilise « de » ou « du » ou « d’ » pour indiquer le pays, la
ville d’ot1 on vient. '
Je viens de Bruxelles (de + ville)

de Turquie (de + pays féminin)

du Japon (du + pays masculin)

d’Irlande (« d’ » devant un voyelle)

# On ne fait pas d’élision devant le « h » aspiré (de Hongrie, de
Hollande).

== . Intérieur et extérieur

¢ Lintérieur : « a 'intérieur de », « dans », « dedans ».

e Lextérieur : « a 'extérieur de », « en dehors de », « dehors ».
Il vit en dehors de la réalité.
Il fait treés froid dehors.

== .. Distance et proximité
* Ladistance : « loin de ».

* La proximité : « (tout) proche de », « (tout) preés de », « aux
environs de ».
Il habite aux environs de Montréal.

<% . Haut et bas
* Le haut: « sur », « en haut de », « au-dessus de », « dessus ».

* Le bas: « sous », « en bas de », « au-dessous de », « dessous ».

= . Devant et derriére
* Le devant: « devant », « en face de ».

* Le derriére : « derriére ».

& .. La direction
« vers », « tout droit », « a (votre) droite/gauche », « sur votre
droite/gauche », « au bout de ».

grammaire

EXERCICES

A. Vous participez a un groupe de travail.
Paul vous présente I’équipe. Complétez le
texte.

Bienvenue ! Je vous présente Asma, qui vient

(1) Tunisie, mais qui habite ici, (2)
: Bruxelles, depuis longtemps. Asma
s'occupe du projet Cerise. Voici Pierre, notre
agent commercial, qui vient d’arriver (3)

New York. Pierre est rarement (4)
— Belgique. C’est un grand voyageur.

Un jour, il est (5) — Espagne, un autre,
(6) — Canada. Aujourd’hui, il revient
(7) —_ Congo et demain il sera (8)

Turquie. Quelle vie, n’est-ce pas ?
Marianne, notre assistante, est en vacances (9)
__ Bolivie ou peut-étre (10)
Pérou, je ne suis pas sar. En tout cas, je sais
qu'elle est quelque part (11) __ Amé-
rique latine. Quant a moi, je suis suisse, je
viens (12) Genéve. Vous connaissez
(3P 2218 gnjcsas

B. Complétez avec a, au, au bout, tout droit,
dans, jusqu’au, dessus, a droite, face, la. Vous
pouvez utiliser plusieurs fois les mémes termes.

J’arrive (1) I’accueil de la société
Bouillon. Je demande ot se trouve le bureau
de Mme Deville. « Clest (2) . dernier
étage, me dit ’hotesse, I'ascenseur se trouve
(3) N haw (4] du couloir, vous
montez (5) _ 12% En arrivant, vous
tournez (6) _ , puis vous continuez (7)

_ (B).o - == LJaicouloir, (9) -
bureau 128. La porte est rouge et le nom de
Mme Deville est indiqué (10) . S’iln’y

a personne, frappez (11) la porte qui
se trouve juste en (12) . C’est le
bureau de son assistante. Elle est presque tou-
jours ¢13)/ -t Ue =8 :




2 ' Linterrogation directe

“# . Trois maniéres de poser des questions

¢ Avec I'intonation montante (style courant) :
Vous connaissez la France ?

e Avec « Est-ce-que » (style courant) :
Est-ce que vous travaillez ?

* Avec I'inversion du verbe et du pronom :
Avez-vous un passeport ? (style soutenu).

= .. Pour interroger sur une personne
¢ Style courant :

C’est qui ? Qui est-ce qui vient ?
* Style soutenu :

Qui est-ce ?

Qui vient ?

¢ Qui peut-étre précédé d’une préposition :
Avec qui travailles-tu ?

== .. Pour interroger sur UN OBJET
* Style courant :

Cest quoi ? Qu’est-ce que c’est ?

1l fait quoi ? Qu’est-ce qu'il fait ¢
* Style soutenu :

Qu’est-ce ? Que fait-il ?

# Quoi peut étre précédé d’une préposition :
A quoi penses-tu ?

<% .. Quel est utilisé pour UN OBJET OU UNE PERSONNE

* Style courant :
C’est quel jour ? Quel jour est-ce que c’est ?
Tu fais quel travail ? Quel travail est-ce que tu fais ?

* Style soutenu :
Quel jour est-ce ? Quel travail fait-il ?
Quelle est cette femme assise la-bas ?

4 Quelle peut étre précédé d’une préposition :
A quelle heure viens-tu ?

=5 . Pour interroger sur DES CIRCONSTANCES : « Ou ? »

«Quand ? » « Pourquoi ? » « Comment ? » « Combien ? »

* Style courant :
Tu gagnes combien ? Combien tu gagnes ?
Combien est-ce que tu gagnes ¢

¢ Style soutenu :
Combien gagnes-tu ?

& .. Pour interroger sur un choix

« Lequel ? » « Lesquels ? » « Laquelle ? » « Lesquelles ? »

e Style courant :
Tu préferes laquelle ? Laquelle est-ce que tu préféres ?

» Style soutenu :
Laquelle préféres-tu ?

EXERCICES

A. Qui ou quoi ? Complétez.

Avec _ travaillez-vous ? Avec Pierre ?
En___ estcette boite ? En plastique ?
A est-ce quetu penses? A ton travail ?
SRAL G ot £ IR

. Tu es invité chez

G W -

_ cesoir ?

. Quel(s), lequel(s), quelle(s), laquelle(s) ?

. Vous aimez faire ... type de travail ?

... sont vos horaires de travail ?

. Tu me conseilles ... ? La rouge ou la noire ¢
Dans ... entreprise est-ce que vous travaillez ?

C. Voici quelques
questions extraites
d’une interview.
Complétez.

1. swe oo esEyOtYe
nationalité ?
2. Vous travaillez

?

Irlande ?

3. Fn — consiste

votre travail exactement ? 3

4. Vous vous rendez a votre travail ?

En métro ¢

5. Vous dites que vous étes fatigué. Mais
ne travaillez-vous pas moins ¢

6. faites-vous pour vous détendre ?

Un peu de sport ?

7. Vous jouez avec __ au tennis ? Avec

votre femme ?

8. sont vos projets pour 'année prochaine ?

D. Ecrivez les questions au passé composg,
comme dans I'exemple.

Ex. : Ou/il/travailler ?

— Ot a-t-il travaillé ?

— Ol est-ce qu'il a travaillé ?

—>[] a travaillé ot ?

1. Pour quelle raison/elle/refuse ce travail
2. Que/tu/faire hier ?

3. Dans quel hotel/vous/descendre ?

4. Ils/se rencontrer/déja ?

5. Quelle route/tu/prendre ?

grammaire @




ﬂ Lexpression de la quantité

-8 . Les nombres cardinaux

EXERCICES

A. Ecrivez en chiffres, selon I'exemple.

Ex. : huit plus quinze égale vingt-trois 8§ + 15 =23
1. quarante moins deux égale trente-huit

2. treize multiplié par deux égale vingt-six
3. soixante-douze divisé par six égale douze

B. Ecrivez en lettres, selon 'exemple.

Ex.:15+5=20 quinze plus cing égalent vingt
1. 191 —-40= 151

2. 18x4=72

3. 381:3=127 giipdy

C. Comment lisez-vous les éléments de la
colonne A ? Lisez-les, puis reliez-les a ceux de
la colonne B.

A = B

0 zéro 23 vingt-trois
Jpson 30 trente

2 deux 40 quarante

3 trois 50 cinquante

4 quatre 60 soixante

5 cing 70 soixante-dix

6 six 71 soixante et onze
7 sept 72 soixante douze
8 huit 80 quatre-vingts

9 neuf 81 quatre-vingt-un
10 dix 90 quatre-vingt-dix
11 onze 91 quatre-vingt-onze
12 douze

13 treize

14 quatorze 100 cent

15 quinze 101 cent un

16 seize 200 deux cents

17 dix-sept 1 000 mille

18 dix-huit 10 000 dix mille

19 dix-neuf 1 000 000 un million

20 vingt 10 000 000 dix millions

21 vingt et un
22 vingt-deux

1 000 000 000
10 000 000 000

un milliard
dix milliards

a.3/4
b. 250 grammes
c. 25/50

1. le quart
2. la totalité
3. la majorité

== . Les nombres ordinaux
[Is se forment en ajoutant « -ieme » au nombre correspondant.

deux = deuxiéme
trois = troisiéme
mais

un = premier

vingtet un = vingt et uniéme
trente et un => trente et uniéme, etc.

== .. Fractions et pourcentages
1/2 un demi

1/3 : un tiers

1/4 : un quart

1/5 : un cinquiéme

1/1000 : un millieme

3 % : trois pour cent

«8. .. Expressions numériques suivies de de + nom

une dizaine de..., une centaine de..., un millier de..., un million

de..., un milliard de...
Je vais passer une dizaine de jours a Paris.

m grammaire

di1.5 ... | 4. trois sur quatre
e.0h15 ... | 5.la moitié

f. 3 fois plus ... | 6.une quinzaine

g.51 % ... | 7.une demi-livre
h. environ 15 ... | 8.minuit et quart
1.25 % oo | 9. unetdemi

j. 100 % ... | 10. tripler

D. Calculez et trouvez le bon chiffre.

1. « Il met 50, eh bien, moi, je double. »

2. « Si j’en prends 2 a 36 euros la piece, ca me
fera combien ? »

3. «J'en prendrai 3 douzaines. »

4. « Le chiffre d’affaires était de 160, mais
depuis il a quadruplé. »




=S . Les indéfinis
a) Les adjectifs indéfinis sont suivis d’un nom.

* « quelques », « plusieurs », « différent(e)s », « certain(e)s »
s'utilisent au pluriel.
Ils ont rencontré certaines difficultés.

* «chaque » est au singulier.
Chaque jour, on va travailler.

® « tout », « tous », « toute », « toutes » s'accordent avec le nom
qui suit.
J'ai envisagé toutes les possibilités.

b) Les pronoms indéfinis sont utilisés a la place du nom.

* « quelques-un(e)s », « plusieurs », « certain(e)s », « d’autres »
sont au pluriel, « chacun(e) » est singulier.
Certains sont d’accord, d’autres pas.

* « tous », « toutes ».
1'1'5 sont tous venius.

¢ On prononce le « s » du pronom « tous », mais pas le « s » de
]’adjectif« tous ».
Tous nos clients sont la. Ils sont tous venus.

* « tout » = toutes les choses.
Tout est prét.

& .. Les articles partitifs
On utilise l'article partitif (c’est-a-dire : de + article défini) pour
indiquer une partie de..., une certaine quantité de...

Pour réussir, il faut du talent et de la persévérance.

Achete du pain, de la confiture, de Phuile, des légumes.

4 Avec les verbes aimer, détester..., on utilise 'article défini.
J'aime le pain, la confiture.

4 « Des » peut étre un article partitif (« de + les ») ou un article
indéfini (pluriel de « un »).
Achéte des haricots (« de » + les) et des ceufs (six, douze...).

= - Avec la négation, « de » remplace les articles partitifs
et indéfinis.

Je ne bois pas d’alcool. Je ne mange plus de bananes.
Mais : Je #’aime pas I'alcool.

¢ Quelques négations particuliéres : « sans », « ne ... aucun »,
« Ne ... Personne », « ne ... rien », « ne... Ni... ni », « ne... pas
encore »,

Je prends mon café sans sucre.

Je n'ai aucun doute.

Je ne bois ni thé ni café.

&% .. Avec des expressions de quantité, « de » remplace les
articles partitifs.

Prends un morceau de giteau.

Achete un kilo d’oranges.

EXERCICES

A. Quelqu’un, quelques-un(e)s, quelque chose,
quelques ?

1. Je voudrais renseignements.
2 a-t-il a ajouter ?
3. Il vient de se passer de bizarre.

4. Avez-vous encore des chambres libres ?
— Qui, il y en a encore

B. Tout, tous, toute, toutes ?

1. Je suis un passionné de Balzac, j’ai lu
son ceuvre.

2.Jai ___ les raisons de penser qu'ils se
sont trompés.

3. Sl te plait, ne parle pas le temps,
je ne peux pas & me concentrer.

4. Sandrine a quatre enfants, _______ des gar-
gons.

5 ___les salariés de I'usine sont en greve.

6. Faites attention a lui, il est capable de

C. Le, la, les, du, de la, des ?

Au petit déjeuner, le petit Julien boit (1)
_ chocolat au lait. Il est trop petit pour

boire (2) café, d’ailleurs il déteste (3)
_café,

[zmangeld)lc .. f -painayecs(B) . o> o

beurre ou (6) ______ confiture. Il n’aime pas

beaucoup (7)__ céréales. Le dimanche,

son pére achete (8) croissants. Julien

adore (9) _ croissants.

D. Le, du, rien, aucun, ni, encore ?

1. Il y a encore (1) raisin, mais il ne

reste(2)__ oranges (3) pommes.
2. Tu connais le restaurant du coin ? — Non,
pas (4)

3. Chez Pierre, tu verras, on mange trés bien,

tu n’as (5) souci a te faire.

4, 1l n’aime pas (6) bon vin, il mange
n’importe quoi, il ne connait (7) ala
gastronomie. :

grammaire




4 ' Les pronoms compléments

M. «lela,lles»
sont des pronoms compléments directs et remplacent des noms
de choses ou de personnes.

— Tu vois les enfants ? — Oui, je les vois.

— Tu appelles Jacques ? — Je appelle tout de suite.

= . «lui,leur»
sont des pronoms compléments indirects et remplacent des
noms de personnes uniquement.

— Tu as téléphoné aux enfants ? - Je viens de leur téléphoner.

== .. «m(e), t(e), nous, vous »
sont des pronoms directs et indirects.
— Il a appelé ? — Il m’appelle rarement.

LR <Y P
* «y»remplace les noms compléments de lieu.
— Le passeport est dans le tiroir ? — Oui, il y est.

* «y » remplace les noms de choses précédés de la préposition
L4 é. »n,

— Tu as réfléchi a ma proposition ? — Oui, j’y ai réfléchi.

# Pour les noms de personne, on utilise les pronoms indirects.
— Tu as écrit a Félix ? — Oui, je lui ai écrit.
— Tu as pensé a Félix ? — Oui, j’ai pensé a lui.

. cen»
* «en » remplace un nom indiquant une quantité indéterminée.
— Elle boit du vin ? — Elle en boit parfois.

* Sila quantité est précisée, elle est ajoutée a la fin.
— Il y a des blessés 2 — Il y en a trois.

* « en » remplace un nom précédé d’un verbe construit avec
« de »,
— Tu te souviens de cette histoire ? — Oui, je m’en souviens.

& .. La place des pronoms
« Il y a un seul pronom. Dans ce cas, on le place devant le verbe
aux temps simples et composés. Avec la négation, on le place
entre la premiére négation et le verbe.
Je ne lui ai pas encore téléphoné. Je vais Uappeler bientot.
Ne lui téléphone pas !

¢ A I'impératif affirmatif, le pronom se place apres le verbe.
Téléphonez-lui ! Penses-y | Appelle-le !

* Il y a deux pronoms. Dans ce cas, on les place dans I'ordre suivant.
Félix le lui a dit.

me—m’

te—t le-T

se—s la-T i ¥y en
HOUS les leur

Vous

EXERCICES

A. Complétez.

Félix téléphone a Claire.

La secrétaire répond.

— Bonjour. C’est Félixa

I'appareil. Pouvez-vous

() SR hasSer

Claire, s'il vous plait ?

— MmeDulac?

— Qui, Claire Dulac,

vouspouvez(2)

(38 passer ?

— Mme Dulac est en réunion. Voulez-vous (4)
_ laisser un message ?

— Euh... Cest une affaire personnelle ... Mais

vous pouvez peut-étre (5) _ aider.

ofeu (Gt s usoéeaute:

— Voila... Depuis plusieurs mois, Claire ne

(7) _______ parle plus, elle ne veut plus (8)
_ voir et elle est toujours en réunion

quandje (9) _ téléphone.

— Je vais (10) demander de (11)

rappeler.

— Non, non, c’est moi qui (12) _ rap-

pellerai. Je peux (13) ___joindre a quelle

heure ?

— Disons... dans une heure.

— Treés bien. J’ai un petit service a (14)

demander. Ne (15) ____ dites pas que jai

appelé, d’accord ?

— Clest entendu.

B. y, en, le, la, lui ou les ?

1. Je  ai conseillé un bon restaurant,
mais il n'a pas voulu aller.
2. Oh! les belles fraises ! On pourrait _
acheter un kilo, qu'est-ce que tu _

penses ? — Encore ! Mais on _______ mange
tous les jours !
3. La viande, madame, vous ___ voulez

comment ¢ Bien cuite ou saignante ?
4, Qu'est-ce que je fais du beurre ? — Mets-

_ danslefrigo.
5. Est-ce qu’il a parlé de cette affaire au direc-
teur ?—Jecroisquilne a pas

encore parlé.
6. Tu as passé tes clés a Pierre 2 — Je
_ aiprétées,etil  aperdues.




5 ' Le passe composé et I'imparfait

# - Le passé composé se forme avec

a) ETRE au présent + participe passé
* pour les 14 verbes suivants : aller/arriver/descendre/entrer/
monter/mourir/naitre/partir/passer/rester/retourner/sortir/tom-
ber/venir ainsi que pour leurs composés (redescendre, rentrer,
parvenir, devenir, etc.).

Il est tombé dans I'escalier.

* pour les verbes pronominaux : se lever, s’habiller, se coucher,
s’ennuyer, etc.
Hier soir, je me suis ennuyé.

b) AVOIR au présent + participe passé

* pour les autres verbes.
J’ai acheté un nouvel ordinateur.
Tu as bien dormi ?

* pour les verbes de déplacement habituellement conjugués avec
« étre » (descendre, entrer monter, etc.) quand ils sont construits
avec un complément d’objet direct.

Jai sorti la voiture du garage.

Elle a passé la journée au bureau.

== . Choix entre passé composé et imparfait
11 dépend de la maniere de considérer 'action.

* Avecle passé composé, on considére 'action comme un EVENEMENT.,
Quand le directeur est arrivé, tout le monde a salué et la
réunion a commence.

* Avec I'imparfait, on considére I'action comme une SITUATION.
Dans cette entreprise 'ambiance était détestable : chacun
disait du mal des autres, personne ne travaillait sérieusement.

¢ Avec I'imparfait, le récit est statique. Le passé composé crée une
l'llptlll'ﬁ.
Dans cette entreprise lambiance était détestable. Mais un
beau jour M. Lebec est arrivé et tout a changé.
Il dormait quand le téléphone a sonné.

¢ Le choix entre passé composé et imparfait ne dépend pas de la
durée de I'action. Limparfait peut parfois servir 2 exprimer une
action courte et le passé composé a exprimer une action longue.
Il sortait du bureau quand je I'ai vis.
Elle a travaillé pendant trente ans dans la méme entreprise.

EXERCICES

A. Mettez les verbes au passé composé ou a
I'imparfait.

LIl (étre) 10 heures passées quand il
(arriver) au bureau.

2.Hier, il (donner) __ sa démission ; il ne
(supporter) plus I'ambiance de travail.

3.Pendant mon voyage en Afrique, je (rencon-
trer) un homme qui (parler)
couramment huit langues.

4. Cette ville (étre) _
jour ol1 on (construire) un aéroport.
5.Félix (prendre) le métro tous les
jours, mais le mois dernier il (décider)

de venir au travail en voiture.

tranquille jusqu’au

B. Récrivez le texte ci-dessous au passé (passé
composé ou imparfait)

Le lundi 2 aott, j’arrive & Paris. Je descends a
I'hotel Tronchet. Le matin du premier jour, je
prends un taxi et je pars visiter la tour Eiffel.
Mais il y a trop de touristes. Il faut faire la
queue au moins une heure. Je laisse tomber et
je vais au Louvre.

Je décide de prendre le métro pour la premiere
fois. J’ai un peu peur de me perdre, mais tout
se passe bien : je trouve facilement mon che-
min. A I'entrée du Louvre, il n’y a pas de queue
du tout. Quelle chance, me dis-je. En fait, ce
jour-1a, comme chaque mardi, le musée est
fermé.

Alors, je vais dans les jardins du Louvre. Quand
je me promene, un terrible orage éclate. ’entre
dans un café et je bois une biere. Au moment
de payer, plus de portefeuille ! Le garcon est en
colere... et moi aussi ! Voila comment se passe
ma premicre journée a Paris.

grammaire



6 ' Lexpression du temps

# . Les expressions suivantes permettent d’exprimer la durée
et/ou de situer un événement dans le temps.

* «a» indique un siécle, une heure.
au xx° siecle, a 9 heures.
* «en» indique :
— le mois, la saison
En mars, en hiver, en été, en automne
Mais : au mois de mars, au printemps.
— la durée de réalisation d’une action
Il a fait beaucoup de progrés en deux ans.
¢ « pendant » indique une durée définie.
['ai travaillé pendant trois heures.
* « pour » indique une durée prévue.
Vous partirez pour combien de temps ?
* « depuis » indique une durée avec un point d’origine dans le
passé, une situation actuelle dont 'origine est dans le passé.
[ attends depuis longtemps/depuis 16 heures.
¢ « il y a... que », « ¢a fait... que » remplacent « depuis » en
début de phrase. Ils sont suivis d’une quantité de temps.
Il y a/¢a fait longtemps que jattends.
* «ilya» (+ passé) se réfere a un moment dans le passé.
Il est parti il y a trois jours.
¢ « dans », « d’ici » indique un moment dans le futur.
Je pars (partirai) dans/d’ici trois jours.
¢ apartir de », « dés » indique un point de départ.
A partir de/dés demain, je me mets au travail.
* «jusqu’'a » indique un point d’arrivée.
Tai travaillé jusqu’'a minuit.
¢ « tout a I'heure », « en ce moment », « la semaine derniére »,
« ce matin », etc. sont des expressions de temps courantes.

== . Les expressions suivantes relient des propositions.

a) Expressions suivies d'un verbe a I'INDICATIF.

¢ « quand », « lorsque » (surtout a I'écrit).

Quand tu partiras, w'oublie pas ton passeport.

* «des que », « aussitot que ».

Dés que tu as des nouvelles, appelle-moi.

* «aprés que », « depuis que », « cependant que ».
Apres qu’elle est partie, jai enfin pu travailler.
Depuis qu’il est revenu, il dort tout le temps.

Ne le dérange pas pendant qu’il travaille.

b) Expressions suivies du SUBJONCTIF

* « jusqu’a ce que », « avant que », « en attendant que ».
Ne bougez pas jusqu’a ce que je revienne.
Téléphone-lui avant qu’elle (ne) parte.
Asseyez-vous en attendant qu’elle arrive.

c) Expressions suivies de I'INFINITIF

s «avant de », « apres ».
Je dois faire mes valises avant de partir.
Je sortirai apres avoir terminé ce travail.

m grammaire

EXERCICES

A.«en»ou«dans»?

1. Je m’en vais deux jours.

2. Jai fait Ialler-retour une journée.
3. Reste ici ! Je reviens cing minutes.
4. Elle a pris sa décision un temps record.
B. « depuis» ou «ilya»?

1. Jenelaipasvu_ la semaine derniere.
2. On s’est rencontrés — quelques jours.
3. Jenlairienfait . mardi.

4. Ils sont en relation d’affaires — plu-

sieurs années.
5. Ellen'est pluslaméme  son accident.

C. Complétez.

1. Aujourd’hui, nous sommes 25 avril.
2. En général, il prend ses vacances
printemps.

3. Il est parti le mois dernier et je ne sais pas
ou il est ce moment.

4. Taiuneréunion 8 heures du matin.
5. llseraderetour ________ soir, aprés le travail.

D. Terminez la phrase avec un complément de
temps.

. Il sera absent demain, il va en Italie...
. Elle a appris son métier...

J’ai rendez-vous...

. Il est en déplacement...

. Avec le TGV, tu fais Paris-Bruxelles. ..

. Je vais essayer de terminer ce travail...
. Tarréte de fumer...

NO U e e

E. Complétez avec jusqu’a, jusqu’a ce qu(e),
depuis, depuis qu(e), avant d(e), avant qu(e),
dés qu(e), apres.

1. . jaurai fini, je vous rejoins.

2. Elle a accepté _ avoir longuement
réfléchi.

3. Je voudrais réfléchir _ prendre ma
décision.

4. 1l travaille ici déja vingt-cing ans.
5. La poste est ouverte 19 heures.
6. nous sommes arrivés, il n’arréte
pas de pleuvoir.

7. 1l faudrait le prévenir
trop tard.

8. Je reste ici

il ne soit

il ne pleuve plus.



7 ' Le discours indirect

¢ Quand on dit une phrase (discours direct) et quand on rapporte
cette phrase (discours indirect), il faut faire des changements.

— Direct : Pierre dit : « Je vais m’informer. »

— Indirect : Pierre dit qu’il va s’informer.

EXERCICES

A. Vous étes dans une
gare, en France. Uun de

¥ . Discours indirect simple vos compatriotes cherche

* On relie les phrases avec « que ». as’informer aupfés de
« Je serai en Italie dans deux jours. » l’erflp.loyé du guichet,
— Que dit-elle ? mais ll_ne parle pas
— Elle dit qu’elle sera en Italie dans deux jours. francais.
[1a plusieurs questions :
== .. Interrogation indirecte — «Est-cequ’ilyaun
* On relie les phrases avec « si ». train pour Venise
« Tu as terminé ton travail ? » aujourd’hui ? » e
— Que demande-t-il a Carine ? — « Les horaires de départ, s’il vous plait,
— Il lui demande si elle a terminé son travail. quels sont-ils ? »

— «Le voyage dure combien de temps ? »
— « Qu'est-ce que je dois faire si je rate mon

* On relie les phrases avec « ot », « quand », « pourquoi »,
« comment », etc.

Pierre téléphone a Carine : « Comment s’est passé ton train 2 » R
— « Qu'est-ce qui est indiqué sur le billet de

voyage ? Pourquoi ne m’écris-tu pas ? »
q

Il lui demande comment s’est passé son voyage, pourquoi elle train 7 »
ne lui écrit pas. Aidez-le en rapportant ce qu’il dit a
* On relie les phrases avec « ce que », « ce qui ». I'employé : il demande..., il veut savoir, etc.
Qui’est-ce que tu fais ? Qu’est-ce qui t'intéresse ?
I lui demande ce qu’elle fait, ce qui Pintéresse.
== . Ordre B. Charlotte a envoyé a Sarah le message suivant.
e Limpératif devient « de » + infinitif.
« Envoie-moi un rapport. » et 2 S L2 S AN
Il lui demande de lui envoyer un rapport. owe Départ Paris
w: Charlotte.dubois@wanadoo.fr
»: Sarah
«4. .. Concordance des temps Bonjour, Sarah
TR TR Discours J'ai une bonne nouvelle a t'annoncer. J'ai
o sts 5 fPaniess e trouvé un travail a Paris. J'ai déja acheté mon
P billet de train. Je pars demain. J'irai chez
Hladit(:) | auprésent a Pimparfait Antoine en arrivant. Il veut bien m'héberger,
s Je e sais pas. qu'il ne savait pas. mais je prefere habiter seule et je suis bien
1l disait (:) décidée a me mettre tout de suite a la recher-
a limparfait - a 'imparfait che d'un appartement. D'aprés Antoine, ce ne
Je n’étais pas d’accord. qu’il w'était pas daccord. sera passi facile a trouver.
: : : Tu peux toujours me joindre sur mon por-
au passé composé * au plus-que-parfait table. En tout cas, je t'appellerai dans
On a acheté une voiture, qu_!!’s avaient acheté une quelques jours. Comment va Félix ? A-t-il
o changé de travail ? Embrasse-le de ma
ientot |
au futur » au conditionnel présent gart‘lAt?FentOt ;
Elle partira demain. qu’elle partirait demain. % BHCLLE
= Er—

Mettez-vous a la place de Sarah et rapportez le
message de Charlotte a Félix en utilisant « Elle
a dit que... » ou « Elle m’a demandé... ».

« Charlotte a laissé un message. Elle a dit :

— quelle avait... »
grammaire




8 ' Les pronoms relatifs

<8 . Les pronoms relatifs simples

* « qui » est sujet.
J’ai un ami qui parle bien francais.

* «que», « qu’ » est complément d’objet.
Regarde la cravate que j’ai achetée.

e « dont » remplace un complément précédé de la préposition
«de» 3 il peut étre complément d’un verbe, d’un adjectif ou d’un
nom.

Je te présente Amélie, dont je t'ai souvent parlé.

C’est un travail dont il est trés fier.

C’est une entreprise dont les bénéfices augmentent chaque

année.
e « ol » est complément de lieu ou de temps.

Le quartier oit je travaille est trés animé.

Tu te rappelles le jour oit nous nous sonmes rencontreés ¢

* « quoi » est neutre ; il est toujours introduit par une préposition.
Voici par quoi on va commencer.
* « cequi», « ce que », « ce dont » (ce = cela).
Tu n’écoutes jamais ce que je dis.
* Pour mettre 'accent sur un élément, on utilise :
— « Clest... qui/que/dont »
C’est sa bétise que je ne supporte pas.
— « Ce qui/Ce que/Ce dont..., C’est... »
Ce que jaime, c’est sa gentillesse.
— « Cest... ce qui/ce que/ce dont »
C’est tout ce dont j’ai besoin.

== . Les pronoms relatifs composés
o « lequel », « lesquels », « laquelle », « lesquelles » sont utilisés
aprés une préposition (dans, en, sur, pour, avec, etc.).

Comment s'appelle 'entreprise pour laquelle elle travaille ?
¢ « auquel », « auxquels », « a laquelle », « auxquels » sont des
pronoms relatifs contractés avec la préposition « a ».

Clest un projet auquel j’ai déja pensé.
* « duquel », « desquels », « de laquelle », « desquels » sont des
pronoms relatifs contractés avec la préposition « de ».

La réunion a la fin de laquelle j’ai assisté a duré trois heures.

¢ En général, quand le pronom remplace une ou plusieurs per-
sonnes, on utilise « qui ».

Les gens avec qui je travaille sont sympathiques.

La personne a qui tu penses ne viendra pas.

Tu connais cette femme @ co6té de qui Pierre est assis ?

grammaire

EXERCICES

A. qui, qu(e), ce qui, ce que ?

1. Tu te souviens de cetteville __on a
traversée et était si belle ? 2. Le travail
je dois faire n'est pas facile, mais j’ai
un collegue veut bien m’aider. 3. Tout

le préoccupe, c’est __vont dire
les voisins.

B. dont, oil, quoi ?

1. Je ne sais pas a il pense tout le
temps. 2. Le directeur a visité I'usine

les ouvriers sont en gréve. 3. Quel est le titre
du livre ___tum’as parlé ?

C. Sandrine et Mélanie sont en pleine discussion.

(s o B
Complétez le dialogue avec que, qui, laquelle,
auquel, dans laquelle, sous lequel, sur laquelle,
par laquelle, au milieu duquel, a qui.

— Ca, c’est la photo de Max Sardine.

— (1) 2 Celle-l1a ? Mais on ne voit que

ses épaules !

— 1l ades épaules (2)

entre mille.

— Etca, dans le cadre, c’est quoi ? Une feuille ?

— Oui, ¢a vient d’un arbre (3) il sest

assis une fois. Et ¢a, c’est la photo de la forét

(4)___ setrouve arbre.

— Caalors !

— (Qest une forét (5) —______ se trouve pres

de Paris. Et ca, c’est un concert de Max (6)
j"ai assisté I’an dernier. Tu te souviens

du concert (7) il a enlevé sa veste ?

— Incroyable !

— Et cette chaise, c’est la chaise (8) il

s'est assis.

— Et cette photo de porte ?

— Clestlaporte (9) il est sorti. Et voici

la fille (10) il a donné son foulard.

— C’est magique !

je reconnaitrais




ﬂ Le subjonctif

- . Utilisation
* Le subjonctif est généralement introduit par la conjonction
«qtie ».
* Lindicatif exprime la réalité de fagon objective. Le subjonctif
exprime une attitude subjective.

11 fait beau aujourd’hui (indicatif).

Je suis content qu’il fasse beau (subjonctif).

== .. Formation
* Pour les verbes réguliers, le subjonctif est formé sur le radical
de la troisieme personne du pluriel du présent de Pindicatif.
Finir = [ils finiss Jent = Il faut qu(e) je finisse/tu finisses/il
finisse/nous finissions/vous finissiez/ils finissent.

* Pour les verbes irréguliers, voir le tableau des conjugaisons.

* On utilise le subjonctif passé pour exprimer une action terminée.
Je suis content que tu aies fini ton travail.

<= . Apres une construction impersonnelle avec « que »,
on utilise presque toujours le subjonctif.
« Il faut qu(e) » est la forme la plus fréquente.

11 faut qu’il fasse attention.
Quelques exceptions : Il parait que + indicatif ; il est
certain/clair/entendu/évident/exact que + indicatif.

<& - Le subjonctif est utilisé aprés un verbe exprimant
une attitude particuliere du sujet :

sentiment, volonté¢, doute, regret, appréciation, opinion, etc. : « Je
crains que », « Je veux que », « Je ne veux pas que », « Je doute
que », « Je regrette que », « Je trouve intéressant que », etc.

* ATTENTION ! « Je crois que », « Je pense que », « Je suis siir que »,
« Jespere que » + indicatif. MAIS : « Je ne crois pas que », « Je ne
pense pas que » + « Je ne suis pas sir que » + indicatif OU subjonctif.
* Certains verbes sont suivis de I'indicatif ou du subjonctif :
comprendre, admettre, expliquer, etc.

5. On emploie le subjonctif aprés certaines conjonctions.
* Le temps : « avant que », « jusqu’a ce que », « en attendant que ».
* Le but : « pour que », « afin que », « de fagon que », « de peur
que », « de crainte que ».

* La condition, I'hypothése : « 2 condition que », « pourvu
que », « en admettant que », « 2 moins que ».

* L'opposition, la concession : « bien que », « quoique »,
« encore que », « 4 MoINs que », « $ans que ».

& . On emploie le subjonctif ou indicatif dans cer-
taines constructions relatives.

Je ne connais personne qui sache faire ce travail.

C’est I’hotel le moins cher que je connaisse.

Je cherche un homme qui soit grand et fort.

EXERCICES

A.Sarah et Félix doivent préparer une
réunion. Sarah a préparé une liste des taches,
Elle en parle a Félix. Mettez-vous a sa place.
Commencez : « Il faut qu’on... »

%— --—-—qumtlarwnm | e

Do.bmismuqunnd&wsuéun&r
% 2. Choisir une dote et une heure [
8 leabstedupﬂrtm:pants |
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g__ o ¢ Fendant lo.rwnwn !
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6. Lln,etsmm lotdmdu]m

7. Prendre des notes i |
=gl Smbhrmpluuc!amm[asm

éﬁ_ ‘apmslatéumm '

é g 9. Remettre lo solle en ordre |

lol&mmwmmdu oo xdd
g = |_L1 . Pr& Jn.ymdmhmrémm |

B. Antoine a un chef
autoritaire et exigeant.
Complétez les phrases
ci-dessous en utilisant
les verbes suivants

au subjonctif : pouvoir,
étre, obéir, aller, prendre.

1. Elleaimerait qu’'on
disponible 24 heures sur 24.
2. Elle ne veut pas qu'on

3. Elle regrette qu’on des vacances.

4. Elleapeurquonnelui ______ pas.

5. Elle trouve inadmissible quon
tomber malade.

au café.

C. Indicatif présent ou subjonctif présent ?

1. Elle affirme qu’elle ne (savoir) _rien
de tout ¢a.
2. Je constate que vous (étre) encore
en retard.

3. Jaimerais bien qu’elle nous (rendre visite)

4. Il trouve que vous ne I'(écouter)

pas assez.

5. Je trouve absurde que vous ne vous (parler)
pas davantage.

6. Ca m’arrangerait que tu (faire) __ ce

travail a ma place.

grammaire




Accueillir a ’'aéroport

A ¢ Préparatifs

Lorena Gomez habite a Mexico. Elle doit se rendre a Paris pour affaires.
Avant son départ, elle échange plusieurs e-mails avec sa correspondante a Paris, Claire Dulac.

- - Lisez les extraits de messages suivants, présentés ici dans le désordre.

a. Distinguez les messages écrits par Lorena Gomez et ceux écrits par Claire Dulac.
La solution est donnée pour le message A.

b. Mettez ces messages dans l'ordre chronologique.

PSR T e : E
e 2 S

Je viens d'apprendre que je dois assister a une réunion mercredi matin. Je ne pourrai donc
t'accueillir a I'aéroport, comme convenu. J'ai demandé a Fabien Lamy, I'un de nos nouveaux colla-
borateurs, d'aller te chercher. Il te conduira a ton hétel.

Cordiales salutations. Claire

“j’arrive mercredi par le Vxl_!;F 453, en provenance de Mexico. L'arrivée est prévue a 07 h 40 (aéro- g
portCharIe&De—Glaulle). bientét.

[ Fab_ihen.lja:ﬁmﬁ;iﬁns“i;te po;r f';ccueillir a I'aéroport. Cette fois-ci, je t'ai réservé une chambre a I'hétel c_:”

Tronchet. C'est un hotel confortable et calme, situé dans le quartier de I'Opéra. Je t'appellerai a
I'hétel en fin de matinée.

_Bon'our, +
Merjci de me communiquer 'heure exacte de ton arrivée ainsi que le numéro de ton vol. Sirai te D ﬂ
cherchera l'aéroport.

Ce n'est pas la peine de demander a M. Lam_,y de venir me chercher, je prendrai un taxi. Peux-tume E |-

communiquer le nom et I'adresse de I'hétel ?

c. Les affirmations suivantes sont-elles vraies ou fausses ? Pourquoi ?

Lorena Gomez VRAI FAUX

— est déja venue a Paris.

— connait bien Claire Dulac. fiil

— est une amie intime de Claire Dulac. 1

— connait bien Fabien Lamy. il i

== + Claire Dulac arrive dans votre pays le
3 mars au matin. Vous ne la connaissez pas LE FUTUR SIMPLE
encore. Ecrivez-lui un e-mail.

— Expliquez-lui que vous ne pourrez pas I'accueillir.
Donnez une raison. Proposez une solution.

— Demandez-lui I'heure précise de son arrivée
et le numéro du vol.

— Donnez quelques détails sur I'hotel.

— Dites-lui que vous la rencontrerez plus tard.
Expliquez comment.

Pour aller plus loin
Tableau des conjugaisons, exercice page 144.

prise de contact* 1




10' Lexpression de la comparaison,
de la condition, de I’hypothese

-8 . Lacomparaison
EXERCICES

a) L'égalité, 'infériorité, la supériorité

* «aussi», « moins », « plus » + adjectif ou adverbe + « que ». A. Complétez.
Pierre est aussi gros que Paul. 1. Le niveau de vie des Européens est

* «autant de », « moins de », « plus de » + nom + « que ». élevé de nos jours il y a cinquante
On a autant de problemes qu’avant. ans.

2. Malheureusement, je n’ai pas
chance __toi, tu gagnes toujours.
3. En principe, un billet de cinéma est

» verbe + « autant que », « moins que », « plus que ».
Elle travaille autant que nous.

b) Les superlatifs ~ cher________ un billet pour 'opéra.
*» «le/la/les plus/moins » + adjectif ou adverbe (+ « de »). 4. Je mets _fEmps . avant pour
* «le plus de/le moins de » + nom. aller au travail parce que j'ai déménagé prés du
3 bureau.
* verbe + « le moins/le plus ». oy 4
5 ; , 5. Cette année, j’ai gagné beaucoup
C'est elle qui a le plus de pouvoir. ; ! e
argent I'an dernier, mais j’ai finale-
4 « meilleur » est le comparatif de supériorité de « bon », ment tout perdu a la Bourse.

« mieux » est le comparatif de supériorité de « bien ».
B. « mieux », « meilleur », « le mieux », « le

c) «plus... plus », « moins... moins », « autant... autant » meilleur » ?
Plus je le connais, plus je laime.

1. Il parle _francais que nous, c’est
Yo , g _delaclasse.
== - La condition, I'hypothese 2. Le résultat est ___ que I'an dernier, ¢a
va de I T

a) Les phrases (les plus courantes) avec « si»
* «Si» + présent — présent ou futur dans la principale.

2 e : ; C. Complétez avec les temps qui conviennent.
Si je peux, je viens/viendrai avec vous.

e «Si» + imparfait — conditionnel présent. cll i‘ _‘;iie (votdog) ——— elle pourrait faire
Si je pouvais, je viendrais avec vous. € DEHiies cruges. _
2. Si tu ne (rester) ________ pas tranquille, tu

* «Si» + plus-que-parfait — conditionnel passé.
Si j'avais pu, je serais venu avec vous.

auras des ennuis.

3. Si elle me (demander)
je refuserais,

4. Si on lui (offrir) _ un meilleur
salaire, elle aurait certainement accepté.

5. Si tu crois que je plaisante, tu (se tromper)

de I'argent,

b) Conjonctions + subjonctif
¢ « a condition que », « pourvu que », « en admettant que »,
« amoins que (+ ne) ».

1l est heureux pourvu qu’elle soit prés de lui.

¢) Conjonctions + conditionnel

e « au cas oul », « dans le cas o1 », « pour le cas ol », « dans D. Faites correspondre les deux moitiés de

’hypothése oi1 ». phrase.
Appelle-moi au cas oit tu aurais un probleme. 1. Elle ne pourra pas respecter les délais
2. Il veut bien faire la cuisine
d) Prépositions + infinitif 3. Elle pourra venir
e « 4 condition de », « a moins de ». 4. 1l trouvera un emploi
Je viendrai avec vous, @ moins d’avoir trop de travail (sauf si 5. Tu éviterais de nombreuses fautes

j'ai trop de travatl). a. pourvu qu’on la prévienne a "avance.

b. 2 moins de travailler jour et nuit.
c. en relisant soigneusement.

d. a condition qu’on fasse les courses.
e. a condition d’en chercher un.

e) Gérondif (en + participe présent)
En travaillant, tu réussiras.

grammaire




1" ' Lexpression de la cause,

de la consequence

2 . Lacause

a) Conjonctions
* « parce que » + indicatif est la conjonction la plus courante.
* « puisque » + indicatif introduit une cause présentée comme
évidente et déja connue par 'interlocuteur.
Tu peux venir puisque tu es invité,
* « comme » + indicatif se place en téte de phrase et met I'accent
sur la cause,
Comme elle était en retard, nous avons dii I'attendre.
* « car » est employé a I'écrit et n'est jamais en téte de phrase.

* « sous prétexte que » + indicatif introduit une cause contestée
(le locuteur n’y croit pas).

* «en effet » explique ce qui vient d’étre dit.

b) Prépositions

* « a cause de » introduit, selon le contexte, une cause a effet
neutre ou défavorable ; « grace a » introduit une cause a effet
favorable ; « en raison de », surtout employé a Iécrit, introduit
une cause a effet neutre.

* « a force de » insiste sur la cause avec une idée de continuité,
Il a réussi a force de travail.

* « faute de » indique une cause manquante.
Ils n’ont pas pu acheter cette maison, faute d’argent.

== . La conséquence
a) Conjonctions
* «sibien que », « de sorte que » + indicatif.
* «tellement... que », « si... que ».
Il est tellement malin qu’il s’en sort toujours.
* « tellement que... », « tant que... ».
Il travaille tellement qu’il est towjours fatigué,
* « tellement de », « tant de », « un(e) tel (le)/de tel (le)s »

- nom + que.
Il y a tant de bruit ici que je préfere sortir.

b) Expressions de coordination

* « donc » est plutdt placé en téte de phrase a I'oral et dans la
phrase a I’écrit ; « alors » est surtout utilisé a I'oral et se place en
téte de phrase.

* « C'est pourquoi », « c'est pour cela que », « c’est pour ¢a
que », « c’est la raison pour laquelle » introduisent le résultat
d’une argumentation.

* « par conséquent », « en conséquence » sont surtout utilisés
dans la correspondance commerciale ou administrative.

* «aussi » (action) et « ainsi » (maniére), utilisés le plus souvent
avec 'inversion verbe — sujet, introduisent le résultat d’un
comportement.

EXERCICES

A. Complétezle début
decette lettre a I’aide
des mots ou
expressions suivantes:
en effet, a cause de,
sous prétexte qu(e),
comme, grice a, faute
de, pourquoi.

Mo chere Sarch,
Qujowrd'hui dimoanche, j'avais prévu de
foire une promenade en forét. Mais, (1)
il foit un temps épouvantable, je
préfere rester & lo. maison. J'en profite pour
t'éerire. (2) un ami de mon pére, j'oi
finalement trouvé un emploi. C'est un travail
tres fotigont, mais je n'ai pos le choix. Lo
situation, (3) _, n'est pas brillante.
Pierre est toujowrs au chimage et il va peut-gtre le
rester un moment. Il passe ses journées au lit, & ne
rien faire, (4) il est fatiqué. En ce moment,
daillewrs, il est en train de dormir dans la chambre.
IL ne peut pas sortir, dit-il, (S) o pluie.
Bref, c'est moi qui travaille et je travaille beaucoup.
Cest (B) _ je ne t'oi pas éerit depuis si
longtemps, (7)  temps...

B. Faites correspondre les deux moitiés de
phrase.

1. Elle était si fatiguée

2. Tu peux voter

3. J’ai sonné trois fois, personne n’a répondu
4. Il est toujours désagréable

5. Elle a tellement d’argent

a. alors je suis parti.

b. si bien que personne ne I'aime.

¢. quelle ne sait plus quoi en faire.

d. qu’elle s’est endormie sur la table.

e. puisque tu es majeur.
grammaire




12' Lexpression du but, de I'opposition,

de la concession

4. Lebut

a) Conjonctions
* « pour que » + subjonctif, « afin que » + subjonctif, « de peur
que » + subjonctif, « dans I'espoir que » + subjonctif.

b) Prépositions
* « pour » +nom ou infinitif, « de peur de » + nom ou infinitif.
* « pour ne pas » + infinitif, « de peur de ne pas » + infinitif.

e « dans le but de » + infinitif, « dans/avec I'intention de » + infi-
nitif, « avec I'idée de » + infinitif, « dans espoir de » + infinitif.

== . Lopposition

a) Conjonctions
e « alors que » + indicatif, « tandis que » + indicatif, « pendant
que » + indicatif sont les conjonctions les plus courantes.

b) Prépositions

* « contrairement a » + nom ou pronom ; « (tout) a l'opposé
de » + nom ou pronom ; « au lieu de » + nom ou pronom ou
infinitif sont des prépositions courantes.

¢) Adverbes
« au contraire », « a l'opposé », « en revanche » (langue soute-
nue), « par contre » sont les adverbes les plus courants.

== . La concession

a) Conjonctions

* « bien que » + subjonctif, « quoique » + subjonctif,

« encore que » + subjonctif ; « A moins que » + subjonctif (= sauf si)
Je n’irai pas, @ moins qu’elle (n’)insiste.

* « méme si » + indicatif exprime une idée d’hypothese.

b) Prépositions
¢ « malgré » + nom ou pronom.

¢ «sans » + nom ou pronom ou infinitif.

c) Adverbes
 « pourtant », « quand méme » sont les plus courants ; « cepen-
dant », « néanmoins », « toutefois » sont plus soutenus.

Il est malade, mais il est sorti quand méme.

d) Coordonnants
® « mais », « Or ».
Il dit qu’il est innocent ; or tout est contre lui.

e) Autres expressions.

* « (il) n’empéche que » + indicatif, « avoir beau » + infinitif.
Elle a beau travailler, il ”’empéche qu’elle 1’y arrive pas.

grammaire

EXERCICES

A. Faites correspondre les deux moitiés de
phrase.

. Il est arrivé a la téte de I'entreprise

. Elle ne sort jamais seule

. Elle a décroché son téléphone

. Les sauveteurs continuent leurs recherches
5. Il a pris le métro

LY

a. dans I'espoir de trouver des survivants.
b. pour éviter les embouteillages.

c.avec I'idée de tout changer.

d. de peur d’étre agressée.

e. pour ne pas étre dérangé.

B. Complétez en utilisant une expression
d’opposition. Plusieurs solutions sont parfois
possibles.

1. ___ dormir toute la journée, tu ferais
mieux de travailler.

2. son collegue, il arrive toujours a
I'heure.

son frere est tou-

3. Félix est calme
jours stressé.

4. Jaime bien les pommes ;
pas beaucoup les poires.
St tu bronzes a la plage, je suis en
train de me geler au bureau.

6. Il ne sort jamais, il travaille sans arrét, il est
trés sérieux, tout — son frere.

je n'aime

C. Complétez en utilisant une expression de
concession. Plusieurs solutions sont parfois
possibles.

1. Jaimerais bien travailler avec votre équipe,
____quelqu’un ne soit pas d’accord.

2. Je viendrai _ vous n’étes pas d’ac-

cord.

3. Il est parfaitement incompétent,

les apparences.

4, I1a ______ lasupplier d’accepter, elle

continue de refuser.

5. Il a pris des congés

directeur.

6. Il est venu travailler, il soit malade.

7. Je leur ai demandé de ne pas venir, mais ils

sontvenus._ .

_ TP’accord du




13' Tableaux des conjugaisons

AUXILIATRES

VERBES REGULIERS

VERBES TRES IRREGULIERS

Infinitif Présent Subjonctif
Etre je suis que je sois Je serai
Part. passé tues que tu sois tu seras
été il est qu'il soit il sera
Part. présent | nous sommes que nous soyons nOUS Serons
élant vous étes que vous soyez VOUS serez
ils sont qu'ils soient ils seront
Avoir jai que j'aie jaurai
Part. passé tuas que tu aies tu auras
eu ila qu'il ait il aura
Part. présent | nous avons que nous ayons noUs aurons
ayant vous avez que vous ayez vous aurez
ilsont qu'ils aient ils auront
Parler je parle que je parle je parlerai
Part. passé tu parles que tu parles tu parleras
parlé il parle qu'il parle il parlera
Part. présent | nous parlons que nous parlions | nous parlerons
parlant vous parlez que vous parliez vous parlerez
ils parlent qu'ils parlent ils parleront
Finir je finis que je finisse je finirai
Part. passé tu finis que tu finisses tu finiras
fini il finit qu'il finisse il finira
Part. présent | nous finissons que nous finissions | nous finirons
finissant vous finissez que vous finissiez | vous finirez
ils finissent qu'ils finissent ils finiront
Aller je vais que j'aille jirai
Part. passé tu vas que tu ailles tu iras
allé ilva qu'il aille ilira
Part. présent | nous allons que nous allions nous irons
allant vous allez que vous alliez vous irez
ils vont qu'ils aillent ils iront
Faire je fais que je fasse je ferai
Part. passé tu fais que tu fasses tu feras
fait il fait qu'il fasse il fera
Part. présent | nous faisons que nous fassions | nous ferons
faisant vous faites que vous fassiez vous ferez
ils font qu'ils fassent ils feront
Pouvoir je peux que je puisse Je pourrai
Part. passé tu peux que tu puisses tu pourras
pu il peut qu'il puisse il pourra
Part. présent | nous pouvons que nous puissions | nous pourrons
pouvant VOus pouvez que vous puissiez | vous pourrez
ils peuvent qu'ils puissent ils pourront
Savoir je sais que je sache je saurai
Part. passé tu sais que tu saches tu sauras
su il sait qu'il sache il saura
Part. présent | nous savons que nous sachions | nous saurons
sachant VOus savez que vous sachiez | vous saurez
ils savent qu'ils sachent ils sauront
Venir Je viens que je vienne je viendrai
Part. passé tu viens que tu viennes tu viendras
venu il vient qu'il vienne il viendra
Part. présent | nous venons que nous venions | nous viendrons
venant vous venez que vous veniez vous viendrez
ils viennent qu'ils viennent ils viendront
Vouloir je veux que je veuille je voudrai
Part. passé tu veux que tu veuilles tu voudras
voulu il veut qu'il veuille il voudra
Part. présent | nous voulons que vous voulions | nous voudrons
voulant vous voulez que vous vouliez | vous voudrez
ils veulent qu'ils veuillent ils voudront

EXERCICES

Voici ci-dessous la biographie d’Alexandre
Kicétou, le consultant de francais.com.
Complétez le texte en mettant les verbes au
présent de l'indicatif.

s e

Alexandre Kicétou (voir) (1) _le jour a
Saint-Paul, au lac du Bel-Air, en 1973, Seul enfant
d’un pere ouvrier et d’une mére violoniste, ses

talents (apparaitre) (2)  tréstot.

A5ans,il(fire) (3) lesjournaux.A9ans,le
petit Alexandre (sculpter) (4) | (peindre)
(e oEr) (6) ot magni-

fiquement du violon. A 12 ans, il (écrire) (7)

_ son premier roman. Adolescent, il (se
passionner) (8) __ pour les grandes ques-
tions économiques. Il (étudier) (9) en
Suisse, puis en France. A 19 ans, il (obtenir) (10)
- une maitrise d’économie 2 la Sorbonne.
Il (interrompre) (11) alors ses études

pour voyager. Il (se rendre) (12) _ dans de
nombreux pays, il (vivre) (13) _aLondres,
a Berlin, a Milan, il (partir) (14) pour la
Chine, il (apprendre) (15) _ plusieurs lan-

gues. De retour en France, il (poursuivre) (16)
~ desétudes de doctorat. Sa véritable voca-
tion (naitre) (17) 2 cette époque: il (vou-
loir) (18) ~ devenir consultant.
Son doctorat en poche, il (acquérir) (19)
_ sa premiére expérience au sein du
cabinet Arnold Meyer. Ses activités profession-
nelles le (conduire) (20)  dansle monde
entier. Il (réussir) (21) _ partout ot il
(aller) (22) =
En 2001, il (créer) (23) avec trois colle-
gues le cabinet Oncétou, qui (connaitre) (24)
un rapide succes. En quelques années,
Oncétou (devenir) (25) — T'un des plus
importants cabinets d’Europe. En 2003,
Alexandre Kicétou (recevoir) (26) _le
prix du meilleur consultant de Saint-Paul. Il
(finir) (27) _ actuellement un livre sur
les méthodes communicatives.

grammaire



Infinitif Présent Subjonctif Futur
Acquérir jacquiers que j'acquitre J'acquerrai
Part. passé nous acquérons que nous acquérions| nous acquerrons
acquis ils acquiérent qu'ils acquierent ils acquerront
Appeler j'appelle que j'appelle j'appellerai
Part. passé nous appelons que nous appelions | nous appellerons
appelé ils appellent qu'ils appellent ils appelleront
Sasseoir je m'assieds que je m'asseye je m'assiérai
Part. passé NOUS NOUS aSSEYONs | ue Nous 1ous asseyions | Nous nous assiérons
assis ils s"asseyent qu'ils s'asseyent ils s"assiéront
Attendre J'attends que j'attende j'attendrai
Part, passé nous attendons que nous attendions | nous attendrons
attendu ils attendent qu'ils attendent ils attendront
Battre je bats que je batte je battrai
Part. passé nous battons que nous battions | nous battrons
battu ils battent qu'ils battent ils battront
Boire je bois que je boive je boirai
Part. passé nous buvons que nous buvions | nous boirons
bu ils boivent qu'ils boivent ils boiront
: Conclure je conclus que je conclue je conclurai
= Part. passé nous concluons que nous concluions| nous conclurons -
el conclu ils concluent qu'ils concluent ils concluront
C%  Conduire je conduis que je conduise je conduirai
el art. passé nous conduisons que nous conduisions| nous conduirons
; conduit ils conduisent qu'ils conduisent ils conduiront
@l Connaitre je connais que je connaisse je connaitrai
S Part. passé Nous connaissons | quenous connaissions| nous connaitrons
=N connu ils connaissent qu'ils connaissent | ils connaitront
: Craindre je crains que je craigne je craindrai
ol Part. passé nous craignons que nous craignions | nous craindrons
B craint ils craignent qu'ils craignent ils craindront
=8 Croire je crois que je croie je croirai
&R Part. passé NoUs Croyons que NoUs Croyions | Nous Croirons
ksl Cru ils croient qu'ils croient ils croiront
o2
@l Devoir je dois que je doive je devrai
Part. passé nous devons que nous devions | nous devrons
b do ils doivent qu'ils doivent ils devront
i
: Dire je dis que je dise je dirai
N Part. passé nous disons que nous disions | nous dirons
- dit ils disent qu'ils disent ils diront
Dormir je dors que je dorme je dormirai
Part. passé nous dormons que nous dormions | nous dormirons
dormi ils dorment qu'ils dorment ils dormiront
Ecrire jéeris que j'écrive jécrirai
Part. passé nous écrivons que nous écrivions | nous écrirons
écrit ils écrivent qu'ils écrivent ils écriront
Envoyer jenvoie que envoie jenverrai
Part. passé NOUS envoyons que nous envoyions | nous enverrons
envoyé ils envoient qu'ils envoient ils enverront
Falloir
Part. passé il faut qu'il faille il faudra
fallu
Interdire jinterdis que 'interdise j'interdirai
Part. passé nous interdisons que nous interdisions | nous interdirons
interdit ils interdisent qu'ils interdisent ils interdiront
Jeter je jette que je jette je jetterai
Part, passé nous jetons e nous jetions nous jetterons
J q J
jeté ils jettent qu'ils jettent ils jetteront

grammaire

EXERCICES

Voici un horoscope pour la semaine a venir.
Mettez les verbes en italique au futur.

@ Lion

N

Vous étes plein(e) d’énergie. Au tra-
vail, vous obtenez de bons résultats.
Votre patron est content et vous fait
des compliments.

o

Bevier

Quel succés ! Au travail, tout le
monde apprécie votre dynamisme. En

amour, ¢'est merveilleux. Personne ne
vous contrarie.

Capricome

Les pépins ne manquent pas, mais un
ami vous vient en aide et vos pro-
bléemes se reglent.

Verseav

Vous avez beaucoup de travail. Vous
ne pouvez pas tout faire et certaines
taches doivent attendre. Il faut étre
patient.

Vierge

Votre vie professionnelle vous réserve
des surprises. Certains événements
vous décoivent. Mais vous savez réagir
intelligemment.

Batance

Un événement imprévu et pénible
survient. Vous recevez de nombreuses
marques de sympathie. Plusieurs col-
legues vous surprennent agréable-
ment.

-
PoLsson
Vous connaissez des journées de bon-

heur et vous savourez des moments de
parfaite sérénité.



EXCEPTIONS

ET

IRREGULIERS

YERBES

Infinitif

Présent

Subjonctif

Lire jelis que jelise je lirai
Part. passé | nous lisons que nous lisions | nous lirons
lu ils lisent qu'ils lisent ils liront
Mettre je mets que je mette je mettrai

Part. passé
mis

nous mettons
ils mettent

que nous mettions
qu'ils mettent

nous mettrons
ils mettront

Mourir je meurs que je meure je mourrai
Part. passé | nous mourons que nous mourions | NOUs Mourrons
mort ils meurent qu'ils meurent ils mourront
Naitre je nais que je naisse je naitrai

Part. passé
né

nous naissons
ils naissent

que nous naissions
qu'ils naissent

nous naitrons
ils naitront

Offrir j'offre que joffre joffrirai
Part. passé | nous offrons que nous offrions | nous offrirons
offert ils offrent que vous offriez | ils offriront
Partir je pars que je parte je partirai
Part. passé | nous partons que nous partions | nous partirons
parti ils partent que vous partiez | ils partiront
Perdre je perds que jeperde | je perdrai
Part. passé | nous perdons que nous perdions| nous perdrons
perdu ils perdent qu'ils perdent ils perdront
Plaire | jeplais que jeplaise | je plairai
Part. passé | nous plaisons que nous plaisions| nous plairons
plu ils plaisent qu’ils plaisent ils plairont
Pleuvoir

Part. passé | il pleut qu'il pleuve il pleuvra

plu

Prendre je prends que je prenne je prendrai
Part. passé | nous prenons que nous prenions| nous prendrons
pris ils prennent qu’ils prennent ils prendront
Recevoir je recois que je regoive je recevrai
Part. passé | nous recevons que NOUS Tecevions| Nous recevrons
recu ils recoivent qu’ils recoivent ils recevront
Rendre je rends quejerende | jerendrai
Part. passé | nous rendons que nous rendions| nous rendrons
rendu ils rendent qu'ils rendent ils rendront
Répondre | je réponds que jeréponde | je répondrai
Part. passé | nous répondons | que nous répondions| nous répondrons
répondu ils répondent qu'ils répondent | ils répondront
Rire cllljers:, que jerie je rirai

Part. passé | nous rions que nous riions | nous rirons

ri ils rient qu'ils rient ils riront
Servir je sers que je serve je servirai
Part. passé | nous servons qUE NOUS SETvions | NOUS Servirons
servi ils servent qu'ils servent ils serviront
Sortir je sors que je sorte je sortirai
Part, passé | nous sortons que nous sortions | nous sortirons
sorti ils sortent qu'ils sortent ils sortiront
Suivre jesuis que je suive je suivrai

Part, passé | nous suivons que nous suivions | nous suivrons
suivi ils suivent qu'ils suivent ils suivront
Tenir je tiens que je tienne_ je tiendrai
Part. passé | nous tenons que nous tenions | nous tiendrons
tenu ils tiennent qu'ils tiennent ils tiendront
Vendre je vends quejevende | je vendrai
Part. passé | nous vendons que nous vendions| nous vendrons
vendu ils vendent qu'ils vendent ils vendront
Vivre jevis que je vive je vivrai

Part. passé | nous vivons que nous vivions | nous vivrons

vécu

ils vivent

qu'ils vivent

ils vivront

Voir
Part. passé
vu

je vois
nous voyons
ils voient

que je voie
que nous voyions
qu'ils voient

je verrai
nous Verrons
ils verront

EXERCICES

Il est 14 heures. Charlotte, qui travaille seule-
ment aprés-midi, vient d’arriver au bureau.
Elle discute avec sa collégue, Gabrielle.

Complétez I'extrait de la conversation avec les
verbes suivants au participe passé. Attention
aux accords !

aller inviter rester
déjeuner lire sortir
disparaitre pleuvoir tenir
(se) facher recevoir venir
faire rendre voir
Charlotte : Tuas (1) __ visite 2 Duclos ce
matin ?

Gabrielle : Non,ila (2) __ toute la mati-

née, je ne suis pas (3)

Charlotte : Ah bon ? Tu es (4) __ _au
bureau ? Qu'est-cequetuas (5) _ ?
Gabrielle : J’ai (6) le rapport Cerise,
j’ai(7) la visite de Claire.

Charlotte : Claire ? Elle est (8) 2
quelle heure ?

Gabrielle : A midi.Ona (9) __ ensemble.
Charlotte : Vous étes (10) __ ou?
Gabrielle : A La Casserole.

Charlotte : Cestellequita(11) _ ?

Gabrielle : Qui, elle a absolument (12)
a payer I'addition.

Charlotte : Au fait, tu as (13) Sarah

récemment ?

Gabrielle : Non, elle a (14) _ depuis un
mois, ¢’est bizarre.

Charlotte : Tu crois qu'elle s’est (15)
avec Félix ?

grammaire




Les expressions
de la correspondance commerciale

. Je m’adresse 2 mon correspondant en lui donnant le

« titre de civilité » qui lui convient EXERCICES

A. Trouvez un titre de civilité pour la lettre

Si jécris a... Je commence par...
suivante.
— une organisation « Messieurs, »
(entreprise, administration, etc.) ou « Madame, Monsieur, »
— une personne en particulier « Madame, » ou « Monsieur, »
Corinne MERC

= sipné ' IER

un responsable désigne « Monsieur le... (titre), » avenue Chaban

par sa fonction 33000 BORDEAUX

== . Je commence souvent par me référer a quelque
chose : lettre, mail, annonce, entretien, offre, etc.

® J’ai bien regu concernant... + nom Objet -
® Je me référe a votre lettre | par laquelle vous... + verbe Jet
« Je fais suite & du3mars | m'informant que... + verbe

® Je vous remercie de me demandant de + verbe

.

Votre lettre du 3 mars a retenu toute mon attention

Le 29 novembre,
entre Berlin et Py
port Charles-de-G
désagréable surprise
bagages maﬂquaien[, :

J'ai pris le vol AF 657
s. En arrivant a Pacro.
aulle a Paris, J’ai en la
de constater que mes

Souvent aussi je commence simplement par raconter les événe-
ments 4 lorigine de ma lettre. Exemple :
« Le 3 mars, j’ai acheté... »

=% .. Je dis que j’'informe
Je vous informe que notre restaurant ouvrira. ..
Je vous précise/rappelle que...
Jai le plaisir/le regret de vous informer que ...

% .. Je confirme
Je vous confirme que...
Conformément a notre accord, nous vous livrerons. ..

Comme convenu, je vous réglerai par chéque. . B. Comment commenceriez-vous votre lettre

dans chacun des cas suivants ? Ecrivez la pre-

=5 . Je formule ma demande miére phrase, a 'aide du tableau 2.
Je vous prie de/demande de (bien vouloir) m'indiquer. .. 1. Vous répondez 4 une offre d’emploi parue
Je vous serais reconnaissant(e) de m’accorder un délai. .. dans le Journal du bon pain du 3 mars pour un
Pourriez-vous m’envoyer... ¢ poste de boulanger.

s : 2. Dans une lettre du 10 mai, un ami francais
& .. J'annonce un envot vous demande de lui trouver un stage dans une

s entreprise de votre pays. Vous lui répondez.
VR AYirouveres cIemt 1. 5 3. Vous recevez aujourd’hui les livres que vous
* Je vous adresse/ sous ce pli la facture n°... A 1S Hrmrion Mais il
envoie/fais parvenir sous pli séparé avez COMMMARCES 1¢. L) JAIVICT V1Al il L
un livre. Vous écrivez une lettre de réclamation.

4. Pour la deuxieme fois, vous écrivez a un
client pour lui demander de vous payer la fac-
ture A32. Votre premiere lettre de rappel date
du 9 mars.

= . Je manifeste de 'intérét, je dis mon intention
Je m’intéresse a/Je suis intéressé(e) par votre proposition. ..
Votre offre m’intéresse (vivement) et...
Jai Pintention de/Je souhaiterais vous commander. ..

m Les expressions de la correspondance commerciale




&% . J'exprime I'obligation
Je suis obligé(e)/contraint(e)/dans obligation de reporter. ..

> .. Je dis qu’il m’est possible/impossible de...
Je (ne) peux (pas) vous donner satisfaction.
Je suis (malheureusement) dans 'impossibilité de
Je (ne) suis (pas) en mesure de vous accorder cette réduction. ..

1 © .. J'accepte
Je suis disposé(e) a/prét(e) a vous offrir...

Je suis heureux(euse) de (pouvoir) accepter...

“# % . Je termine avec une formule de conclusion...

Conclure,
c’est généralement : Exemples
Attendre « Je reste dans I'attente de votre réponse.
« Dans l'attente de votre réponse,”*...
Espérer * I'espére que cette solution vous donnera
satisfaction.
= Dans 'espoir que cette solution vous
conviendra,*...
Remercier * Je vous en remercie par avance.
* En vous remerciant (par avance),”...
* Avec mes remerciements (anticipés),*...
Regretter * Je regrette de ne pas pouvoir vous donner
satisfaction.
* Avec le regret de/En regrettant de ne pas
pouvoir vous répondre favorablement,*...
S’excuser * Je vous prie d’excuser cet incident/ce
contretemps.
Rester a disposition | * Je reste a votre disposition pour tout
renseignement complémentaire.

* Si la conclusion se termine par une virgule, elle doit étre suivie dans la
méme phrase d’une formule de salutation. Ex. : Dans l'attente de votre
réponse, je vous prie de recevoir, Monsieur, mes meilleures salutations.

4 ==. ... suivie d’'une formule de salutation.

Je vous prie | agréer,

de (d) recevoir
Veuillez mes sentiments
M...,* | mes salutations

respectueux(ses)
dévoué(es)
les meilleur(es)

Agréez, distingué(es)**
Recevez,

Meilleures salutations

Cordiales salutations

Cordialement

Amicalement

* 11 faut reprendre le titre de civilité.

**On envoie ses salutations distinguées a un fournisseur, dévouées & un
client, respectueuses a un supérieur et quand on veut montrer qu'on est
faché, on envoie seulement ses salutations (« Recevez, ..., mes salutations. »)

Les expressions de la correspondance commerciale

EXERCICES

C. A 'aide des points 3 a 10, complétez les
extraits de lettres suivants.

T—
Cher colfegue,
T vemenr )
#9 b0 roposition concmans
(@ Cerise et je syis (2)
— endsonter g

722 fora) signe des oy
retony
Cordlaterens.
2 Sarak
Monsieur,

Nous avons le (3) _ de vous

confirmer que nous ne sommes p]LIS €n

(4) de poursuivre nos activités
en Belgique.
Nous (5) __ donc dans (6) N

de mettre fin & notre contrat du 2 avril
et...

Nous vous serions (7)  d’effec-
, la derniére
livraison dans les meilleurs délais.

Nous espérons que...

tuer, comme (8)

D. A 'aide du tableau 11, trouvez une conclu-
sion pour chacune des situations suivantes :

1. Vous répondez négativement a une demande.
2. Vous répondez a la réclamation d’un client
pour retard de livraison.

3. Vous répondez a une offre d’emploi.

4. Vous répondez a un correspondant qui
vous a rendu service.

5. Vous répondez a une demande d'information.

E. Quelle formule de salutations utilisez-vous
quand vous écrivez a :

1. votre directeur ?
2. unami?
3. un collegue de travail ?



1 ' Prise de contact

1. Faire un tour de tour de table

« affaire (n.f.)

C’est une femme d’affaires.

« apprécier (v.)

J'apprécie votre gentillesse.

« assister a qqch.

Elle assiste a la réunion.

= avotreavis (loc.)

A votre avis, d’ou vient-il ?

« client (n.m.)

Le client est roi.

« collegue (n.)

Mes collégues de travail sont sympa-
thiques.

« (haute) couture (n.f.)

Paris est la capitale de la haute couture.
*» sedébrouiller (v.)

Ne t'inquite pas, je me débrouillerai.
» effort (n.m.)

Fais un effort, tu y arriveras.

« entreprise (n.f.)

Dans quelle entreprise travaille-t-il ?

« filiale (n.f.)

Cette entreprise a une filiale au Brésil.
+ gagner sa vie (loc.)

1l gagne sa vie en travaillant.

= s’'informer (v.)

Je m’informe en écoutant la radio.

» librairie (n.f.)

J’ai acheté ce livre dans une librairie.

* se passionner (v.)

11 se passionne pour la Bourse.

* propriétaire (n.)

Il est propriétaire de son appartement.
» réceptionniste (n.m.)

1l est réceptionniste dans un hotel.

« styliste (n.)

Elle est styliste chez un grand couturier.
- vérifier (v.)

Je dois vérifier '’heure de départ.

» voyage (n.m.)

Félix est en voyage.

2. Engager une conversation
téléphonique

+ correspondant (n.m.)

Désolé, votre correspondant est en ligne.
« dicter (v.)

Ladirectrice dicte une lettre a Félix.

» agence (n.f.)

11 achete ses billets d’avion dans une
agence de voyages.

« assistant(e) (n.)

Si je suis absent, voyez mon assistant.

Lexique

* boulanger (n.m.)

J’achéte mon pain chez ce boulanger.
« consigne (n.f.)

Je respecte les consignes de sécurité.

* engager (Vv.)

La Chine a engagé des négociations.
= entretien (n.m.)

Il a un entretien avec le directeur.

« épeler (v.)

Pouvez-vous épeler votre nom ¢

« étrederetour (loc.)

Elle sera de retour de vacances demain.
« faire (une) erreur (loc.)

Vous faites erreur, ce West pas ici !

* joindre (v.)

Je ne peux pas le joindre au téléphone.
* matinée (n.f.)

[l passera dans la matinée.

* patienter (v.)

Patientez un instant, j arrive.

* se tromper (v.)

Tu te trompes de direction.

« standardiste (n.)

La standardiste me passe Félix.

» urgent (adj.)

Je veux lui parler, C’est urgent.

3. Accueillir a Paéroport

» 4 I’heure (loc.)

Elle est toujours a I'heure.

+ accueillir (v.)

Peux-tu accueillir ce client ?

« aller chercher qqn, qqch.

Je vais chercher Félix ala gare.

« enavance (loc.)

Je préfere arriver un peu en avance.

- apprendre (v.)

Elle m’a appris la nouvelle hier.

+ bagage (n.m.)

Vous avez combien de bagages ?

- collaborateur (n.m.)

Je vous présente mes collaborateurs.

» comme convenu (loc.)

Jarriverai a 8 heures, comme convenu.
* enchanté (adj.)

Enchantée de faire votre connaissance !
« c’estla peine de (loc.)

Ce t’est pas la peine de vous énerver !
+ communiquer (v.)

Il m’a communiqué son adresse.

« conduire (v.)

Elle m’a conduite jusqu’a son bureau.
+ dépendre de qqn, qqch.

Tout dépend dela situation.

« enretard (loc.)

Dépéche-toi, tu vas étre en retard.

« garer (v.)

J’ai garéla voiture dans la rue.

- insister (v.)

Elle insiste pour venir.

« intime (adj.)

C’est un ami intime, je lui dis tout.

* nuageux (adj.)

Ce matin le ciel est nuageux.

+ quartier (n.m.)

I’habite dans le quartier des affaires.

+ serendre (v.)

11 se rend a pied a son bureau.

« situer (v.)

Laéroport est situé en dehors dela ville.
+ valise (n.f.)

J’ai perdu ma valise pendant le voyage.

4. Accueillir
dans ’entreprise

+ attitude (n.f.)

[1a une attitude bizarre.

= avoir rendez-vous (loc.)

Vai rendez-vous avec Félix.

« commettre (v.)

Ils ont commis une erreur de livraison.
» ¢tre danslalune (loc.)

Tu penses aquoi ? Tu esdans la lune ¢
» faire la conversation (loc.)

1l parle pour ne rien dire, il fait juste la
conversation.

+ indispensable (adj.)

Lavis d’un expert est indispensable.

« maladresse (n.f.)

J’ai commis une maladresse pendant
I'entretien.

» manquer de qqch.

Elle mangque de temps pour se reposer.
« rappeler (v.)

Je vous rappelle votre promesse.

« recevoir (v.)

Le directeur regoit sur rendez-vous.

» relever (v.)

J’ai relevé 24 fautes dans sa lettre.

» rendre (v.)

Cette femme le rend fou,

= saluer (v.)

Elle m’a salué en me voyant.

* suivre (v.)

11 suit son chef partout.

» volontiers (adv.)

Voulez-vous un café ? — Volontiers.



ﬂ Agenda

1. Prendre rendez-vous

* aimer autant (loc.)

J'aime autant conduire pendant le jour.

* amener (v.)

[l a amené un nouveau client.

* arranger (v.)

Ce rendez-vous dans la soirée ne m'arrange
pasdutout.

* conveniraqqn

Votre proposition ne me convient pas.

* coup de téléphone (loc.)

J'ai recu un coup de téléphone de ton patron.
* disponible (adj.)

Pour toi je suis toujours disponible.

* domicile (n.m.)

Il a quitté son domicile il y a une
semaine et il a disparu.

* de nouveau (adv.)

Elle est de nouveau en voyage.

* équivalent (adj.)

Mon salaire est équivalent au tien.

+ formel (adj.)

Il est toujours tres poli, tres formel.

* importuner (v.)

[ m’importune toujours avec ses
questions idiotes.

» libre (adj.)

On peut se voir quand tu es libre.

* prendre des notes (loc.)

Jai pris des notes pendant la conférence.
* prendre rendez-vous (loc.)

J'ai pris rendez-vous avec mon banquier.
* seretrouver (v.)

On se retrouve chez toia 8 heures.

* sevoir (v.)

Je crois que nous nous sommes déja vus.

2. Changer de rendez-vous

- ils’agit de (loc.)

De quoi sagit-il ? — Il s’agit de I'affaire
Cerise.

* apporter (v.)

Félix, pouvez-vous m’apporter un café ?
+ empéchement (n.m.)

I1ne vient pas, il a eu un empéchement.

» étre en déplacement (loc.)

Mme Dupuis est en déplacement pour la
journée.

« déplacer (v.)

1la encore déplacéla date de son voyage.
+ formidable (adj.)

Tout s’est bien passé, c’est formidable.

* lendemain (n.m.)

Il a repris son travail le lendemain de
son opération.

= noter (v.)

J'ai bien noté votre adresse.

* occupé (adj.)

Sarah est trés occupée en ce moment.

* pris (adj.)

Il a beaucoup de travail, il est tres pris.
* reporter (v.)

Il a reporté sa décision a demain.,

* tout de suite (loc.)

Dépéche-toi, le train part tout de suite.

3. Organiser son temps
de travail

« allumer (v.)

Des qu'il se leve, il allume son ordina-
teur.

* aussitot (adv.)

Il est parti aussitdt apres la réunion.

» bal (n.m.)

Ils sont allés au bal du 14 Juillet.

+ se dérouler (v.)

La réunion s’est déroulée sans incident.
» se détendre (v.)

Apres le travail, je me détends en écou-
tant de la musique.

» distinguer (v.)

Clest difficile de distinguer la copie de
Poriginal.

+ d’habitude (adv.)

D’habitude, il rentre du travail vers
19 heures.

* éditeur (n.m.)

Cet éditeur est spécialisé dans les
ouvrages économiques.

* en général (adv.)

En général, il arrive au bureau a 9 heu-
TES.

* hésiter (v.)

Elle hésite a prendre sa décision.

* prendre un bain (loc.)

11 prend un bain tous les soirs.

* prendre connaissance de (loc.)

J"ai pris connaissance de votre offre,

* prendre fin (loc.)

La réunion a pris fin a 18 heures.

* se promener (v.)

Je n’ai pas le temps de me promener.

* sans arrét (adv.)

Il travaille sans arrét depuis cinq jours.
* spectacle (n.m.)

Ce spectacle a connu un énorme suc-
ces.

* supplémentaire (adj.)

J’ai besoin d’un délai supplémentaire
pour finir le travail.

4. Communiquer son emploi
du temps

+ appliquer (v.)

Cette loi est mal appliquée.
+ avoir lieu (loc.)

La réunion a déja eu lieu.

* capital (n.m.)

Ils ont trouvé le capital nécessaire pour
créer leur entreprise.

« conseil (n.m.)

J'ai bien fait de suivre tes conseils.

= contenir (v.)

Cette bouteille contient un litre.

* destinataire (n.m.)

Cette lettre est bien arrivée a son desti-
nataire.

« détaillé (adj.)

Il nous a présenté une facture détaillée.
« dossier (n.m.)

Cet avocat connait bien ses dossiers.

* emploidu temps (loc.)

Quel est ton emploi du temps pour
demain ?

* expéditeur (n.m.)

Lapostearetourné cette lettrea l'expéditeur.
« faciliter (v.)

Internet facilitela communication.

+ formuler (v.)

Nous avons formulé une réclamation au
fournisseur.

- fréquent (adj.)

Ses retards sont fréquents.

- gestion (n.f.)

La gestion de cette entreprise est une
véritable catastrophe.

= inclure (v.)

Les frais de transport sont inclus dans le
prix de vente.

= s’inscrire (v.)

Elle s’est inscrite a 'université.

- marge (n.f.)

1l a écrit des notes dans la marge.

* mention (n.f.)

La lettre est revenue avec la mention
« N’habite pas a I’adresse indiquée ».

* motif (n.m.)

Il se fache souvent sans motif.

« lisiblement (adv.)

Ecrivez votre nom lisiblement, s’il vous
plait.

+ obligatoire (adj.)

Dans cette école, le francais est une
matiere obligatoire.

» recommander (v.)

11 m’a recommandé de voir le directeur.

» rédaction (v.)

La rédaction de ce contrat n’a pas été
facile.

» rédiger (v.)

Il se charge de rédiger le rapport.

* renseignement (n.m.)

Je voudrais un renseignement sur les
horaires.

+ stage (n.m.)

J'ai suivi un stage d’informatique.

lexique



B ¢ Arrivée

4 -+ Fabien Lamy accueille Lorena Gomez
a I’'aéroport de Paris.

a. Lisez les affirmations suivantes. Ecoutez le
dialogue. Puis choisissez la bonne réponse.

. Lorena Gomez se présente/ne se presente pas.
. Lavion est en retard/a I'heure/en avance.

. Lorena Gomez a peu/beaucoup de bagages.
. La voiture est garée prés/loin de I'aéoroport.

. Lorena Gomez vient rarement/souvent a Paris.
. A Paris, il fait trés beau/le ciel est nuageux.

(=26 T =P I A B

b. Quipose les questions ? Fabien Lamy ou Lorena
Gomez ? Vous rappelez-vous ces questions ?

= + Quand Fabien Lamy accueille un visi-
teur qu’il ne connait pas, il pose toujours les
mémes questions.

a. Voici les réponses. Retrouvez les questions a
I'aide du tableau ci-contre.

1. Quelques jours.

2. Ca depend laquelle.

3. Non, je suis venu I'an dernier.
4. Tres bien, merci.

b. Y a-t-il des questions que, par politesse, il ne
doit pas poser ? Par exemple ?

== -« Etre ou avoir ? Complétez.

1. La semaine derniére, Mme Gomez

pris I'avion pour Paris. « 2. Elle

lundi soir. « 3. Elle fait bon voyage. ¢

4, Lavion arrivé a I'heure. = 5. Elle
déja venue a Paris. » 6. Elle n"_

jamais vécu en France. 7. Elle g i

appris le francais au Mexique. « 8. M. Lamy

allé la chercher a I'aéroport. « 9. ||

I L ] conduite a son hotel. « 10. Elle

s’ reposée une heure.* 11. Elle _

sortie dans la soirée.

partie

<1 » Imaginez une histoire différente.

Lorena Gomez est arrivée a I'aéroport, mais
Fabien Lamy n’est pas venu l'accueillir. Elle a
rencontré beaucoup de probléemes pour arriver a
I'hétel. Une fois installée, elle envoie un e-mail &
Claire Dulac pour confirmer son arrivée. Elle
explique ce qui s’est passe.

Mettez-vous a sa place et rédigez ce message
en imaginant les détails.

— Est-ce que vous connaissez la France ?
—C’est la premiére fois que vous venez ?
—\Vous venez de quelle région ?

— Combien de temps restez-vous ?
—Comment s’est passé votre voyage ?
—Vous aimez la musique ?

—Quel temps fait-il ?

— Elc.

| Pour aller plus loin
| Point de grammaire n° 1, page 135,
| exercice D, page 131.

Lavisduconsultant| —

" Lavion est
rapide, Shr

et confortabie.

= Qu'en pensez-vous ?

1 = prise de contact ﬂ



a Voyages

1. S’informer sur le lieu
de destination

* avoir rapporta (loc.)

Tu ne te souviens pas ? Ca a rapport a
I'affaire Cerise.

* banlieue (n.f.)

Il habite dans la banlieue de Florence.
* carrefour (n.m.)

Prenez a droite au prochain carrefour.
* compter (v.)

Cette entreprise compte 80 salariés.

+ cotiter (v.)

Cette chemise coiite cinquante euros.
* sedépécher (v.)

Je me dépéche je suis en retard.

* destination (n.f.)

Ce train est a destination de Genéve.

* entourer (v.)

Le président était entouré de ses colla-
borateurs.

* époque (n.f.)

A notre époque, tout change trés vite.
» g’étendre sur (v.)

Son pouvoir s’étend sur toute la société.
* expansion (n.f.)

Ce secteur est en pleine expansion.

+ habitant (n.m.)

Ily a combien d’habitantsa Paris ?

* immigration (n.f.)

Dans certains pays, 'immigration est
fortement contrélée.

« invasion (n.f.)

11y a une invasion de touristes.

* peuplé (adj.)

La Chine est tres peuplée.

* prendreparta (loc.)

Il prend part a la discussion.

* rendre visite & qqn

Hier j’ai rendu visite @ un client.

* réunir (v.)

Le directeur a réunile personnel.

* setrouver (v.)

La tour Eiffel se trouve a Paris.

2. Se déplacer en ville

« adresser (v.)

Cette lettre est adressée a Félix.

« bénéficier de qqch.

Il a bénéficié d’une prime.

* bon marché (loc.)

C’est pas cher, c’est bon marché.

* carnet (n.m.)

J'ai perdu mon carnet d’adresses.
+ dépliant (n.m)

Jai pris quelques dépliants sur I'Italie a
I'office du tourisme.

* desservir (v.)

Ce train dessert Lyon et Marseille.

* destiner a qgn, a qqch.

Ce livre est destiné aux économistes.

« forfait (n.m.)

Ils proposent un forfait de 500 euros pour
un voyage d’une semaine en Egypte.

* gratuitement (adv.)

Jai assisté au concert gratuitement.

* guide (n.m.)

Situvas en Italie, achete un guide.

* itinéraire (n.m.)

J’ai un nouvel itinéraire pour aller au
travail.

* moyen de transport (loc.)

La bicyclette est un bon moyen de
transport.

* parcourir (v.)

Il1a parcouru’Europe en dix jours.

* plan (n.m.)

Tuas un plan de Paris ? Je suis perdu.

- pratique (adj.)

C’est bien pratique d’avoir un guide
quand on voyage.

= revenir (v.)

Ca revient a combien de prendre un
taxi ?— Ca revient cher.

» valable (adj.)

Mon passeport n’est plus valable.

3. Trouver le bon chemin

* alaidede (loc.)

Tu comprendras a I'aide d’un diction-
naire.

* ajouter (v.)

Ta lettre est parfaite, je ne vois rien a
ajouter.

= carte (n.f.)

Je suis perdu, passe-moila carte.

* chemin (n.m.)

Nous avons pris le mauvais chermin.

« deviner (v.)

Devine qui est arrivé,

* longer (v.)

Nous avons longé la cote en voiture.

» marcher (v.)

Jai fait un peu d’exercice, j’ai marché
jusquau bureau.

* passant (n.m.)

J’ai demandé mon chemin a un passant.
* tomber sur qqn, qqch.

Je suis tombé sur un collégue de travail a
la sortie de théatre.

« traverser (v.)

J’ai traversé les Etats-Unis d’est en
ouest.

* quai (n.m.) :
On s’est promené sur les quais de la
Seine.

* sortie (n.f.)

On seretrouve a la sortie du métro.

4. Faire du tourisme

» abandonner (v.)

J’abandonne ce projet, il est irréalisable.

* alamode (loc.)

Elle porte des vétements a la mode.

* aménager (V.)

Elle a aménagé son bureau a son gout.

+ Antiquité (n.f.)

Ils étudient I’ Antiquité romaine.

« artisan (n.m.)

Il fait un stage chez un artisan bijoutier.
« atelier (n.m.)

Elle travaille dans un atelier de couture.

= attirer (v.)

Cette entreprise attire de jeunes diplomés.
* bienentendu (loc.)

Vous pouvez me rendre un service ?
— Bien entendu.

* boutique (n.f.)

Elle travaille dans une boutique de vétements.
* célebre (adj.)

Cet acteur est célebre.

* commentaire (n.m.)

Avez-vous des commentaires a faire ?

* divers (adj.)

[1a des activités trés diverses.

» faireattention a (loc.)

Fais attention a lui, il est dangereux.

» faire des courses (loc.)

Je fais mes courses au supermarché du coin.
* genre (n.m.)

Je w’aime pas ce genre de travail.

» magasin d’alimentation (loc.)

Ce petit magasin d’alimentation reste
ouvert jusqu’a minuit.

* semettre d’accord (v.)

Ils se sont mis d’accord sur tout.

* posséder (v.)

Elle posséde une immense fortune.

» principal (adj.)

Quelle est Pactivité principale de cette
SOCiété ?

* promotion (n.f.)

Elle fait tres bien la promotion de ce
produit.

* remonter (v.)

Ma famille remonte au xvi° siécle.

« représentation (n.f.)

La représentation commence a 20 heures
précises.

* résidence (n.f.)

Ils ont une résidence secondaire a la
campagne.

* restaurer (v.)

Ce chéteau va bientot étre restauré,

* seterminer (v.)

Les vacances se terminent demain.

* siége (n.m.)

Le siége de cette société est 3 Londres.




ﬂ Hétel

1. Choisir un hotel

+ aproximité (loc.)

Ils habitent a proximité 'un de 'autre.

+ s'adresseraqqn (v.)

Je me suis adressé au directeur.

» ambiance (n.f.)

L'ambiance n’est pas trés bonne ici, tout
le monde se dispute.

* apparteniraqqn

Ce chateau appartient a un riche Amé-
ricain.

» avoir le vertige (loc.)

Il a le vertige en montagne.

+ avoir un faible pour (loc.)

Il a un faible pourles jolies femmes.

* blanchissage (n.m.)

J'ai envoyé le linge au blanchissage.

* chaine (n.f.)

Il dirige une chaine de restaurants.

* compter (v.)

Pour lui, il n’y a que I'argent qui compte.
* élevé (adj.)

Le plafond est peu éleveé.

+ emplacement (n.m.)

[ls cherchent un emplacement pour la
construction de I'usine.

+ enquéte (n.f.)

Nous faisons une enquéte sur les condi-
tions de travail dans les petites entreprises.
* exigu (adj.)

Son bureau est si exigu qu'on peut a
peine bouger.

* extra (n.m.)

Ce soir on fera un extra, on dinera au
champagne.

* luxueux (adj.)

Elle aime les magasins chics, luxueux.

* publicité (n.f.)

Iy a trop de publicité a la télévision.

* questionnaire (n.m.)

J’ai répondu a un questionnaire d’en-
quéte sur des produits de beauté.

« spartiate (adj.)

Il vit d’une maniére spartiate, sans
aucun confort.

* tenira qqn, qqch.

Je tiens a terminer ce travail.

* ton (n.m.)

Elle parle toujours sur un ton sérieux.

s vue (n.f.)

Du haut de cette tour, la vue est belle.

2. Réserver une chambre
d’hotel

+ acompte (n.m.)

J'ai versé un acompte de 100 euros a la
commande.

= atout (n.m.)

Elle va stirement réussir, elle a de nom-
breux atouts.

* cadre (n.m.)

J’ai la chance de travailler dans un cadre
agréable.

+ charme (n.m.)

C’est un bel homme, il a beaucoup de
charme.

* chaleureux (adj.)

Il te recevra bien, il est trés chaleureux.

» circuler (v.)

Dans cette rue, les voitures ont du mal a
circuler.

* cliquer (v.)

Tu cliques ici avec la souris.

* concernant (prép.)

Jai lu un article concernant cette affaire.
« confirmation (n.f.)

Nous attendons la confirmation de son
arrivée.

+ coordonnées (n.f. pluriel)
Laissez-moi vos coordonnées et je vous
contacterai.

= au coursde (loc.)

I a changé dix fois d’employeurs au
cours de sa carriére.

* en plein cceur (n.m.)

Il est parti en plein cceur de la discussion.
« fiche (n.f.)

Nous n’avons plus d’informations sur
ce client, nous avons perdu sa fiche.

* gofit (n.m.)

I1a décoré son bureau avec gotit.

* omniprésent (adj.)

Il est présent partout, il est omniprésent.
» prestation (n.f.)

Cet hotel offre de nombreuses prestations.
* prévoir (v.)

Jai prévu un diner pour dix personnes.
« prier (v.)

Je vous prie de me confirmer I’heure de
la réunion.

+ remplir (v.)

Pouvez-vous remplir ce formulaire ?

* supplément (n.m.)

Il faut payer un supplément pour la
réservation.

3. Séjourner a I’hotel

+ amabilité (n.f.)

Je vous remercie de votre amabilité.

+ cane faitrien (loc.)

Je vous ai fait mal ? — Non, ¢a ne fait
rien.

* copieux (adj.)

Ils servent des repas bons et copieux.

» donner sur qqch.

Le salon donne surla tour Eiffel.

« épouvantable (adj.)

Il fait un temps épouvantable.

» faire un régime (loc.)

1l fait un régime depuis un an, mais il
n'arrive pasa maigrir.

+ impérativement (adv.)

Vous devez impérativement répondre
avant la fin du mois.

* insonoriser (v.)

Je dors mieux depuis que j’ai fait inso-
noriser ma chambre.

* s’occuper de gqn, qqch.

Ici, chacun s’occupe de ses propres affaires.
* se plaindre (v.)

[l se plaint toujours, il n’est jamais content.
* préter (v.)

Je lui ai prété 300 euros.

* rapport (n.m.)

Je ne vois aucun rapport entre ce que tu
me dis et ce que j"ai vu.

* rendre (v.)

Peux-tu me rendre I'argent que je t'ai
prété ?

* séjourner (v.)

J’ai séjourné chez des amis pendant
trois semaines.

+ spacieux (adj.)

[Is habitent dans un logement spacieux.
« terrible (adj.)

Tu as passé de bonnes vacances ? —Non,
pas terribles.

+ tomber amoureux de (loc.)

Elle est tombée amoureuse du directeur.

4. Adresser une réclamation

* avoir droit a gqch.

Quand il a été licencié, il a eu droit a une
indemnité.

* convenu (adj.)

Nous paierons le prix convenu.

* faire référencea (loc.)

Il a fait référence a un livre, mais je ne
sais plus lequel.

» fixer (adj.)

L’heure de la réunion n’est été fixée.

+ réception (n.f.)

Nous vous expédierons la marchandise
des réception de votre commande.

+ réclamation (n.f)

Pour toute réclamation, adressez-vous
au service aprés-vente,

« réclamer (v.)

Les grévistes réclament une augmenta-
tion de salaire,

* recu (n.m.)

Est-ce que tu as demandé un recu
quand tu as payé ?

* réduction (n.f.)

Le fournisseur a accordé une réduction
de 10 % a son client.

» régler (v.)

Elle a réglé sa note d’hotel en especes.

+ séjour (n.m.)

Nous avons passé un tres agréable
séjoura Paris.



a Restauration

1. S’adapter aux traditions

« apéritif (n.m.)

Je prendrai bien un apéritif avant de
passer a table.

» s’attendrea qqch.

Avec lui, il faut s’attendre a tout.

« avoiraccesa (loc.)

11 n’a pas accés a 'information.

« bavarder avec qqn de qqch.

Elle perd son temps a bavarder.

» commander (v.)

Tu peux commander un café pour moi ?
* consister en qqch.

L'examen consiste en deux épreuves
écrites.

« discuter avec qqn de/sur qqch.

On ne peut pas discuter avec lui.

» distinct (adj.)

Un comptable n'est pas un financier, ce
sont deux métiers distincts.

* durer (v.)

Les vacances durent deux semaines.

« faire partie de (loc.)

Je fais partie de I'équipe.

* hote (n.m)

Nous avons remercié notre héte et nous
sommes partis.

= occasion (n.f.)

J’ai souvent ’occasion de le rencontrer.

» passer (une) commande (loc.)

Je vous ai passé commande le 3 mars de
20 bouteilles de Chateau-Fignac.

« relevé (adj.)

J’aime les plats relevés, avec beaucoup
de gofit.

2. Passer commande

+ annotation (n.f.)

Le directeur m'a rendu mon rapport
avec plein d’annotations.

« apporter (v.)

Le facteur a apporté un gros paquet.

+ assiette anglaise (loc.)

Lassiette anglaise est un assortiment de
viandes froides.

» fricassée (n.f.)

Notre fricassée est faite de morceaux de
poulet cuits a la casserole.

« frisée (n.f.)

La frisée aux lardons est une salade avec
de petits morceaux de lard cuits.

« garni (adj.)

Il m’a servi un filet de beeuf garni de
haricots.

» ligne (n.f.)

[l mange peu pour garder la ligne.

- salade nigoise (loc.)

Pour préparer la salade nigoise, il faut
des pommes de terre, des tomates, des
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haricots verts, quelques oignons,
quelques olives noires et des miettes de
thon.

« sortir de ’ordinaire (loc.)

Cet homme est bizarre, il sort vraiment
de 'ordinaire.

+ saucisson (n.m.)

Ce midi, j'ai mangé un sandwich au
saucisson.

* supporter (v.)

Je ne supporte pas I'alcool, ¢ca me rend
malade.

« surveiller (v.)

Il n’a pas confiance, il nous surveille
sansarrét.

* trouver (v.)

Je trouve que c’est une bonne idée.

* volaille (n.f.)

[1 éléve toutes sortes de volailles : des poules,
des canards, des oies, des dindes, etc.

3. Travailler
dans la restauration

« adroit (adj.)

Toi qui es adroit, tu peux réparer cette
chaise ?

* bouillir (v.)

Tu peux faire bouillir 'eau pour le thé ?
+ collectif (adj.)

Nous travaillons en équipe, c’est un tra-
vail collectif.

- créatif (adj.)

Il est trés créatif, c’est un véritable
artiste.

* envisager (v.)

Elle envisage de changer de travail.

+ étre en bonne santé (loc.)

Il est toujours en bonne santé, je ne I'ai
jamais vu malade.

» glisser (v.)

J’ai glissé une lettre sous la porte.

+ gourmand (adj.)

Je suis trés gourmand, j’ai mangé tout le
chocolat.

* gourmet (n.m.)

Il apprécie la bonne cuisine, ’est un fin
gourmet.

* héritage (n.m.)

Il est riche depuis qu’il a fait un
héritage.

» ingrédient (n.m.)

On a tous les ingrédients pour faire un
gateau.

* horaire (n.m.)

Quels sont les horaires de train pour
Bruxelles ?

» lier a qqn/qqch.

Ses difficultés sont lides @ son manque
d’organisation.

» natal (adj.)

Aprés vingt ans a I'étranger, il est rentré
dans son pays natal.

» rayer (v.)

Tu peux rayer mon nom de la liste des
invités, je ne viendrai pas.

* remuer (v.)

Remue ta soupe pour la faire refroidir.

» stress (n.m.)

Ils travaillent dans le stress.

4. Faire des critiques

» accrocher (v.)

J’ai accroché le tableau dans mon
bureau.

« affluer (v.)

Des qu’il fait beau, les vacanciers
affluent ala plage.

« attente (adj.)

Elle est décue, le résultat ne répond a ses
attentes.

*« bruyamment (adv.)

Les enfants jouent bruyamment.

+ choquant (adj.)

Il est tres mal élevé, il a des manieres
choquantes.

* considérable (adj.)

Depuis son arrivée, elle a fait un travail
considérable.

« courant d’air (loc.)

Ferme la fenétre, il y a des courants
d’air.

+ davantage (adv.)

Depuis que je le connais, je Papprécie
davantage.

* §’éterniser (v.)

Je m’en vais, je ne veux pas 1 éterniser ici.
* excité (adj.)

11 est toujours excité, il ne peut pas res-
ter deux minutes tranquille.

* inaccessible (adj.)

Tu n'y arriveras pas, c’est un objectif
inaccessible.

+ majorité (n.f.)

La majorité des salariés est en greve.

* moindre (adj.)

11 dit la vérité, je n'ai pas le moindre
doute.

* musclé (adj.)

C’est un bel homme, grand, fort,
musclé,

« prétention (n.f.)

1l parle avec prétention, il croit tout
SavoIr.

* soit (adv.)

Vous avez raison, soit !

« surprendre (v.)

Sa réaction m’a surpris.

* atoute vitesse (loc.)

1l conduit a toute vitesse, un jour il aura
un accident,




6 ' Entreprises

1. Découvrir entreprise

* action (n.f.)

J’ai vendu mes actions au bon moment,
* bénéfice (n.m.)

Cette société a toujours fait des bénéfices.
« chiffre d’affaires (loc.)

Notre chiffre d’affaires est en constante
augmentation.

« fabriquer (v.)

Cette usine fabrique des ordinateurs.

* lancer (v.)

Nous langons chaque année de nou-
veaux produits.

* bon marché (adj.)

Je connais un magasin bon marché.

» chuter (v.)

Le cours de Peugeot a chuté de 15 %.

* concevoir (v.)

Ce livre a été congu pour vous.

* cours (n.m.)

Cette année, les cours ont baissé sur
toutes les places boursiéres.

« coliter (v.)

Combien ¢a coiite ? — Ca cotite cher.

» s’échanger (v.)

Ils se sont échangés leurs vétements.

« effectif (n.m.)

Les effectifs de cette entreprise sont de
trente salariés.

 s’élevera (v.)

Le prix de cette voiture s'éléved 18 000 euros.
 employer (v.)

Cette entreprise emploie dix salariés.

* environnement (n.m.)
Lenvironnement économique est favo-
rable aux affaires.

* étendue (n.f.)

L'étendue de son pouvoir estimmense.

* implantation (n.f.)

Limplantation de cette usine a amené
des emplois.

* marque (n.f.)

Tu connais la marque de cette voiture ?
* papeterie (n.f.)

Ily a une papeterie au coin de larue.

* produit (n.m.)

Cette épicerie vend toutes sortes de pro-
duits alimentaires.

2. Comparer
des performances

* dépasser (v.)

Il est premier, il dépasse tout le monde.

* détenir (v.)

Elle détient le record du monde du cent
meétres.

* se disputer (v.)

Elle s’est disputée avec sa meilleure amie.
* majeur (adj.)

Il travaille la majeure partie du temps.

* obtenir (v.)

Avec cette machine, on obtient de bons
rendements.

* rang (n.m.)

La France se place au premier rang
mondial pour la production de vins.

* représenter (v.)

L'achat de cette voiture représente un an
de salaire.

3. Réussir dans les affaires

« cotitde production (loc.)

Ils ont dt vendre a perte, au-dessous du
cotit de production.

+ délai (n.m.)

Je ne peux pas payer tout de suite, jai
demandé un délai d’'un mois.

» détaillant (n.m.)

Le détaillant vend au détail, le grossiste
vend en gros.

« discipline (n.f.)

1l faut beaucoup de discipline pour tra-
vailler chez soi.

* en échangede (loc.)

Qu'est-ce que tu m’offres en échange de
ce petit service ?

* encourager (v.)

Le gouvernement veut encourager la
création d’entreprises.

* exemplaire (adj.)

Les pompiers ont montré un courage
exemplaire.

* exiger (v.)

Ils exigent de nombreuses conditions.

* finir par + inf.

Ne t’en fais pas, tu finiras pary arriver.

» fixe (adj.)

Dans ce magasin, les prix sont fixes, on
ne peut pas marchander.

* garantir (v.)

Mon assurance me garantit contre le vol.
+ grand magasin (loc.)

Jai acheté cette montre dans un grand
magasin.

* inattendu (adj.)

Ils nous ont rendu une visite
inattendue.

* marchandage (n.m.)

J'ai obtenu une réduction du prix apres
un long marchandage.

* marge (n.f.)

La marge bénéficiaire de cette entre-
prise est élevée.

* se passer de (v.)

Elle ne peut pas se passer de lui.

* placement (n.m.)

Il a fait de mauvais placements et il a
perdu beaucoup d’argent.

« placer (v.)

I1'a pris de gros risques en placant son
argentala Bourse.

» profiter de qqn, qqch.

Elle profite des soldes pour faire ses
achats.

* rayon (n.m.)

Vous trouverez le fromage au rayon des
produits laitiers.

* recourir a qqn, qqch.

La police a recouru a la force.

* réduire (v.)

Les entreprises ont réduit leurs investis-
sements.

* rembourser (v.)

J'ai remboursé toutes mes dettes.

« remplacer (v.)

Nous avons remplacéle café par le thé.

* réputé (adj.)

Ce restaurant est réputé pour ses vins.

* revenu (n.m.)

Les impots sur le revenu sont trés élevés
dans ce pays.

* supprimer (v.)

Ils ont supprimé la prime de fin d’année
pour tous les salariés.

* toucher (v.)

Il toucheun gros salaire.

* trésorerie (n.f.)

Cette entreprise a des difficultés de tré-
sorerie.

4. Chercher
des opportunités

+ adopter (v.)

Cette loi a été adoptéea 'unanimité.

* croissance (n.f.)

Nous sommes en récession, la crois-
sance a chuté de 5 %.

« d’avenir (loc.)

[l sera médecin, c’est un métier d’avenir.
» s’enrichir (v.)

Il s’est enrichi en gagnant a la Bourse.

* force (n.f.)

Avant de lancer un produit, il faut ana-
lyser les forces et les faiblesses des
concurrents.

« fournir (v.)

Cette école fournit les livres aux éleves.

* gagner

11 a gagné une fortune a la Bourse.

* moyen (n.m.)

Elle veut réussir par tous les moyens.

* rendre responsablede (loc.)

Le P-DG a été rendu responsable des
mauvais résultats de I'entreprise.

* secteur (n.m.)

Il travaille dans le secteur informatique.
* poursuivre en justice (loc.)

1l poursuitson ancien employeur en justice.
* sauver (V.)

Elle m’a sauvéla vie.
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ﬂ Travail

1. Répartir les taches

« article (n.m.)

Ce magasin vend de nombreux articles.
+ attendre de qqn que + subj.

Il attend de moi que je fasse tout.

* avouer (v.)

J avoue que vous avez raison.

* catalogue (n.m.)

Le prix est indiqué dans le catalogue.

» se charger de qqch.

Ne t'inquiéte pas, je me charge de tout.

» classer (v.)

Jai classéles mots par théeme.

« conclure (v.)

I1a conclu son discours en le remerciant.
* consistera + inf.

Mon travail consiste a répondre aux
réclamations des clients.

* coordonner (v.)

Il faudrait coordonner nos idées.

» effectuer (v.)

Le gouvernement a effectué des réfor-
mes importantes.

* encaisser (v.)

J'ai encaissé plusieurs chéques.

« établir (v.)

Jai établila liste des participants,

» facture (n.f.)

J’ai réglé la facture de téléphone.

* faire parvenir (loc.)

Nous vous faisons parvenir la marchan-
dise que vous avez commandée.

» en fonction de (loc.)

1 travaille plus ou moins volontiers, en
fonction deson humeur.

* enréglementde (loc.)

Vous trouverez ci-joint un chéque de
870 euros en reglement de votre facture.
* fairele ménage (loc.)

Elle fait le ménage tous les jours.
+ilarrivea qqnde +inf.

[1Tui arrive de travailler toute la nuit.

« orienter (v.)

J'ai orienté ce voyageur vers le bureau
d’informations.

* poser sa candidature (loc.)

J’ai posé ma candidature au poste de
directeur.

* prendre soin de (loc.)

Prenez soin d’éteindre toutes les lumie-
res avant de partir.

* prét-a-porter (loc.)

J'ai acheté cette veste dans une bou-
tique de prét-a-porter.

* répartir (v.)

Les bénéfices sont répartis entre les
associés.
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« stocker (v.)

Il'y a une cave pour stocker le vin.

» tiche (n.f.)

Elle ne s’intéresse pas aux tdches admi-
nistratives.

2. Ameénager 'espace
de travail

* adapter (v.)

Nos vétements sont adaptés au climat.

» aménager (v.)

Ils ont aménagé le bureau de Félix en
salle de réunion.

+ aupreésde (loc.)

Je suis intervenu aupres du directeur.

= se concentrer (v.)

Silence ! Jen’arrive pas a me concentrer.
« disposer de qqn/qqch.

Elle dispose d'un logement de fonction.
* géner (v.)

La fumée de cigarette me géne.

+ hautde gamme (loc.)

Elle m'a offert un stylo haut de gamme.
* inconvénient (n.m.)

Fumer présente beaucoup d’inconvé-
nients et peu d’avantages.

= installer (v.)

Ils sont installés a la campagne.

+ intimité (n.f.)

Cet acteur veut garder son intimité.

« étrealarecherchede (loc.)

Nous sommes a la recherche d’un
comptable.

« étre spécialisé dans qqch.

Cette entreprise est spécialisée dans
'optique.

3. Résoudre les conflits
du travail

+ s’entendre (bien/mal) avec gqn

Il s’entend mal avec ses collégues.

« étrealatétede (loc.)

Elle est a la téte de'entreprise.

* fonction (n.f.)

Mes fonctions sont mal définies, je ne
sais pas ce que je dois faire.

* frais (n.m.)

lls ont fait beaucoup de frais pour amé-
nager les bureaux.

« licenciement (n.m.)

Elle a recu une lettre de licenciement.

* mener (v.)

M. Dupont méne les négociations.

* muter (v.)

Félix a été muté al’étranger.

* nomination (n.f.)

Elle a obtenu sa nomination au poste de
directeur.

= occuper (v.)

Ils occupent cette salle jusqu’a midi.

« paperasse (n.f.)

La paperasse nous fait perdre du temps.
* poste (n.m.)

Il occupe le poste de comptable.

* prospecter (v.)

Nos vendeurs prospectent la clientéle.

» reprocher (v.)

Il me reproche de travailler lentement.

» retraite (n.f.)

Elle a pris sa retraite a 60 ans.

* sanction (n.f.)

Ila requ une légere sanction.

* résoudre (v.)

I1a finalement résolu son probleme.

* témoigner (v.)

Accepteriez-vous de témoigner contre
votre employeur ?

* reconnaitre (v.)

Il a reconnu qu'il ’était trompé.

* taquiner (v.)

Elle taquine souvent son petit frére.

* trou (n.m.)

J’ai un trou dans mon emploi du temps.

4. Travailler a ’étranger

* mettre en avant (loc.)

Un bon vendeur met en avant les avan-
tages du produit.

» charge (n.f.)

Les charges du locataire comprennent
les petites réparations.

* congé (n.m.)

J"ai droita cing semaines de congés.

* constituer (v.)

Cette erreur constitue une faute grave.

» déplorer (v.)

Je déplore qu’il soit licencié.

* donnée (n.f.)

Les données du probléme sont claires.

« entendre dire (loc.)

J'ai entendu dire qu’il était malade.

* formation (n.f.)

Il a une formation de juriste, mais il tra-
vaille comme musicien.

« loyer (n.m.)

Je n’ai pas payé le loyer de ce mois-ci.

« main d’ceuvre (loc.)

Dans ce pays, la main d’ceuvre est bon
marché.

* montant (n.m.)

Quel est le montant de sa fortune ?

« rémunération (n.f.)

* Sa rémunération s’éleve a 35 000 euros

par mois.

« ressortir(v.)

11 ressort de ce rapport qu'il y a encore
de nombreux problemes.



8 ' Recherche d’emploi

1. Consulter les offres
d’emploi

« ambition (n.f.)

Je n’ai pas 'ambition de tout savoir.

* compétence (n.f.)

Ce travail entre-t-il dans vos compétences ?
* comporter (v.)

Cette solution comporte des avantages.

* en toute circonstance (loc.)

Il garde son calme en toute circonstance.

* éventuel (adj.)

Ce monsieur est un successeur éventuel
du président.

* expansion (n.f.)

Le secteur des nouvelles technologies
esten pleine expansion.

* seformer (v.)

Je w’ai pas fait d’études, je me suis formé
tout seul.

= figurer (v.)

Son nom ne figure pas dans la liste,

« gérer (v.)

Elle gére cette entreprise avec succes.

« hotesse (n.f)

Elle travaille comme hétesse de I'air
pour Air France.

« interlocuteur (n.m.)

11 parle tout le temps, ses interlocuteurs
ne peuvent rien dire.

= maitrise (n.f.)

Il1a une bonne maitrise du francais.

* manuscrit (adj.)

J’ai du mal 4 lire des notes manuscrites.

» modalité (n.f.)

Nous proposons deux modalités de paie-
ment : par cheque ou par carte bancaire.
* outil (n.m.)

L'ordinateur est mon outil de travail.

* poursuivre (v.)

Elle a poursuivi de longues études.

» profil (n.m.)

I est communicatif, il a un profil de
vendeur,

« recruter (v.)

Cette entreprise recrute des informaticiens.
« renforcer (v.)

Ces arguments renforcent mon opinion.
* tri (n.m,)

Alaposte,le tri des lettres est automatique.

2. Expliquer
ses motivations

= auseinde (loc.)

Iy a des désaccords au sein deI’équipe.
» autonomie (n.f.)

Je travaille seul car je tiens @ mon auto-
nomie.

* comportement (n.m.)

Il a un comportement bizarre, tu ne
trouves pas ?

* dévouement (n.m.)

Il a passé sa vie a aider les pauvres, quel
dévouement !

* en priorité (loc.)

Nous discuterons de ce probleme en
priorité.

» faire un stage (loc.)

Aprés mes études, j’ai fait un stage de
trois mois dans une banque.

» grandir (v.)

Il a grandi dans une famille bourgeoise.
s imprévu (n.m.)

La vie est pleine d’imprévus.

= marcher (v.)

Limprimante ne marche plus.

* ouvrier (n.m.)

Il travaille comme ouvrier a 'usine.

* paraitre (v.)

Cejournal paraitle jeudi.

* quartier (n.m.)

Le quartier des affaires se trouve au cen-
tre-ville.

* rendre servicea qqn (loc.)

Elle rend service a tout le monde.

* requérir (v.)

Ce travail requiert de la patience.

* résister a qqn, qqch.

Notre entreprise a bien résisté a la crise.
* statut (n.m.)

Il attache de I'importance au statut
social.

* suite (n.f.)

Connaissez-vous la suite de cette histoire ?

2. Rédiger
un curriculum vitae

« animer (v.)

11 sait animer une conversation.

* banalité (n.f.)

Elle dit beaucoup de banalités.

* bricolage (n.m.)

I peut réparer n'importe quoi, c’est le
roidu bricolage.

* convoquer (V.)

Les candidats sont convoqués a 9 heures.
» couramment (adv.)

Elle parle couramment frangais.

» enrichissant (adj.)

C’est un livre enrichissant, tu devrais le
lire.

* étre chargé de qqch. ou +inf.

Elle est chargée dela comptabilité.

= nécessiter (v.)

Ce travail ne nécessite aucun effort.

* recrutement (n.m.)

11 dirige un cabinet de recrutement.

* regarder (v.)

Occupez-vous de ce qui vous regarde.

« se faire du souci (loc.)

Elle se fait du souci pour son travail.

* soutien (n.m.)

Elle a apporté son soutien au candidat
socialiste.

= suffire (v.)

Le diplome ne suffit pas, ils demandent
aussi une expérience professionnelle.

* suivre (v.)

Vous devriez suivre 'exemple de votre
collegue.

= tenir (v.)

Tous les livres tiennent dans cette
armoire.

4. Passer un entretien
d’embauche

» aborder (v.)

Il n’a abordé aucun probléme sérieux, il
n’adit que des banalités.

+ désapprouver (v.)

Je désapprouve cette décision.

* détendre (v.)

Il a détendu 'ambiance avec sa bonne
humeur.

* embauche (n.f)

Les offres d’embauche sont rares en ce
moment.

» embaucher (v.)

11 a été embauché en mars et licencié en
avril.

* interviewer (v.)

Un journaliste a interviewé le président.
» loisir (n.m.)

1l fait du sport pendant ses loisirs.

* modeste (adj.)

Malgré sa réussite, il est resté modeste.

= motivé (adj.)

Elle n’est pas trés motivée par son travail.

* moyenne (n.f.)

Dans cette entreprise, la moyenne d'dge
est de 30 ans.

* obstiné (adj.)

Il ne changera pas d’avis, il est obstiné.

» perspective (n.f.)

Bien que les perspectives soient bonnes,
restons prudents.

* se préparera qqch. ou + ainf.

Il s’est préparé a'examen de son mieux.

* promotion (n.f.)

Elle a obtenu une belle promotion.

* serapprocher de qqn, de qgch.

Vous étes un peu loin, pouvez-vous
vous rapprocher ?

* stresser (v.)

Tout ce travail le stresse énormément.
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9 ' Prise de parole

1. Pratiquer ’écoute active

» avoir I'air (loc.)

Il a eu air trés surpris de me voir.

« craindre (v.)

Je crains qu'elle ne réussisse pas.

= déstabiliser (v.)

La crise a déstabilisé'entreprise.

« étre en forme (loc.)

Tu es en forme ce matin ? —Pas terrible.
« franchement (adv.)

Donne-moi franchement ton avis.

« grave (adj.)

Il a été licencié pour faute grave.

* paraitre (v.)

Il parait que Félix a démissionné.

= seretrouver (v.)

Il s’est retrouvé sans argent du jour au
lendemain.

« s’en sortir (loc.)

La situation s'améliore, on va s’en sortir.
« un/destasde (loc.)

Il connait des tas de gens.

2. Présenter des objections

« Amoitié (adv.)

Je me suis a moitié endormi pendant la
réunion.

+ agression (n.f.)

Ce quartier est dangereux, il y a souvent
des agressions.

« arrivera (+inf.)

Je 'y arrive pas, c’est trop compliqué.

« changer d’avis (loc.)

Sa décision n’est pas définitive, elle peut
encore changer d’avis.

« concéder (v.)

Ils n'ont rien concédé pendant la négo-
ciation.

* décidément (adv.)

Il a encore perdu son travail. Décidé-
ment, il n'a pas chance !

» désordre (n.m.)

Son bureau est en désordre.

= enavoir marre (loc.)

Jen ai marre de ces histoires, c’est tou-
jours la méme chose.

* énerver (v.)

Tu m’énerves avec tes remarques
idiotes !

« impliquer (v.)

Elle est impliquée dans une affaire de
corruption.

* incompétent (adj.)

A ceposte, il est parfaitement incompétent.
* interrompre (v.)

Arrétez de m’interrompre tout le temps !
* sejustifier (v.)

J’ai essayé de me justifier, mais il ne m'a
pas écouté.
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* ranger (v.)

J’ai passé la matinée a ranger I'armoire.
* réprimande (n.f.)

Antoine recoit toujours des répriman-
des de son chef et rarement des félicita-
tions.

« répliquer (v.)

Son argument était tres solide, je n’ai
rien pu répliquer.

* reproche (n.m.)

Le patron me fait sans arrét des reproches.
* ressentir (v.)

Je ressens de la sympathie pour lui.

« tactique (n.f.)

Ils ont gagné parce qu’ils avaient trouvé
labonne tactique.

* ton (n.m.)

Il parle d’un ton hésitant.

3. Faire une présentation

+ articuler (v.)

[l est difficile 2 comprendre, il articule mal.
+ concerner (v.)

Ces histoires ne te concernent pas.

+ conférence (n.f.)

1l a fait une conférence sur la Chine.

* contenu (n.m.)

Quelle est le contenu de cette lettre ?

* critére (n.m.)

Quels sont les critéres d’admission dans
cette école ?

+ discours (n.m.)

A la fin de I'année, le président fait un
discours.

+ décontracté (adj.)

11 a I’air décontracté, mais au fond, il est
toujours inquiet.

s exposé (n.m.)

1l a fait un exposé long et ennuyeux.

+ fond (n.m.)

La forme est intéressante, mais le fond
est un peu léger.

+ grille (n.f.)

La direction a établi une nouvelle grille
des salaires.

* geste (n.m.)

Elle fait beaucoup de gestes en parlant.

+ illustrer (v.)

Nous avons demandé a un dessinateur
d’illustrer ce livre.

* orateur (n.m.)

Elle a des talents d’orateur.

* pause (n.f.)

1l fait une pause apres le déjeuner.

* performant (adj.)

Ce pays a une industrie performante.

* présenter (v.)

Elle nous a présenté ses idées en détail.

* remettre (v.)

Il m’a remis sa carte de visite.

* retenir (v.)

Il retient facilement les numéros de
téléphone.

= réussite (n.f.)

A quoi est due sa réussite ?

» schéma (n.m.)

Il a fait un schéma pour nous expliquer.
« structurer (v.)

Son texte est mal structuré.

* traiter (v.)

I n’a pas traité le sujet.

4. Poser les bonnes
questions

* amener (v.)

Il nous a habilement anenés a accepter
sa proposition.

« cherchera + inf.

I1dit n’importe quoi, il ne faut pas cher-
cher a comprendre.

» collecter (v.)

Cet Etat a du mal a collecter les impéts.

« comité d’entreprise (loc.)

Le comité d’entreprise représente le per-
sonnel.

» se contenter de (v.)

Iln’arien dit, il s’est contenté de sourire.

* émission (n.f.)

Il y a une bonne émission a la télévision.

= étreal’aise (loc.)

Je suismal a I'aise en public.

« étre habituéa (loc.)

Il est habitué a travailler seul.

« figé (adj.)

I1 n’a pas bougé, il est resté figé pendant
tout entretien.

« identifier (v.)

La police a identifié le coupable.

» instaurer (v.)

La direction a instauré de nouvelles
regles.

* interrogatoire (n.m.)

Cet entretien ressemblait & un interro-
gatoire de police.

* jugement (n.m.)

Il porte des jugements sur tout, sans
Savoir.

« provision (n.f.)

Il a apporté une provision de dossiers
pour travailler pendant le week-end.

» rassembler (v.)

Nous avons rassemblé des preuves de sa
culpabilité.

* réagir (v.)

Comment réagissez-vous a cette décision ?
» répercussion (n.f.)

La crise a eu des répercussions dans tous
les secteurs.

* théeme (n.m.)

Quel est le theéme de la conférence ?



m Points de vue

1. Lutter contre le chomage

+ atemps partiel (loc.)

Avant elle travaillait a plein temps,
maintenant elle travaille a temps partiel.
+ allonger (v.)

« La vie est courte, mais I'ennui I'allonge. »
J. RENARD

« abaisser (n.f.)

La banque centrale a abaissé les taux
d’intérét.

+ ailleurs (adv.)

Je ne veux pas rester ici, allons ailleurs !
* boulot (n.m.)

I1a trouvé un boulot a Paris.

« croissance (n.f.)

Ce pays connait une croissance trés
forte.

+ délocaliser (v.)

Une partie de la production a été délo-
calisée en Chine.

+ échappera qqn, gqch.

I1a échappé a un accident.

» fonctionnaire (n.m.)

[l travaille pour I'Etat, il est fonction-
naire.

« frapper (v.)

J'ai été frappé par son intelligence.

+ lointain (adj.)

Ces deux affaires n'ont qu’un rapport
lointain.

» modeste (adj.)

Il n’est pas riche, ses revenus sont
modestes.

* optimisme (n.m.)

Je ne partage pas votre optimisme.

* relancer (v.)

Le gouvernement essaye de relancer
I"activité économique.

* renvoyer (v.)

Les deux ouvriers qui s'étaient battus
ont été renvoyés,

* subventionner (v.)

L'Etat ne doit pas fausser la concur-
rence en subventionnant les entreprises.
» textile (adj.)

Il y a eu des licenciements dans I'indus-
trie rextile.

2. Faire face
a la mondialisation

+ au bout du compte (loc.)

Au bout du compte, tout s’est passé
comme prevu.

* citoyen (n.m.)

Je suis un simple citoyen frangais,

* comment se fait-il que... ? (loc.)
Comment se fait-il qu'il rate tous ses
examens ?

« consacrer (v.)

Il consacre sa vie a son travail.

» domaine (n.m.)

Vous travaillez dans quel domaine ?

+ élire (v.)

Les Francais élisent leur président pour
cingans.

* exagérer (v.)

Faisattention ! Elle exagére toujours !

« libéralisation (n.f.)

On assiste partout a une libéralisation
de’économie.

« libre circulation (loc.)

A I'intérieur de cette zone, la libre circu-
lation des marchandises est totale.

+ libre-échange (loc.)

Je suis en faveur du libre-échange,
contre toute forme de protectionnisme.
+ échange (n.m.)

La suppression des droits de douane
facilite les échanges.

« flexible (adj.)

Elle a des horaires flexibles.

* nuire a qqn, qqch.

Fumer nuit gravement a la santé.

« profiter de qgn, qqch.

1l profite des vacances pour se reposer.

= transférer (v.)

Le siege social a été transféré a Paris.

3. Comparer des modéles
éducatifs

» accessible (adj.)

Notre directeur est trés accessible.

+ étremal vu (loc.)

Félix est bien vu du patron, mais Sarah
est mal vue.

= concours (n.m.)

Son fils prépare un concours d’entrée
dans une école de commerce.

* se fondre (v.)

1la disparu, il S’est fondu dans la foule.

* neutre

Je ne suis ni pour ni contre, je suis neutre.
» ouvertement (adv.)

N’ayez pas peur, vous pouvez vous
exprimer ouvertement.

« par ceeur (loc.)

Il connait son discours par ceeur.

» relation (n.f.)

Il a beaucoup de relations dans les
milieux politiques.

* réseau (n.m.)

Ils vendent leurs produits a travers un
large réseau de distribution.

+ sélectif (adj.)

Dans cette entreprise, le recrutement
est particulierement sélectif.

* ycompris (loc.)
Ils ont tous été licenciés, y compris les
cadres.

4. Faire un tour de la presse

* accuser (v.)

Il est accusé de corruption.

« adolescent(e) (n.m.) (n.f.)

Safille est une adolescente de 16 ans.

= assurer (v.)

Je Uassure que c’est la vérité.

* chauffard (n.m.)

Il conduit trés mal, C’est un chauffard.

= défi (n.m.)

Le chomage est un défi majeur pour
plusieurs pays européens.

* étreauvolant (loc.)

Elle était au volantau moment deaccident.
« intituler (v.)

Nousavons intitulé ce livre « francais.com ».
= investir (v.)

Les chefs d’entreprise sont optimistes et
investissent davantage.

* juridiction (n.f.)

La cour d’assises est une juridiction
pénale.

+ macabre (adj.)

[ nous fait peur avec ses histoires maca-
bres.

* magistrat (n.m.)
Cetribunal est composé de trois magistrats.
* maltraiter (v.)

Cette mere maltraite son fils

* manipulation (n.f.)

Les chercheurs font toutes sortes de
manipulations dans leurs laboratoires.

* meurtrier (adj.)

Les guerres sont meurtrieres.

* recensement (n.m.)

Il y aura bient6t un nouveau recense-
ment de la population.

* rendre un jugement (loc.)

Le tribunal a rendu un jugement contes-
table.

+ sur mesure (loc.)

Je me suis fait faire un costume sur
mesure.

« permis (n.m.)

Félix a obtenu son permis de conduire a
18 ans.

* requérir (v.)

Le procureur requiert 'application de la
loi.

+ suppression (n.f)

Il y a eu de nombreuses suppressions
d’emplois dans la région.

« trilingue (adj.)

Ils recherchent une hotesse d’accueil
trilingue.

lexique




Consignes pour les jeux de réles

ﬂ Section 1 (page 61)

Vous étes trois clients du restaurant La Casserole.
Consultez la carte et choisissez vos plats. Puis passez
commande au serveur. L'un d’entre vous peut commander
pour les autres.

L'un de vous boit du vin. Les autres boivent de I'eau
minérale.

ﬂ Section 2 (page 26)

Personne A

Vous étes Sarah

Ce matin, vous avez téléphoné a Félix. Comme il était
absent, vous avez laissé le message suivant a I'une de ses
collegues.

Message pour Félix

Peux-tu organiser une réunion un jour de la semaine
prochaine (impérativement dans la matinée) avec
Mme Delaunay pour discuter de la formation du per-
sonnel ? Merci.

Félix va vous téléphoner pour vérifier I'information.
Vous décrochez et vous dites : « All6, bonjour. »

ﬂ Section 3 (page 73)

Personne A

1. La société Pompix vend des pompes a vélo dans toute
I"Europe. Le tableau suivant indique I’évolution de son
bénéfice au cours des trois premiers trimestres. Commu-
niquez & la personne B les informations contenues dans ce
tableau.

Trimestre 1 2 3
Bénéfice 220 | 258 79

2.La personne B va vous communiquer un certain nombre
d’informations. Prenez note, puis dessinez un graphique
permettant de mettre en valeur ces informations.

ﬂ Section 4 (page 25)

Personne A

Vous étes Jeanne Dumond et vous travaillez pour la
société Km3.

Vous venez d’apprendre que vous devrez impérativement
assister mercredi 23 mars 4 une réunion, qui durera toute
I'aprés-midi dans les locaux de votre société.

Consultez votre agenda, puis téléphonez a Danielle Vidoc
pour déplacer ce rendez-vous a un autre moment de la
semaine. :

Consignes pour les jeux de réles

ﬂ Section 5 (page 71)

Personne A

Le graphique suivant décrit ’évolution du cours de
I'action Vivax au cours des six derniers mois de I'année.
Décrivez cette évolution a la personne B.

Commencez ainsi : « Le 17 juillet, le cours de I'action Vivax
était de 25 euros... »

35 Cours de I'action Vivax

30
25 /\
ey B PR b
10 -

0




ﬂ Section 6 (page 50)

Personne A

Vous étes le (la) réceptionniste de I'hétel Bovary.

Il est 21 heures. Vous accueillez une cliente, Mme Beau-
vais. Cette cliente a réservé pour une nuit. Il vous reste
plusieurs chambres au 3 et au 4° (et dernier) étage.

Vous devez savoir que :

— I’hotel est peu occupé en ce moment,

— le restaurant de 'hétel est ouvert jusqu’a 23 heures.

ﬂ Section 7 (page 13) \/

Personne B

Vous étes 'assistant(e) de Claire Dulac.

Celle-ci est dans son bureau, mais elle ne veut pas étre
dérangée. Vous connaissez bien le correspondant, mais
vous ne pouvez pas — vous ne devez pas — lui dire que
Mme Dulac est dans son bureau. Trouvez une excuse.
Demandez-lui de quoi il s’agit et si vous pouvez prendre
un mt:easag(‘,

ﬂ Section 8 (page 101)
Vous étes le (ou les) recruteur(s)

Choisissez la stratégie A ou la stratégie B. Puis préparez
I'entretien.

Une ou plusieurs personnes peuvent interviewer le candi-
dat. A vous de décider.

Stratégie A

Vous cherchez toujours a mettre le candidat a l'aise dés le
départ. Vous vous levez pour l'accueillir avec le sourire.
Vous I'invitez a s'asseoir. Vous I'encouragez a s'exprimer.
Vous vous montrez disponible, détendu, chaleureux. Pour
vous, il est important de mettre le candidat en confiance,
tout au long de I'entretien. Vous pensez qu'il ne sert a rien
de créer un climat d'insécurité.

Stratégie B

Vous cherchez a mettre le candidat mal a I'aise car vous
pensez qu'un bon candidat doit pouvoir maitriser une
situation difficile. Pour cela, vous ne faites rien pour lui
faciliter la tiche. Par exemple, vous commencez I’entretien
par un accueil plutét froid : vous ne vous levez pas; vous
Pobservez attentivement de la téte aux pieds. Puis vous lui
posez une question, sechement : « Qui étes-vous ? » Et
vous continuez ainsi en lui posant des questions person-
nelles, surprenantes.

ﬂ Section 9 (page 107)
Personne B

La personne A va lire les répliques de ’homme. Répon-
dez-lui a I'aide des phrases suivantes. Vous n’avez pas
besoin d’utiliser toutes ces phrases.

Tu as lair inquiet.

Tu n’as pas l'air bien.

Qu’est-ce qui se passe ?

C’est ton travail qui te préoccupe ?

Qu’est-ce que tu veux dire ?

Si j’ai bien compris, tu as peur de perdre ton boulot.
Qui’est-ce qui te fait dire ¢a ?

Dans quel sens ?

Tu veux dire qu'elle ne t aime pas.

Tu peux me donner des exemples ?

Quot, par exemple ?

ﬂ Section 10 (page 26)

Personne B

Vous étes Félix

Une colléegue, Tamara, a laissé ce message sur votre
bureau.

Message pour Félix

Sarah a appelé ce matin. Elle te
demande d’organiser une réunion
la semaine prochaine (I’apres-midi,
si possible) avec Mme Daunay.

Objet de la réunion : I'information
du personnel.

Tamara

Pour vous, ce message n'est pas clair. Vous ne connaissez
pas Mme Daunay et vous ne comprenez pas I'objet de la
réunion. Tamara a certainement commis des erreurs en
transcrivant le message.

Téléphonez a Sarah pour vérifier le contenu du message.
Vous devez découvrir et corriger les erreurs.

Vérifiez d’abord que c’est bien Sarah qui répond : « Bon-
jour, cest Sarah ? »

Puis continuez ainsi : « C'est Félix a lappareil. Je t'appelle au
sujet du message que tu nr'as laissé ce matin. Certains points
ne sont pas clairs. D’abord, tu me demandes d’organiser une
réunion avec une certaine Mme Daunay. Mais qui est cette
Mme Daunay ? »
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4 ' Accueillir dans I’entreprise

A ¢ Un accueil professionnel

Fanny travaille a I'accueil-standard de la société KM3. Un visiteur se présente.

, [\”))

ACt1ien

BB * - Ecoutez le dialogue.

1. .
® a. Quedit Fanny pour :
— saluer le visiteur ?
— |ui proposer ses services ?

— linviter a s’asseoir ? —Que puis-je faire pour vous ?
— lui proposer une boisson ? —Puis-je vous demander a quel!e’ heure
— |ui faire la conversation ? vous étes attendu ?
—Voulez-vous vous asseoir un instant,
b. Que dit le visiteur pour : M. Morel, je préviens Mme Dulac de votre
— saluer ? arrivée.
— se présenter ? — Pouvez-vous me rappeler votre nom ?
— expliquer la raison de sa visite ? — Puis-je vous offrir quelque chose a boire ?
— accepter l'offre de Fanny ? — Si vous voulez bien me suivre, je vous conduis
au bureau de Mme Dulac.

—Mme Dulac arrive tout de suite.
== + A votre avis, Fanny a-t-elle raison :

— d’appeler le visiteur par son nom ?
— de lui faire la conversation ?

== -+ Jouez a deux.

Préparez, puis jouez cette conversation entre
Fanny et le visiteur.

Pour aller plus loin
Point de grammaire, page 131.
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ﬂ Section 11 (page 50)

Personne B

Vous étes Mme Beauvais.

Vous arrivez a I'hotel Bovary. 11 est 21 heures. Vous avez
réservé pour une nuit, mais vous souhaitez rester deux
nuits. Vous préférez une chambre a un étage peu élevé
parce que vous avez facilement le vertige. Vous aimeriez
diner tout de suite.

ﬂ Section 12 (page 25)

Personne B

Vous étes Danielle Vidoc, et vous travaillez pour la
société Balmette.

Vous allez recevoir un coup de téléphone concernant un
rendez-vous.

Consultez votre agenda et mettez-vous d’accord avec
votre correspondante.

ﬂ Section 13 (page 61)

Vous étes le serveur du restaurant La Casserole.

Prenez la commande de trois clients.

Il n’y a plus ni potages, ni coq au vin, ni cuisses de canard
et le thon est le seul poisson qui reste. Vous conseillez aux
clients le pavé au poivre, qui est le plat du jour. Vous ser-
vez le vin soit en bouteille, soit en demi-bouteille, soit au
verre. Vous servez 'eau dans une carafe (eau du robinet)
ou en bouteille (eau minérale, Evian, Vittel, Perrier).

ﬂ Section 14 (page 71)

Personne B

La personne A va vous décrire I’évolution du cours de
Iaction Vivax au cours des six derniers mois. A partir de
ses explications, dessinez le graphique.

Cours de I'action Vivax

&8 &84

20
15
10

ﬁ Section 15 (page 73)

Personne B

1. La personne A va vous communiquer un certain nombre
d’informations. Prenez note, puis dessinez un graphique
permettant de mettre en valeur ces informations.

2. Pompadur, Pompix et XL] vendent des pompes a vélo
sur le marché européen. Communiquez a la personne A
les informations contenues dans le tableau suivant.

Part de
marché 50 24 13 13

Consignes pour les jeux de roles
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Transcription des enregistrements

1. Prise de contact (Pag9)

[ ] MicHAEL : Bonjour. Je m’appelle Michael Rose et je

suis allemand. J’habite & Nidda, une petite ville a
coté de Francfort. Je suis propriétaire d’une petite
entreprise. Euh... Nous travaillons beaucoup avec
IAfrique.

MICHIKO : Je m’appelle Michiko Maida et je suis
japonaise. Je suis célibataire. Je travaille 2 Tokyo,
avec mes parents. Nous avons une librairie dans un
quartier étudiant. Je travaille comme vendeuse, je
conseille les clients.

GABRIELA : Je m’appelle Gabriela Bravo et j’ai 24 ans.
Je suis mexicaine, mais je travaille en Espagne. Je
suis réceptionniste dans un grand hotel a Barcelone.
EmMA : Je m’appelle Emma, ca s’écrit avec deux
M. E — deux MA. J’étudie le commerce internatio-
nal dans une école & Amsterdam. Pour gagner ma
vie, je travaille comme serveuse dans un restaurant.
ToM : Je suis Thomas Glaser, mais on m’appelle
Tom. Je suis originaire de New York, mais mainte-
nant je vis a Montréal, au Québec. Je travaille dans
la haute couture. Je suis styliste.

OMAR : Je m’appelle Omar. Je suis turc. Je suis
directeur du personnel chez Lafarge, une entre-
prise francaise. Je travaille dans la filiale turque de
Lafarge, a Istanbul. Euh... Quoi encore ? Je suis
marié et j’ai deux enfants.

[[1.2 ] ANIMATEUR : Michael, pourquoi avez-vous besoin

de connaitre le francais ?

MICHAEL : Pourquoi ? Parce que je vais souvent en
Algérie pour les affaires, mais aussi au Maroc et au
Sénégal. Ce sont tous des pays francophones.
L’ANIMATEUR : Et vous, Michiko ?

MICHIKO : Moi, j’"aime beaucoup la littérature fran-
caise. D’ailleurs, dans la librairie, nous avons
quelques livres frangais. Lire Balzac en francais,
pour moi, c’est difficile, mais ¢’est un plaisir. D’une
fagon générale, je me passionne pour la culture
francaise et, dés que possible, je vais en vacances a
Paris.

LCANIMATEUR : Gabriela...

GaBRIELA : J'apprends le francais parce que Barce-
lone n’est pas loin de la France et que, dans ’hétel,
nous avons beaucoup de clients francais. C’est
important de connaitre la langue du client.
LI’ANIMATEUR : Emma...

EmMa @ Dans I'école, nous devons obligatoirement
étudier deux langues étrangéres. Moi, j’étudie
P’anglais et le francais et a la fin de 'année nous
avons un examen. Et puis, vous savez, nous som-
mes un petit pays commercant et peu de gens dans
le monde parlent le néerlandais. Pour faire du
commerce international, c’est important de parler
plusieurs langues.

I’ANIMATEUR : Tom...

Towm : Dans la haute couture, il y a beaucoup de
magazines professionnels écrits en francais. Je dois

donc lire en frangais pour bien m'informer. N'oubliez
pas aussi que je vis dans un pays francophone et je
dois parler francais tous les jours. Les Québécois
apprécient les Américains qui parlent francais.
L’ANIMATEUR : Omar...

OMAR : Chez Lafarge, il est important de connaitre le
frangais pour bien communiquer avec les collegues
frangais, pour progresser a I'intérieur de I'entreprise
et d’une facon générale, pour comprendre la culture
de 'entreprise. Connaitre la langue, ca aide a
comprendre la culture, vous ne croyez pas ?

[[137] Entretien 1

A : Allg, j’écoute,

B : All6 ! Bonjour, madame, euh... c’est le boulan-
ger a l'appareil. Je voudrais parler & Nicolas, s'il
vous plait. Il est 1a ?

: Excusez-moti, vous voulez parler a qui ?

: A Nicolas. C’est le boulanger.

: Pardon ?

: Le boulanger. C’est pour Nicolas.

: Je crois que vous faites erreur.

: Ah bon ? Je ne suis pas chez Nicolas ?

: Non, il n’y a personne de ce nom ici.

: Je ne suis pas au 01 47 70 10 48 ?

: Non, ici, c’est le 10 88.

: Ah bon ? Cest pas 10 48, vous étes stire ?

: Absolument certaine.

: Ah, excusez-moi, j’ai fait un mauvais numéro.

: Je vous en prie.

o o=l Silo~ o 2o o o o - s o - Ho-S o o B

Entretien 2

A : Société Cerise, bonjour.

B: Bonjour, madame, pourrais-je parler a
Mme Cheval, s’il vous plait ?

A: Clest de la part de qui ?

B : Danielle Jyquez.

A : Pardon ?

B : Jyquez, Danielle Jyquez.

A : Excusez-moi, madame. Pouvez-vous épeler
votre nom, s’il vous plait ?

B: Jyquez. J-Y-Q-U-E-Z.

A : Clest a quel sujet ?

B : Au sujet de son voyage a Paris le mois prochain.
A : Ah d’accord ! Je vous passe Mme Cheval.

B : Merci.

Entretien 1

A : Société KM3, Bonjour.

B : Bonjour, madame. Pourrais-je parler 2 Mme Dulac,
s'il vous plait 7

A : Qui dois-je annoncer ?

B : Pierre Morel, de I’agence Bontour.

A : Un instant, monsieur, je vous mets en ligne.
(Veuillez patienter, nous recherchons votre cor-
respondant. Nos bureaux sont ouverts tous les jours,
sans interruption de 9 heures a 18 heures...)

A : Je regrette, Mme Dulac est en réunion. Voulez-
vous lui laisser un message ou préférez-vous rap-
peler plus tard ?

Transcription des enregistrements




:

B : Pouvez-vous lui demander de me rappeler, s’il
vous plait ?

A : Certainement, monsieur Morel, vous pouvez
compter sur moi.

Entretien 2

A : Société KM3, bonjour.

B : Bonjour, madame. Pourrais-je parler 8 Mme Dulac,
s'il vous plait ?

A : Elle est absente pour la journée. C’est a quel sujet ?
B : C’est assez personnel. Pouvez-vous me dire
quand je peux la joindre ?

A : Elle sera de retour en fin de matinée.

B : Dans ce cas, je rappellerai un peu plus tard.

Entretien 3

A :Société KM3, Bonjour.

B : Bonjour, madame, Pourrais-je parler a Mme Dulac,
s’il vous plait ?

A : Qui dois-je annoncer ?

B : Pierre Morel, de I'agence Bontour.

A : Un instant, monsieur, je vous mets en ligne.
(Veuillez patienter, nous recherchons votre cor-
respondant. Nos bureaux...)

A: La ligne est occupée. Voulez vous patienter ¢

B : C’est entendu, j’attends.

(Veuillez patienter, nous recherchons votre cor-
respondant...)

A : Ne quittez pas, je vous passe Mme Dulac.

: Monsieur Lamy ?

: Oui, c’est bien moi.

: Je suis Lorena Gomez, enchantée.

: Enchanté.

: Merci d’étre venu.

: C’est bien normal. Vous avez fait bon voyage ?

: Excellent, merci, et pour une fois, I'avion est
rrivé a ’heure.

: Vous n’avez pas d’autres bagages ?

: Non, seulement cette petite valise et ma serviette.
: Si vous voulez me suivre, la voiture est a deux pas.
: Allons-y !

: C’est la premiére fois que vous étes a Paris ?

: Non, je suis venue de nombreuses fois. En fait,
je viens trés régulierement. Oh la la ! 1l ne fait pas
trés beau chez vous.

B : Oui, c’est vrai je crois bien qu’il va pleuvoir.
11 fait quel temps a Mexico ?

A : Chaud et sec depuis un mois.

B : Ici, pour le moment, il pleut tous les jours. Dites-
moi, vous parlez trés bien frangais. Vous 'avez
appris ot ?

P e wew

b

A Bonjour, monsieur.

B : Bonjour.

A : Que puis-je faire pour vous ?

B : Je suis monsieur Morel, de I'agence Bontour. J’ai
un rendez-vous avec Mme Dulac 4 11 heures.

A : Mme Dulac vient de sortir d’une réunion,
monsieur Morel. Elle vous recevra dans quelques
minutes. Voulez-vous vous asseoir un instant ¢

B : Merci.

A : Puis-je vous offrir quelque chose a boire ?

B : Volontiers, merci. Vous avez du café ?

A : Oui, bien stir, un café noir ?

m Transcription des enregistrements
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B : Oui, 5'il vous plait, sans sucre.
A : Avez-vous trouvé notre adresse facilement ?
B : QOui, oui, sans probleme.

@ Entretien 1
A

: Bonjour, je voudrais aller a Bordeaux.

: Aller retour ou aller simple ?

: Un aller simple, s'il vous plait.

: Pour quelle date ?

: Pour demain,

: Vous voulez partir a quelle heure ?

: Le matin, si possible.

:9h08,cavousva?

: Cest parfait.

Entretien 2

A : Bonjour, monsieur.

B : Bonjour, je voudrais déposer ce cheque.

A : Pouvez-vous me donner votre numéro de
compte ?

Entretien 3

A :Vous désirez ?

B : Moi, je vais prendre un café. Et toi ?

C: Un jus d’orange.

A : Rien d’autre ?

B : Vous pouvez nous apporter une carafe d’eau ?
Entretien 4

: Bonjour, madame, que puis-je faire pour vous ?
: Je voudrais un appareil photo.

: Quelle sorte d’appareil cherchez-vous, madame ?
: Quelque chose de simple et de bon marché.

: Je crois que jai ce qu’il vous faut.

FEE T

: Société KM3, bonjour.

: Bonjour, madame. Pourrais-je parler a Mme
Dulac, s’il vous plait ¢

A : Mme Dulac est absente pour la journée. Voulez-
vous lui laisser un message ?

B : Oui, pouvez-vous lui dire de me rappeler ? Je
suis M. Malleau.

A : Pouvez-vous épeler votre nom, 5’1l vous plait ?

B : M-A-deux L-E-A-U.

A : Tres bien, monsieur Malleau, je transmettrai.

A : Société KM3, bonjour.

B : Oui, bonjour. Je voudrais parler & M. Bernardin ?
A : Je crois que vous faites erreur. Il n’y a personne
de ce nom dans notre société.

: Je ne suis pas au 01 45 45 36 38 7

A : Ah non ! Vous étes au 36 37.

B : Ah bon ? Au combien, vous dites ?

A:Au 01 45 45 36 37.
B
A

=

: Oh ! Excusez-moi, je me suis trompé.
: Je vous en prie.

2. Agenda (Page21)

[z ] A: Société KM3, bonjour.

B : All6 ! Bonjour, je voudrais prendre rendez-vous
avec Mme Legrand. De la part de Pascal Dupin.
Jappelle au sujet du projet Cerise.

A : Le projet Cerise ?... euh... Ah oui! Quel jour
vous conviendrait ?

B : Jeudi prochain, ca m’arrangerait.
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A : Attendez... je vérifie son agenda... Le jeudi 14,
n'est-ce pas ?

B : Oui, c'est ¢a. Plutét le matin, si possible, en fin
de matinée.

A : Je regrette, mais Mme Legrand est occupée
toute la matinée. Que diriez-vous du jeudi aprés-
midi ? Je peux vous proposer 14 h 30.

: Un peu plus tard, c’est possible ?

: Est-ce que 15 heures vous irait ?

: Cest parfait.

: Pouvez-vous me rappeler votre nom ?

: Dupin, Pascal Dupin.

:P-A-I-N ?

: Non, non, D-U-P-I-N,

: Trés bien, c’est noté, monsieur Dupin.

: Allo, oui ?
: All6 ! Fabienne ?
: Clest moi, oui, jécoute.
: C'est Benoit a 'appareil.
: Ah ! Benoit ! Quelle surprise ! Comment ¢a va ?
: Bien, bien, je ne te dérange pas, au moins ?
: Non, non, pas du tout. Qu’est-ce qui t'ameéne ?
: Je tappelle au sujet de Marguerite. On pourrait
se voir ¢
A : Oui, bien str. Quand ¢a ?
B : On pourrait se retrouver au Café du Commerce
mercredi soir. T'es libre mercredi soir ?
A : Euh... mercredi soir, mercredi soir, ¢ca ne m’ar-
range pas vraiment, je dine chez une collégue.
Jeudi soir, tu pourrais ?
B : C'est parfait. A quelle heure ?
A : A 19 heures, ¢a te va ?
B : J’aime autant un peu plus tot.
A : 18 h 30, si tu veux.
B : Ca marche. Jeudi, 18 h 30.
A : A jeudi alors.
B : Salut.
2

B

: Société KM3, bonjour.

: Bonjour. Ici monsieur Guilloux. Je suis un
client. Pourrais-je parler 8 Mme Legrand, s'il vous
plait ?

A : Mme Legrand est absente pour la journée. C’est
a quel sujet ?

B : Voila. J’ai un probleme de rendez-vous pour la
semaine prochaine.

A : De quel jour s’agit-il ?

B : Mercredi prochain, j’ai un rendez-vous avec
Mme Legrand.

A : Le mercredi 13 octobre.

B : Clest ¢a. J’ai un empéchement. En fait, je serai
en déplacement toute la semaine.

A : Excusez-moi, vous étes M. Guillon ou
M. Guilloux ?

B : Monsieur Guilloux. G comme Georges -U-I-
deux L-O-U-X.

A :Vous avez rendez-vous a 14 heures, n’est-ce pas ?
B : Cest exact.

A : Si je comprends bien, M. Guilloux, vous sou-
haitez annuler votre rendez-vous. Voulez-vous
prendre un autre rendez-vous tout de suite ?

B : Malheureusement, je nai pas mon agenda sur
moi. Je rappellerai la semaine prochaine. =

A : C'est entendu.
B : Merci. Au revoir.
A : Au revoir, monsieur,

A : Société KM3, bonjour.

B : Bonjour, Ici Fanny Macon. Je vous appelle au
sujet de mon rendez-vous du mercredi 13 octobre
avec Mme Legrand.

A': Je vous écoute, madame Macon.

B : Serait-il possible d’avancer I’heure ?

A : Attendez... Je consulte son agenda... Vous
devez vous voir a 11 heures, n’est-ce pas ?

B : Clest exact. Je souhaiterais avancer le rendez-
vous d’une heure.

A: A 10 heures, alors.

B : Clest ¢a, 10 heures, est-ce que c’est possible ? Ca
m’arrangerait beaucoup.

A : Pas de probléme, madame Macon, c’est noté,

B : Formidable, je vous remercie.

A : Je vous en prie. Au revoir, madame,

B : Au revoir.

[[2:5 | A: Bonjour, c'est Fabienne Legrand a I'appareil. Je
voudrais parler a Benoit Mainvielle, s'il vous plait.
B : Je regrette, mais M. Mainvielle est absent pour
le moment. Voulez-vous laisser un message ?

A : Oui, s'il vous plait. Pouvez-vous lui dire que je
ne peux pas venir a notre rendez-vous de ce soir ?
B : De ce soir ?

A : Oui, il comprendra.

B : Entendu, vous étes...

A : Dites-lui que c’est de la part de Fabienne.

B : Fabienne. Pas de probléme, je transmettrai.

Bonjour, vous étes en communication avec le
répondeur téléphonique du centre des imp6ts. Nos
bureaux sont ouverts au public de 9h 00 a 12 h 00
et de 14 h 00 a 16 h 00. IIs sont fermés le vendredi
aprés-midi et le samedi.

Bonjour. Je vous appelle au sujet de la réunion de
cet apres-midi... euh... pour dire que Mme Mar-
celin ne pourra pas assister a la réunion... euh...
elle est souffrante depuis une semaine. Elle va se
faire représenter par son assistante.

3. Voyages (Page 33)

[[3.1 ] Message 1 : Votre attention, il vous plait. En rai-
son d’'un incident technique, le service sur la ligne
4 n’est assuré que pour un train sur deux. Je
répete : En raison d’un incident technique, le ser-
vice sur la ligne 4 n’est assuré que pour un train
sur deux. Merci de votre compréhension.

Message 2 : Avis aux voyageurs. Nous informons
les voyageurs que des pick-pockets opérent actuel-
lement dans la station. Veuillez faire attention a vos
effets personnels. Je répéte : Nous informons les
voyageurs que des pick-pockets opérent actuelle-
ment dans la station. Veuillez faire attention a vos
effets personnels.

Message 3 : Votre attention, s’il vous plait. En rai-
son d’'un mouvement social, le service sur la ligne 6
est fortement perturbé. Nous vous conseillons

Transcription des enregistrements



d’emprunter les correspondances. Je répete : En
raison d’un mouvement social, le service sur la
ligne 6 est fortement perturbé. Nous vous
conseillons d’emprunter les correspondances.

Message 4 : Votre attention, s'il vous plait. A la
suite de I'agression d’un conducteur, le service sur
la ligne 5 est totalement interrompu dans les deux
sens. Veuillez emprunter les correspondances. Je
répete : A la suite de 'agression d’un conducteur, le
service sur la ligne 5 est totalement interrompu
dans les deux sens. Veuillez emprunter les cor-
respondances.

Message 5 : Mesdames, messieurs, pour votre sécu-
rité, veuillez ne plus monter dans les rames des que
le signal sonore retentit.

Message 6 : En raison d’un incident a la station
Réaumur-Sébastopol, je vous invite a patienter
quelques instants. Nous devrions repartir dans
environ cinq minutes.

Nous passons maintenant sous le pont Alexandre-

I11, et nous nous dirigeons vers l'ile de la Cité.
Devant, sur votre gauche, vous pouvez admirer la
place de la Concorde qui a été construite au Xvin®
siecle. A droite, vous voyez le siege de ’Assemblée
nationale.

A présent, sur votre droite, nous longeons 'ancienne
gare d’Orsay qui a ét¢ aménagée en musée. Sur votre
gauche, vous avez le palais du Louvre. Sa construc-
tion a commencé en 1200 et s’est terminée a la fin
du x1x¢ siécle. Le Louvre posséde une immense
collection d’ceuvres de peintures, de sculptures et
d’objets d’arts divers. Au centre de la cour principale
se trouve la pyramide de verre. ..

La gare ? Cest trés simple. Vous étes dans la bonne

direction. Vous allez jusqu’au bout de la rue et vous
arrivez directement a la gare. C’est a environ
300 meétres. Vous verrez, ¢’est un batiment tout
rouge, trés laid. Je ne sais pas pourquoi ils ont voulu
la peindre en rouge, cette gare. A mon avis, c'est
absurde. Enfin, bon, vous verrez.

La Concorde ? A pied, @ mon avis, c’est un peu loin.

Vous pouvez prendre le métro. Il y a une station tout
prés, au bout de la rue. Mais... euh... ce n’est pas
direct, je crois. Ou alors... attendez... ce qui est le
mieux, oui, oui, ce qui est le mieux, c’est de prendre
le bus 27. 11y a un arrét juste en face, vous voyez ?

[35 ] Socorex... Socorex... euh... attendez... ¢ca me dit

quelque chose... je crois que c’est au 5° étage...
Socorex, vous dites ? .... oui, oui... 5° étage... ou
attendez... ah, mais c’est peut-étre le 4°... enfin, je
suis pas str, 4¢ ou 5°... ou... euh... ah non, non,
pas du tout... je vous dis des bétises... maintenant
je me souviens... Socorex... c’est au 1 étage...
oui, oui, 1* étage droite, c’est sur.

Mesdames et messieurs, la compagnie des Bateaux-

Mouches est heureuse de vous accueillir a bord.
Notre croisiere sur la Seine va durer a peu prés une
heure et quart et nous allons tout faire pour rendre
votre voyage agréable. Vous allez voir un grand
nombre de monuments célebres...
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Sur votre gauche, vous pouvez reconnaitre le
monument le plus célebre de Paris, je veux parler
bien sir de la tour Eiffel. Elle a été construite pour
Pexposition universelle de 1889. Elle mesure
318 metres de haut. Il y a 1665 marches jusqu’au
troisieme étage. Elle pese. ..

4. Hotels (Page 45)

A : Hotel Tronchet, bonjour.

B : Bonjour, monsieur. Je voudrais réserver une
chambre.

: Pour quelle date, madame ?

: Du 3 au 4 mars au matin. C’est pour une nuit.

: Vous arrivez donc le 3 mars.

: Clest ¢a, le 3 mars.

: Pour combien de personnes ¢

: Une seule personne.

: Quel type de chambre souhaitez-vous ?

: Une chambre standard, avec un lit double.

: La chambre double est a 150 euros. Il y a un
supplément de 10 euros pour le petit déjeuner.

B : Je prends le petit déjeuner.

A : A quel nom dois-je réserver ?

B : Cheval. Mireille Cheval.

A :Euh... Cheval ?

B : C’est ca, Cheval, comme le cheval. Mme Cheval
travaille pour la société Cerise.

A : Cerise comme une cerise ?

B : Clest exact.

A : Pour toute réservation, nous demandons un
acompte correspondant au prix d’une nuitée, mais
vous avez la possibilité d’annuler deux jours a I'avance.
B : Pas de probleme.

A : Comment souhaitez-vous régler ?

B : Par carte bancaire. J’ai une carte Visa.

A : Pouvez-vous me communiquer le numéro de
votre carte ?

B : Oui, bien sifir... Alors, le numéro... euh...
attendez...

FEEEEE T

A : Hotel Bovary, bonjour.

B : Bonjour, je voudrais réserver une chambre
pour demain, c’est possible ?

A : Absolument, monsieur. Ce sera pour combien
de nuits ?

: Seulement demain.

: La nuit du 2 au 3 mars, alors.

: Oui, §'il vous plait.

: Bonjour, monsieur.

: I’ai réservé une chambre hier par téléphone.

: Vous étes monsieur... ¢

: Pochat. Laurent Pochat.

: Un instant. Ah oui, vous avez la chambre 401,
au 4° étage.

B : La chambre ne donne pas sur la rue, n’est-ce pas ?
A : Non, non, ne vous inquiétez pas, elle donne sur
le jardin:

B : Clest parfait,

FrErmEr B

A Alld, ici la réception.
B : Oui, je suis Laurent Pochat, de la chambre 401.



A : Que puis-je faire pour vous, monsieur Pochat ?
B : Je crois que vous avez oublié la salle de bains.

A : La salle de bains ?

B : Oui, la salle de bains. Il n'y a ni savon, ni serviette.
A : Oh, je suis vraiment désolé. Nous vous appor-
tons ce qu'il faut immédiatement.

5. Restauration (Pages7)

[[5.1 ] Bon, je vais t'expliquer rapidement et apres, je te

laisse faire. Tu vas voir, c’est extrémement simple.
Alors, la, tu as tous les ingrédients : 500 grammes
de farine, 1 litre de lait, 4 ceufs, 'huile, le sel et puis
une bouteille de rhum.

Bon, évidemment, il faut commencer par préparer
la pate. D’abord tu prends un grand saladier, celui-
12 par exemple, et tu mets la farine, le lait et le sel.
Apres tu ajoutes les ceufs un a un. Si tu veux, tu
peux parfumer avec une ou deux cuillerées de
rhum. Reste plus qu’a mélanger le tout et a laisser
reposer une heure. C’est pas bien compliqué, n’est-
cepas?

Apres, on peut passer a la cuisson. Tu verses un
peu d’huile dans la poéle et tu fais chauffer.
Ensuite, avec la louche, tu répands une mince cou-
che de péte dans la poéle. Dés que c’est bien doré,
tu retournes pour cuire l'autre coté. Et voila, tu
saupoudres de sucre et tu sers bralant. Alors,
maintenant, a toi de jouer.

[ 5.2 | A: Sl vous plait ?

B : Oui, monsieur.

A : Je crois avoir demandé un steak bien cuit.

B : Oui, monsieur.

A : Eh bien, vous m’avez servi un steak saignant.
Regardez !

B : C’est vrai, monsieur, excusez-moi, je vais le
changer immédiatement.

A : Autre chose.

B : Oui, monsieur.

A : Regardez ce verre, il y a du rouge 4 lévres dessus.
B : Du rouge a lévres ? Je suis vraiment désolé,
monsieur, je vous en apporte un autre.

A : Une derniére chose. Il fait un froid de canard ici.
B : Pardon ?

A : Je dis qu'il fait un froid de canard, je sens un
terrible courant d’air dans le dos.

B : Voulez-vous que je ferme la fenétre ?

A : Je préfererais changer de place.

B : Je vais voir ce que je peux faire, monsieur. Autre
chose, monsieur ?

A : Non, non, a part ¢a, tout va bien.

B : Jen suis heureux, monsieur.

A : Bonjour, madame, bonjour, monsieur, vous étes

deux ?

B : Oui, est-ce qu’il y a encore de la place ?

A : Il me reste une table du c¢6té « non fumeurs »,
est-ce que ¢a vous convient ?

B : Pour moi, pas de probleme.

C : Allons-y, pour une fois je ne fumerai pas.

A : Avez-vous fait votre choix ?

B : Je crois que oui. Nous allons prendre le menu a
90 euros.

A : Quelle entrée avez-vous choisi ?

B : Euh... Jhésite entre les crudités et le potage...
euh... bon, je vais prendre le potage.

C: Moi aussi.

A : Deux potages, donc. Et ensuite ?

B : Quest-ce que tu prends ?

[ 5.5 | B: Monsieur, vous pouvez venir un instant, s’il

vous plait.

A : Bien stir, madame.

B : Dites-moi, nous sommes bien dans le plus
grand restaurant de la ville, n’est-ce pas ?

A: Euh...

B : En tout cas, je crois que c’est le plus cher et, a ce
prix-1a, on peut s'attendre a avoir une salade pro-
pre, vous ne croyez pas ?

A : Mais... euh...

B : Tenez, regardez, 14, on voit de la terre.

A : Je suis désolé, madame, je vais le signaler au
chef de cuisine.

C: C’était trés bon.

B : Excellent.

C : Je vais payer, si tu permets.

B : Je ne permets pas. C'est moi qui invite. Donc,
C’est moi qui paye. Monsieur, s'il vous plait ?

A :Qui?

B : Pouvez-vous nous apporter I'addition ?

A : Tout de suite, madame.

C : Eh bien, merci.

B:Je t'en prie.

C : La prochaine fois, c’est moi qui invite.

6. Entreprises (Page 69)

Comme vous le savez, notre entreprise se déve-

loppe rapidement. Nous sommes présents dans
presque tous les pays européens et nous avons
maintenant 'intention de nous attaquer a d’autres
continents. Pour cela, nous avons besoin de capi-
taux importants. C'est pour cette raison que nous
avons pris la décision de nous introduire en Bourse
avant la fin de 'année.

En Allemagne, notre chiffre d’affaires a encore aug-

menté de 20 % cette année. Aux Pays-Bas et dans
tous les pays scandinaves, il a stagné, et j’espére que
nous ferons mieux I’an prochain. Par contre, la
situation est préoccupante dans le sud de I’Europe,
en Espagne, mais surtout en Italie, ot nous per-
dons chaque année des parts de marché.

A Est-ce que vous voulez un tapis, monsieur ?

Regardez, celui-la est magnifique.

B : 1l cotite combien ?

A : Clest un authentique tapis d’orient, monsieur,
il cotite 10 000 euros.

B : 10 000 euros ? C’est beaucoup trop cher, voyons !
A : Vous voulez mettre combien ?

B : 100 euros, et pas un sou de plus.
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A : Comment ¢a, 100 euros ? 100 euros pour un
authentique tapis d’orient ?

B : Bon, tant pis !

A : Bon, bon, bon, allez, c'est d’accord pour 100 euros.

7. Travail (Pages1)

D’abord, il y a des choses que je ne fais pas parce

que je trouve que ce serait humiliant d’accepter.
Par exemple, je refuse de faire le ménage dans le
bureau ou d’arroser les plantes. Je suis une assis-
tante, pas une femme de ménage ou une domes-
tique. Je veux bien préparer le café pour mon
patron, mais c’est seulement parce que ¢a lui
arrive, a lui aussi, de faire du café pour moi. Dans
ce cas, d’accord. Ceci dit, jaccepte de faire tout ce
qui est important pour 'entreprise, méme si ce
nest pas vraiment prévu par mon contrat de tra-
vail. Je veux bien m’occuper des clients pendant la
journée, aller au restaurant avec eux. Je veux bien
me charger de leur acheter des cadeaux. Mais je
refuse de faire les courses pour mon patron, si c’est
une affaire privée. Et puis, je noublie pas que je
suis une femme, Quand mon patron me demande
quelque chose, je me dis : « Bon, est-ce qu’il me
demanderait ¢a si j’étais un homme ? » Si la
réponse est non, je refuse tout net.

Depuis un an, nous avons un nouveau directeur

ou, plus exactement, une directrice. M. Bougon, le
directeur précédent, est parti a la retraite. Je
m’entendais trés bien avec lui. Avec la nouvelle
directrice, c’est différent. Elle est dynamique, pas
du tout formelle, mais c’est une commerciale pure,
elle n'aime pas ce qui est administratif. Je trouve ¢a
plutét génant parce que le poste de directeur est
aussi un poste administratif. Quand elle est arri-
vée, elle nous a expliqué qu’elle voulait prospecter
les entreprises de la région. Eh bien, cest ce qu'elle
fait. Résultat : elle est absente les trois quarts du
temps et le pire, c’est que je ne sais jamais ol elle
est, ni ce qu’elle fait, ni qui elle rencontre, ni ce
quelle décide. Cest bien simple, elle ne me passe
aucune information. Aucune. Ni a moi ni a personne.

Dans cette affaire, 'objectif de la direction est clair,

C’est de surveiller le personnel, de controler notre
travail. Ce projet menace sérieusement la liberté
des travailleurs et j'espére qu'il ne se réalisera pas.

Ecoutez, je vais vous dire franchement, ¢a m’est

completement égal. Espace ouvert ou pas, moi, je
ferai comme d’habitude. De toute fagon, mon avis
m'a pas d’importance. A la direction, ils font tou-
jours ce qu'ils veulent,

Paris est une ville magnifique, il y a toujours beau-

coup de choses a faire et bien sir je suis trés heu-
reux d’étre ici. Mais, pour un Américain, ce n’est
pas toujours facile de travailler avec des Frangais. A
mon avis, on passe beaucoup trop de temps a
bavarder et je n’aime pas discuter pour ne rien
dire. Mais bon, je m’adapte. Comme je m’adapte
aux déjeuners d’affaires interminables. Par contre,
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j’ai beaucoup plus de mal avec les horaires. Ici, par
exemple, les réunions ne commencent jamais a
I'heure dite et je trouve ca insupportable.

Les cadres qui vont a ’étranger pour travailler doi-
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vent quelquefois surmonter un formidable choc
culturel. Il y a la langue, le climat, les habitudes de
travail sont différentes. Tout ¢a n’est pas facile.
Mais le plus souvent, c’est le conjoint qui pose pro-
bléme. Souvent le conjoint se sent isolé, il n'arrive
pas a s'adapter. C’est principalement pour cette
raison que certains cadres ne terminent pas leur
mission. Et d’ailleurs, nombre de séjours a I'étran-
ger se terminent tout simplement par un divorce.

8. Recherche d’emploi (Page 93)

Candidat 1

A : Qu'est-ce qui vous intéresse dans ce travail ?

B : Mo, je vous le dis franchement, je veux gagner
beaucoup d’argent.

A : Donc si je comprends bien, le salaire vous
convient.

B : Disons que c’est mieux que mon salaire actuel.
A : A part le salaire, qu’est-ce qui vous intéresse
encore ?

B : Les vacances.

A : Les vacances ?

B : Moi, madame, je suis comme tout le monde,
j’aime bien le travail, mais j’aime encore mieux les
vacances.

Candidat 2

A : Vous travaillez toujours pour la société Guidon,
n’est-ce pas ?

B : Oui, mais je veux partir, je ne m’entends pas
avec mon chef.

A : Pourquoi ?

B : C’est un fou, ce type-1a, un vrai malade. Il est
toujours en train de crier. Et puis, chez Guidon, ils
sont completement désorganisés. C’est le foutoir,
VOus COmprenez.

A : Ah oui, vraiment ?

B : Les clients ne sont jamais contents, il y a des
réclamations tous les jours. Et puis, chez Guidon,
ils font des choses illégales, ¢a, c’est encore pire.

A : Des choses illégales ?

B : Oui, imaginez-vous, par exemple, l'autre jour,
M. Campion, c’est le comptable, eh bien...

Candidat 3

: Je vois que vous avez travaillé en Colombie.
: Clest vrai, quelque temps.

: Pendant deux ans, n'est-ce pas ?

: Ouy, oui, deux ans.

: Vous aimez la Colombie ?

: Oui, oui, c’est pas mal.

: Qu'est-ce que vous aimez, en Colombie ?

: Euh... des choses.

: Par exemple ?

: Euh... les choses, les gens.

: Les Colombiens, vous aimez les Colombiens ?
: Oui, oui, ¢a va. :

HWrErme>E> WP W



A : Est-ce que vous avez une question @ me poser ?
B: Euh... en fait... non... pas vraiment.

A : Une question sur notre entreprise ?

B: Euh... non... pas pour 'instant.

Candidat 4

A : Cest difficile de travailler en équipe, n’est-ce
pas ?

B : Si les fonctions de chacun sont bien définies, je
pense que ce n’est pas si difficile.

A : A ce sujet, justement, quelles sont vos relations
avec vos collegues ?

B : Excellentes. J’ai toujours aimé les contacts avec
les gens.

A : Mais pourquoi voulez-vous quitter votre
emploi, alors ?

B : En fait, je viens de déménager et je voudrais tra-
vailler plus pres de chez moi. D’autre part, je cher-
che une entreprise dynamique. Je crois que, dans
une entreprise comme la vétre, je pourrais valori-
SEer au maximum mes compétences.

A : Quand pouvez-vous commencer a travailler ?

B : Je serai disponible dans deux mois.

Candidat 5

A : Je vois que vous avez changé trois fois de travail
en six mois.

B : Vous savez, madame, moi, j’ai jamais de chance.
Chez Patin, la premiére entreprise, il y avait beau-
coup de fumeurs. Je supporte pas la fumée, moi, ca
me rend malade, trés malade.

A : Dong, vous avez trouvé un autre travail.

B : Oui, mais la, ¢’était la hauteur.

A : La hauteur ?

B : Oui, les bureaux étaient dans une tour, au
30° étage. Moi, depuis que je suis enfant, j’ai le ver-
tige. Au 30° étage, je peux pas travailler tellement
j’ai peur de tomber. Dong, j’ai trouvé un autre tra-
vail, mais la, pour aller au travail, je devais prendre
ma voiture,

A :Etalors?

B : Et alors, je déteste conduire, ca me stresse, la
conduite, ¢a me stresse vraiment. J’arrivais au tra-
vail en tremblant.

A 1 M. Pastel, je vois que vous avez déja pas mal

travaillé.

B : Cest exact. J'ai quitté 'école 4 18 ans, c’était en...
euh... 2001, j’ai tout de suite trouvé un travail. ..
A: ... comme vendeur.

: Exact. Je vendais des lunettes.

: Des lunettes ?

B : Exact. Ma passion, c’est la vente.

A : Quelle sorte de vente ?

B : Je peux vendre n'importe quoi.

A

B

o=

: Clest-a-dire ?

: Des livres, des ordinateurs, des chaussures, des
voltures...
A : Des voitures aussi ?
B : Oui, bien str, et aussi des meubles, des yaourts,
des téléphones, n'importe quoi. ..

A: Dans votre CV, je vois que vous étes resté deux

ans chez KM3.

B : Oui, c’est ¢a, apres deux ans chez KM3, j’ai
démissionné.

A : Le travail ne vous plaisait plus ¢

B : Non, non, c’est pas ¢a. C’était un bon travail.
Javais beaucoup de responsabilité, c’était trés bien.
Ce qui s'est passé, c’est que j’ai trouvé une autre
entreprise qui m’offrait un meilleur salaire.

A : Toujours comme vendeur. ..

B : Exact. La différence, c’est que j’étais payé le
double pour faire la méme chose.

A : Dong, vous quittez KM3 et vous commencez a
travailler a Bruxelles pour... euh... entreprise
Cerise... Et maintenant, si je comprends bien, vous
voulez quitter Cerise... Qu'est-ce qui vous inté-
resse dans I’emploi que nous proposons ? Le
salaire ?

B : Exact, essentiellement le salaire... mais pas seu-
lement...

A : Pas seulement ?

B : Non, il y a autre chose.

A : Par exemple ?

B : Par exemple... euh... votre entreprise a bonne
réputation et... je suis sr que le travail est
intéressant.

A : Si je comprends bien, monsieur Pastel, vous
voulez changer de travail parce que vous voulez
gagner plus...

B : Pas seulement pour ¢a.

A : En tout cas c’est votre raison principale.

B : Disons que c’est important. Chez Cerise, jai
demandé une augmentation et ils ont refusé.

A : Une augmentation de combien ?

B : 30 %.

A : Combien gagnez-vous, monsieur Pastel ?

B : 44 000 euros.

A : Nous pourrions peut-étre vous proposer le
méme salaire. ..

B : Le méme salaire ? Mais. ..

A : Mais ?

B : Chez Cerise, j’ai demandé une augmentation de
30 %... A vous, je voulais demander 10 % de plus.
A : Pourquoi 10 % ? Pourquoi pas 20, par
exemple ?

9. Prise de parole (Page 105)

: Tu sais, j’ai pas mal de problémes en ce moment.
: Je vois ¢a, tu n’as pas lair trés en forme.

: C’est a cause de mon travail, ca ne va pas fort.

: Qulest-ce qui ne va pas ?

: Je suis inquiet, trés inquiet.

: Clest ton travail qui t'inquiéte ?

: Oui, j"ai peur pour Iavenir.

: Pour I'avenir ? Qu'est-ce que tu veux dire ?

: Je crois que je vais bient6t me retrouver au chomage.
: Tu veux dire que tu as peur de perdre ton travail.
: Exactement.

: Qu’est-ce qui te fait penser ca ?

: Oh... j’ai un nouveau patron, c’est une femme,
elle me critique tout le temps.

FEET W
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B : Si je comprends bien, elle ne t'apprécie pas
beaucoup.

A': Cest ¢a. En fait, elle fait tout pour me déstabiliser.
B : Quest-ce quelle fait, par exemple ?

[[9:2 ]Maintenant nous sommes devant un célebre
tableau de Corot. La scéne se passe dans un parc
qui se trouve pres de Paris, le parc de Mortefon-
taine. Corot adorait ce parc. Certains peintres font
des portraits, d’autres peignent des natures mortes,
eh bien, lui, Corot s’intéresse a la nature.

A : Lucie Malot, vous avez participé a de trés nom-
breux films, et a tous genres de films. Savez-vous
précisément dans combien de films vous avez
tourné ?

B : Ah... C’est une question difficile, je n’ai jamais
fait le compte moi-méme. Un ami m’a dit qu’il
avait comptabilisé 186 films. Il avait compté abso-
lument tous les films, méme ceux dans lesquels je
joue un réle mineur.

A : Vous avez joué toutes sortes de rdles, des roles
comiques et dramatiques. Dans les deux genres,
vous réussissez tres bien. Mais au fond, que préférez-
vous ? Faire rire ou faire pleurer ?

B : En fait, les deux genres m’intéressent. Ce que je
recherche, C’est la variété...

Je vous ai demandé de traduire ce texte pour le
3 mars et vous m’avez dit qu’il n’y avait pas de pro-
bleme, n’est-ce pas ? Aujourd’hui, nous sommes le
3 mars et rien n'est prét. Vous n’avez pas écrit un
seul mot, pas un seul. J’aurais préféré que vous
refusiez le travail des le début. C’est toujours
comme ga avec vous, vous vous engagez a faire ceci
et cela et finalement vous ne faites rien.

Aujourd’hui les hommes sont vingt fois plus nom-
breux. Leur répartition sur les divers continents a
été bouleversée et le sera plus encore au cours de ce
xx1¢ siecle. Les principales difficultés que rencon-
treront les générations futures découleront de cette
évolution. Mesdames, Messieurs, je vous remercie
de votre attention. C’est avec plaisir que je répon-
drai a vos questions.

10. Points de vue (Page 117)

En France, si vous voulez faire des études supérieu-
res, vous avez le choix entre I'université et les gran-
des écoles. La tres grande majorité des étudiants

vont a I'université. Les grandes écoles, elles,
n'accueillent que trés peu d’éleves. Ce sont princi-
palement des grandes écoles de commerce et
d’ingénieur et pour y entrer, il faut passer un
concours la plupart du temps tres sélectif. Si vous
sortez d’'une grande école, vous pouvez utiliser le
réseau des anciens éléves pour trouver un travail, et
C’est généralement un bon travail, alors qu’a 'uni-
versité, il n’y a pas d’associations d’anciens éléves.
A mon avis, c’est I'intérét principal de ces écoles,
quand vous y entrez, vous entrez dans un réseau,
vous vous faites des relations.

Francois Renault a regu hier soir le grand prix du
Festival de Montréal pour son film Le¢ons de
tennis. Le prix du meilleur scénario a été décerné
a la québécoise Catherine Martin pour son film
La grande école.

Une équipe de chercheurs américain a mis en évi-
dence que le chocolat a une influence positive sur
le fonctionnement du cceur et sur la circulation
sanguine. C’est ce qu’a expliqué Carl Keen, un pro-
fesseur de I'université de Californie, quand il a pré-
senté les travaux de son équipe au congres de
nutritionnistes de Stockholm. Une bonne nouvelle
pour les amateurs de chocolat.

A: Jacques Fagot, étes-vous favorable a une aug-
mentation du salaire des enseignants ?
B : Ecoutez, les enseignants sont mécontents de
leurs conditions de travail. IIs voudraient plus de
locaux, moins d’éleves par classe, plus de matériel
pédagogique. A ma connaissance, leurs revendica-
tions ne portent pas sur les salaires. Ils veulent que
le gouvernement fasse des efforts pour I’école, et je
les comprends.

A: Jacques Fagot, étes-vous favorable a ce que
I’école reste obligatoire jusqu’a 16 ans ?
B : Ecoutez, je crois que de nombreux jeunes, je
n'ose pas dire la majorité, s’ennuient furieusement
a Pécole. Ce qu’on leur enseigne est tres éloigné de
leurs préoccupations. Résultat : tout le monde perd
son temps, les éleves comme les enseignants. Je suis
convaincu que ces jeunes trouveraient plus d’inté-
rét et plus de plaisir a travailler. Il n’est pas sérieux
de les obliger a rester collés sur les bancs de I'école
jusqu’a 16 ans.
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B ¢ Un accueil (trés) maladroit

Fanny est absente. L'hotesse qui la remplace manque d’expérience
et commet de nombreuses maladresses.

<+ Regardezlaphotographie. Que pensez-vous
de I'attitude de la nouvelle hotesse ?

Bl = Ecoutez et / ou lisez ci-dessous
le dialogue entre cette hotesse et un visiteur.

Relevez les maladresses que commet la nouvelle
hotesse.

VISITEUR : Bonjour, madame. L'avis du consultant

HOTESSE : Bonjour.
VISITEUR ; Je suis M. Lefort, des Etablissements Jasmin.
J’ai rendez-vous avec Mme Dulac.

 Accuelly ga He

HOTESSE : Vous étes sur ? ; :
VISITEUR : Pardon ? . 8 apprend pas, cest e
HOTESSE : Oui, vous étes str d’avoir rendez-vous ? '%Stm” ae persomnalice
VISITEUR : Oui, bien stir, a 11 heures. —

_ﬂ;

HOTESSE : Lefort... Lefort... Vous n'étes pas sur ma liste. (Le
téléphone sonne) Allé ? ... Qui ga 2... Cest pour-
quoi ? ... Ouais, ouais, une minute, je vous passe le
service... (Elle raccroche) Quel idiot, ce client! ...
(Au visiteur) Cest comment votre nom déja ?

VISITEUR : M. Lefort.

HOTEsSE : Attendez... (Au téléphone) Mme Dulac, il y a un
M. Fort a I'accueil. ..

VISITEUR : Lefort, Pierre Lefort.

Hotesse @ Lefort... 1l dit qu'il a rendez-vous avec vous...
oui... oui... c’est ce qu’il dit... D’accord... (Au
visiteur) C'est ¢a, elle a encore oublié, elle est tou-
jours dans la lune. Bon, ben vous pouvez y aller.

VISITEUR : Ou est-ce que je dois aller ?

HOTESSE : Deuxiéme étage, bureau 220.

= +* Jouez a deux.

Reconstituez le dialogue de fagon a rendre I'accueil
plus professionnel. Puis jouez la scéne. ; * Qu'en pensez-vous ?

1+ prise de contact




ﬂ Faire le point

A. Le point de grammaire

-1 . Lannée derniére, je suis allée en Italie.

Cette année, je vais au Caire,
a. [lau Maroc

b. [l en Egypte

c. [ldans les Caraibes

d. []1a Hong-Kong

==. Tony parle bien portugais. C’est nor-
mal,ilapasséunan  Brésil.

a.[len
b.[]a
c.Jau
d.[Jdansle

== . Je ne comprends pas trés bien,

vous voulez dire ?
a. []qgu'est-ce que
b. [ qui est-ce que
c. [l qu'est-ce qui
d. [] qui est-ce qui

<8. Avec “jouez-vous au tennis ?

Avec votre femme ?
a. [l quelle

b. [ lequel

c. [ qui

d. ] quoi

= _ En  consiste votre travail au juste ?

a. Llqui c. [1quoi
b. Llque d. [1lequel

& . llest  nationalité ?
a. []quelle

b. [l laquelle

c. [1de quelle

d. [l de laquelle

“ - _ sont vos projets pour I'année

prochaine ?
a. [ Lesquels
b. L] Quels
c. [ Quoi
d. ) Que

prise de contact * 1

&= . Vous vous rendez _ a votre tra-
vail ? En métro ?

a.[Jou

b. [ 1 combien

c. [ lcomment

d. []quand

. Elleestou?Je _ ai téléphoné
une dizaine de fois, mais je n’ai pas réussi a
la joindre.

a. c.[Clle

b.[la d. [ lui

1 ©. |l a besoin de son bouquin, tu peux
— luirendre ?

a.[lle

b.[la

c.lme

d.[lse

4-12. Jevous  demain,dans la soirée.
a. [ appellerai

b. []appellerais

c. [ ]ai appelé

d. []viens d'appeler

4=.1lls  rencontrés aux Pays-Bas,
a Amsterdam.

a. [l sont

b. [J se sont

c. Jont

d.[Jonteu

- == . Pour une fois, personne
disputé a la réunion.

a.[In'est

b.[On'a

c. [Ine s'est

d. In'ont

A<B. llne  jamais dit la vérité.
a. [Il'est

b. luia

c.Ola

d. [ lui est




B. Le bon choix

_ -8 . Vous allez entendre le début de quatre

1.8

entretiens. Indiquez d’une fleche ou se tient
chacun d’eux. La solution est donnée pour le
premier.

Entretien 1 \ a. Dans un magasin
Entretien 2 b. Dans une gare
Entretien 3 c. A la banque
Entretien 4 d. Dans un café

= . La standardiste de la société KM3 recoit
un appel téléphonique. Ecoutez. Le nom du
correspondant s’écrit

a. [I Mallau

b. [ Maleau

c. [1Malleau

d. [1Malau

=B . La standardiste de la société KM3 recoit
un deuxiéme appel téléphonique. Ecoutez.

Le numéro de téléphone de KM3 est _
a.[101 4545 36 38

b.[ 101 45 45 38 36

c.[101 4545 36 37

d.[101 4545 37 36

<. Le téléphone sonne. Vous décrochez et
vous entendez : « Je voudrais parler 8 Mme Picard,
s'il vous plait. ». Que répondez-vous ?

a. [ ] Vous étes qui ?

b. [] De la part de qui ?

c. [1C'est qui a I'appareil ?

d. [ Comment vous vous appelez ?

& . Vous étes a la maison, dans un pays fran-
cophone. Vous décrochez le téléphone. Que
dites-vous ?

a. | All6, j'écoute.

b. (] All6, je suis disponible.

c. [ 1Vous étes bien au 02 54 67 98 09, bonjour.
d. [] All6, a votre disposition.

& . Au téléphone, la standardiste vous dit :
« Je vous passe Mme Leduc ». Que dites-vous ?
a. [ 1Comme vous voulez.

b. [ 1 Merci.

c. [1Vous étes une personne gentille.

d. [1Vous avez raison.

= - Vous étes aI'accueil d’'une entreprise. Une
visiteuse se présente : « Bonjour, j'ai rendez-
vous avec Mme Picard ». Que dites-vous ?

a. [ Puis-je lui transmettre un message ?

b. [1Voulez-vous boire quelgue chose ?

c. [ 1Vous étes madame ?

d. [ 1 Oui, vous étes en retard.

&= . A l'aéroport, vous accueillez un visiteur
que vous ne connaissez pas. Au cours de
votre premiére conversation, quelle question
lui posez-vous ?

a. [ 1 Comment va votre femme ?

b. [1Vous étes arrivé a quelle heure ?

c. [1Vous n'étes pas trop fatigué ?

d. [ 1Vous avez quel age ?

<=» . Au cours d’'une soirée, une personne
s’'adresse a vous : « Permettez-moi de me pre-
senter, Marc Javelot ». Que répondez-vous ?
a. L1 Félicitations.

b. [JComment allez-vous ?

c. [1Enchanté(e).

d. (] Maintenant, je vous connais.

-1 © . Marc Javelot vous demande si vous
voulez un verre de champagne. Que répondez-
vous ?

a. | Bien sar que non.

b. [ 1Volontiers.

c. [1Ce n’est rien.

d. [1Vous permettez ?

1 = prise de contact G



Les premiéres présentations
peuvent donner lieu a certains
malentendus, surtout quand
les personnes qui se
rencontrent proviennent de
cultures différentes et ne
parlent pas la méme langue.

* Lisez I'extrait de la bande
dessinée et, a 'aide des
documents ci-contre,
répondez aux questions
suivantes :

a. De quelle nationalité est
Jolitorax ?

b. Obélix pense que Jolitorax
est germain. Pourquoi ?
c. Obelix serre la main de

Jolitorax avec une énergie
excessive. Pourquoi ?

' A la croisée des cultures

E. adj. et * 1°‘De
B“T%?ét:;:e (proyince franqmselrl;
50 Qui appartient aux pe:p s
celtiques de Gtande—l?.rel fdi-
et de Bretagn_e._?s:i:.\org T
ions et leur civill o
cou;::, e n. Se dit des ;nfm;l:s:
et des descendants de P e
sonnes qui sont freres 5
seeurs. Cousins germain m.:
avant un grand-pere (ouu
g‘rand‘mére) comt':u:\'tij B
. adj. et n-* L Q
GEM:;Zartient 3 la Germani€,

la région correspon- )
rc‘i:?& ‘;epeu é;?rés a l‘Allema::
gne, & I’époque du Ba‘;n
Empire et du haut M? A
Age.* 2° N Habitant de
Germanie. Les Germams.{
UER. v. ir. Remuer avec o.rce:
iy dans un sens puis dans l'au
tre (et généralemem a p‘l:r-
sieurs rcprises). N Ag; oc.
Secouer la salade. Loc-
Secouer comme uft prunier.

L PETIT ROBERT l

shake, v. Secouer ; agiter (un
liquide, etc.).To shake the
bottle, secouer le flacon. To
shake hands with s.o., serrer
la main a qgn.

piece, s. 1. Morceau m (de pain).
2. (a) A piece of advice, un
conseil. (b) A piece of luck,
une chance (c) A piece of
furniture, un meuble
DICTIONNAIRE ANGLAIS-FRANGAIS

D prise de contact ¢ 1

[ GERMAIN,CEST UN
BRETON ET iL NE

PARLE. PAS TOUTA
FAIT COMME Nous/Z/>

Astérix chez les Bretons, Uderzo-Goscinny, Edit. Dargauﬂ.




agenda

1 ' Prendre rendez-vous
2 ' Changer de rendez-vous
3 ’ Organiser son temps de travail

& ' Communiquer un emploi du temps

Mes objectifs d’apprentissage

® Communicatif

— tenir a jour un agenda

— prendre/reporter/avancer/annuler un rendez-vous

— faire des propositions/expliquer un contretemps

— expliquer une journée de travail, des conditions de travail (horaires, pauses)
— rédiger un e-mail

— vérifier une information

— lire/disposer/rédiger une lettre « a la frangaise »

® Linguistique
— le conditionnel présent : formation et emploi (politesse)
— 'expression du futur (présent, futur simple, futur proche)
— l'indication d'une date, d'un moment précis
— les expressions de temps : il y a, depuis, pendant, pour, dans, d’ici, etc.
— les expressions de la correspondance commerciale

@ Interculturel .
— délais et rendez-vous : a chacun son heure (les différentes perceptions du temps)

2 » agenda a



2.1

Prendre rendez-vous

A -+ Au travail

4 + Nous sommes dans la société KM3.
Amélie, I'assistante de Mme Legrand, est au
téléphone avec un certain M. Joxe.

a. Complétez I'extrait du dialogue a l'aide des
mots suivants : possible, m’arrange, parfait,
prendre, dites, disons, avec, proposer, libre,
convient.

M. Joxe : Je souhaite (1) rendez-vous
(2) ~Mme Legrand, s'il vous plait.
Ameélie : Quel jour vous (3) i

M. Joxe : Demain, c'est (4) ?

Amélie : Vous préférez le matin ou 'aprés-midi ?
M. Joxe : Ca (5) plutét le matin.

Amelie : Je peux vous (6) 9 heures.

M. Joxe : Malheureusement, je ne serai pas (7)
avant 10 heures.

Amélie : Que (8) -vous de 11 heures ?
M. Joxe : C'est (9)

Amélie . Nous (10) donc demain &
11 heures.

b. Pour étre plus poli, on peut utiliser le condi-
tionnel présent au lieu du présent de lindicatif.
Mettez au conditionnel :

— les phrases du tableau « COMMENT DIRE » ;

— puis, quand c’est possible, les verbes du dia-
logue entre Amélie et M. Joxe.

== + Amélie recoit un autre appel télépho-
nique. Le correspondant souhaite prendre
rendez-vous avec Mme Legrand.

a. Consultez a la page suivante 'agenda de
Mme Legrand. Puis écoutez I'entretien téle-
phonigue et notez les nouvelles indications dans
I'agenda. Précisez I'objet du rendez-vous.

b. Voici des extraits de cet entretien. Complétez
les mentions manquantes. Si besoin, écoutez
une nouvelle fois.

Amélie : Je (1) r , mais Mme Legrand est
(2) o toute la (3) m- - [:+.] Est-ce
que 15 heures vous (4) i R
Pouvez-vous me (5) r votre nom ? [...]

Tres bien, c'est (6) n

COMMENT DIRE
pour proposer une date

LE CONDITIONNEL PRESENT

Pour aller plus loin
Tableau des conjugaisons,
pages 143 a 145.




___—

OCTOBRE
Mercredi 13

8
9
10
11
12
13 & :
14 m. Quiltoux. it
Lo Tl
16 GQuy Nawwr

17 M. Guillon ©
18
19
20
21

fanng Magon (plan de formation)

Diner chez Judith

| s

B. A domicile

4 -+ Fabienne Legrand est a son domicile.
Elle regoit un coup de téléphone d'un ami,
Benoit. Ecoutez la conversation et notez les
nouvelles indications dans l'agenda de
Fabienne Legrand.

2.2

== + Au cours de leur conversation,
Fabienne et Benoit utilisent des expressions
moins formelles que dans un entretien pro-
fessionnel.

a. Pour chaque phrase de la colonne A, trouvez
une phrase équivalente dans la colonne B. La
solution est donnée pour la premiére.

A

OCTOBRE
Jeudi 14

8
9

:? viste Bex

12 -
13ﬁmmw(umﬁ
14

T - o=

16 Mme Lemarc (catendeier des conges)
17

18

19
20
21

‘ 1. On pourrait se voir ?

2. Qu'est-ce qui taméne ?

| 3.Quand ga ?

| 4.Tes libre mercredi ? |

‘ 5. Jaime autant jeudi. ‘
6. Ca marche.

| 7.Je ne te dérange pas, au moins ?

|
L = = e

Bl b- Ecoutez de nouveau la conversation et ajoutez
2.2 dans la colonne A de nouvelles expressions du
dialogue.

a. Quelle date vous conviendrait 7

b. Je préférerais jeudi.

| c.C'est a quel sujet ?

d. Excusez-moi de vous importuner.

e. Seriez-vous disponible mercredi ? |
f. Pourrions-nous nous rencontrer ?

g. C'est entendu.

=% - Jouez a deux.

Reconstituez par écrit la conversation en utili-
sant un maximum d'expressions de la colonne A.

Puis jouez la conversation a deux.




2.3

Changer de rendez-vous

A ¢ Annuler un rendez-vous

Dans I'entretien suivant, Amélie, I'assistante de
Fabienne Legrand, regoit un appel télephonique
d'un client.

¢ Cet entretien est incomplet. Lisez-le et

essayez de compléter quelques mentions man-

quantes. Aidez-vous du tableau « COMMENT FAIRE ».

Amélie : Société KM3, bonjour.

Client : Bonjour. lci M. (1) .Je suis un (2)
. Pourrais-je parler a Mme Legrand, s'il

vous plait ?

Ameélie : Mme Legrand est (3)

journée. C'est a quel (4) ?

Client : Voila. J'ai un probléeme de rendez-vous

pour la semaine prochaine.

Ameélie : De quel jour (5) ?

Client : (6) - prochain. J'ai un rendez-

vous avec Mme Legrand.

Ameélie : Le (7) octobre ?

Client : C'est ¢a. J'ai un (8)

serai en (9) __ toute la semaine.

Amélie : Excusez-moi, vous étes M. (10)

ouM. (11) ?

Client : M. (12)

(13)

Amélie : Vous avez rendez-vous a (14) i

n'est-ce pas ?

Client : C'est exact.

Amélie : Si je comprends bien, (15)

vous souhaitez (16) ____votre rendez-vous.

Voulez-vous (17) un autre rendez-vous

(18) ?

Client : Malheureusement, je n'ai pas mon (19)

sur moi. Je (20) la semaine

prochaine.

Ameélie : C'est (21) D

Client : Merci. Au revoir.

Amélie : (22) _, monsieur.

pour la

En fait, je

G comme Georges -U-1-

== - Ecoutez cet entretien pour contrdler et
compléter vos réponses.

== + Apportez les modifications dans I'agenda
de Fabienne Legrand (page 23).

COMMENT FAIRE

pour changer un rend

* Expliquer le prof
—Je vous appelle
vous du 3 mars avec
~J'ai un empéchi
date-12/a cette

la semaine pro

—Je rappellerai plus

] L'avis du oonsultaﬁ]

1/ faut
Loufours annuler sés
FEHAEZ-VOUS AVEC ai
HIOINS HHE Semame

* Qu’'en pensez-vous ?




B ¢ Déplacer un rendez-vous

-4+ Les phrases de I'entretien suivant
entre Amélie et I'un de ses correspondants
ont été mises dans le désordre.

a. Remettez-les dans l'ordre. La solution est
donnée pour la premiére.

a.  Oui, c'est ¢a. Voila. J'ai une réunion
importante ce jour-la. Est-ce qu’on pourrait
reporter le rendez-vous au lendemain ?

b. ' ' Oui, vers 16 heures également.

c.  Malheureusement, Mme Legrand est prise
a cette heure-la. Est-ce que 17 heures vous
conviendrait ?

d. ' Je note donc jeudi 14, a 17 heures.

e. 1 Bonjour. C'est Guy Namur a I'appareil.

J'ai un rendez-vous avec Mme Legrand

le mercredi 13 octobre a 16 heures.

f. D'accord.

g.  Uninstant, s'il vous plait, je consulte son
agenda... Vous dites « M. Namur », n'est-ce pas ?
h. ' Au jeudi 14 ?

b. Apportez les modifications dans I'agenda de
Mme Legrand (page 23).

B8 = - Voici ci-dessous un entretien entre Amélie et un autre correspondant.
Complétez les mentions manquantes, puis écoutez |'entretien pour vérifier vos réponses.

2.4

, Mme Magon.
-l (6) possibled'(7)a  TI'heure ?

8)c  sonagenda...Vousdevezvous(9)v  afl
exact.Je(10)s  (11)a __lerendez-vous

10 heures, est-ce que c'est possible ? C:

== - Jouez a deux.

Personne A : Consultez les informations section 4, page 158.
Personne B : Consultez les informations section 12, page 160.

2 * agenda a
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» agenda -+ 2

Organiser son temps de travail

A ¢+ Journée balzacienne

Lisez le texte de la page suivante. Puis remplis- |
sez |le document ci-contre en distinguant les é f

moments : r
— de pause, é = |

— de travail, e P
C&x [Fh-9n:

— de sommeil de Balzac.

B * Temps modernes il
II |

E':f’ 1K= 174
% - Complétez le texte suivant a 'aide des é } W17 w:
expressions de temps du tableau. s 104 -
1. Les bureaux ferment 1 ks €=a J = S 5 1
20 aolt. Le reste de I'année, ils sont ouverts é S ‘f ?“',145?
sans interruption 9 heures | 4G n=gp s

: | oy
18 heures. éﬂ J" i S .
2. Le soir, une heure, il étudie le frangais. €&
3. Je commencerai mon stage deux g |
) f ]
jours. - ' doaal =
4. En général, je déjeune 20 minutes. Q& 1 — = = -' o |
5. Je suis tombé dans I'escalier deux e
jours.

6. Il est en vacances lundi dernier.

LES EXPRESSIONS DE

== + Jouez a deux. Au téléphone.
Personne A : Consultez les informations,

section 2, page 158.
Personne B : Consultez les informations, Pour aller plus loin
section 10, page 159. Point de grammafre n°it,

exercices A, B, C, D page 136.

=% * Un collégue francais vient travailler
dans votre entreprise. Envoyez-lui un courrier
électronique présentant les conditions de travail
de votre entreprise. Donnez des détails (Que
fait-on pendant les pauses ? Fait-on des heures
supplémentaires ? Y a-t-il des réunions ? Etc.).

'ﬁ; - e —— = —
. @1’11&!’ dd@ﬂ
. Retirer msgNouvess msg Ripondre Classer  Suivant  Imprimer  Séourith  Supprimer 4
Commencez ainsi—# Cher collégue, l N
Bienvenue dans notre entreprise ! Comme vous me |'avez demandé, voici
comment se déroulent nos journées de travail.
Nous commencons a travailler a...
Terminez ainsi — - Si vous avez d'autres questions, n'hésitez pas a me contacter.
Cordialement, -
i [»
|




24 HEURES DANS LA VIE DE BALZAC

%WW&M%}MM

Une journée pareille

a mille autres journées

%uit heures du soir ; les autres ont
terminé leur travail depuis long-
temps, ils ont quitté leurs bureaux, leurs
magasins, leurs usines, ils ont diné. Main-
tenant ils se promeénent sur les boulevards,
sont assis dans des cafés ; lui, lui seul,

Balzac, dort dans sa chambre.

Neuf heures du soir, les spectacles ont
commencé, dans les salles de bal les
couples dansent ; Balzac dort toujours. Dix
heures du soir ; les gens agés vont dormir ;
Balzac dort toujours. Onze heures ; les
spectacles prennent fin, les restaurants
ferment, les promeneurs disparaissent ;
Balzac dort toujours.

Enfin, minuit ! Le serviteur entre, allume sur la table les six bougies. Balzac se leve,
shabille et s’assied a sa table. Puis il écrit, écrit et écrit sans arrét. Au bout de quatre, de six
heures d’écriture ininterrompue, il se léve et allume sa cafetiére. Sans café, pas de travail.

Huit heures du matin ; un léger coup frappé a la porte. Auguste, le serviteur, entre et
apporte sur un plateau un modeste déjeuner. Il ouvre les rideaux, Balzac va a la fenétre et
regarde Paris. Maintenant les boutiques s’ouvrent, maintenant les enfants vont a I'école. Les
voitures se mettent a rouler ; des employés et des commercants s’installent a leurs comptoirs.
Pour se détendre, Balzac prend un bain chaud. D’habitude il reste une heure dans sa baignoire.

Neuf heures : la pause prend fin. Et maintenant au travail ! Trois heures, quatre heures
durant, Balzac corrige ses épreuves. Cest seulement a midi que Balzac interrompt son travail
pour faire un léger repas ; un ceuf, une tartine beurrée ou un peu de paté. Il le sait, manger fati-
gue, etil n’a pas de temps a donner a la fatigue. Déja il se remet a sa table de travail.

Enfin, vers cing heures il jette sa plume. C’est assez ! Parfois vient, pour une demi-heure
ou pour une heure, un éditeur ou un ami. La plupart du temps il reste seul réfléchissant a ce
qu'il va créer demain. Le domestique sert le repas du soir. A huit heures, quand les autres
commencent a sortir, il se couche et dort aussitot. Il dort jusqu’a minuit ot le serviteur
entre, allume les bougies, et ou1 son travail recommence.

D’apres Balzac, Le Roman d’une vie,
Stephan ZWEIG.
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Communiquer un emploi du temps

Pour faciliter la rédaction et la lecture d’une lettre, il est recommandé de suivre
certaines régles de présentation, qui varient d’'un pays a l'autre.
Dans la lettre suivante, la société Formatex applique les régles de présentation
en usage en France.

Expéditeur
Nom et activité.
» Si I'expéditeur
est un particulier,
indiquer ici I'adresse.

Lk

Références

V/RES. : références

de la lettre recue.
N/RET. : références

de la lettre qu’on écrit.

Cécile Jacqu £
6, rue de la -

Destinataire
Nom et adresse.

‘ Objet
Indication trés bréve
du motif de la lettre.

g1
56000 VANNES
™ V/RéS. :
N/Réf. : JFD/SM 65
Objet : Rennes, |
/ Stage Gestion du temps le 17 janvier 20XX

PJ : 1 emploi du temps

Lieu et date

Ecrire le mois
en lettres et sans
majuscule.

PJ (Pieces jointes)
Nombre et nature
des documents joints
a la lettre.

/MOAMW,
4

Mw&mwx&uwméwwmm iRl

Introduction
Faire référence
a ce qui s’est passé.

Titre de civilité
Ne pas mentionner
le nom.

déta 4-m'@mm1w ; A&Eomnalm : i oir |
MW@MWMWMM

Conclusion
Fréquente, mais pas
obligatoire.

Développement

Message &
transmettre : donner
une information,
formuler

une demande, etc.

/NMMWJ&WMW

/ Le responsable de formation

[

Formule de salutations

Ne pas oublier
de reprendre le titre
de civilité.

T g

Signature

J.-F. DUTREY
SARL au capital de 30000 €

343, avenue du Canada - 35000 Rennes - RCS Rennes B 876 334 981

Tél.:0234652132-Fax:02346543 18
www.formatex.eur

agenda- 2

Expéditeur
Informations
complémentaires.




A ¢ Présentation

Un collegue de travail vous donne des conseils sur la présentation d’'une lettre.
A-t-il raison ? A-t-il tort ?

IL A RAISON IL A TORT

Pour rédiger une lettre a la francaise, c'est facile :
1. Il suffit de prendre une feuille de papier blanc, de format A4
(21 x 29,7 cm)

2. Le nom et 'adresse du destinataire s'inscrivent en haut, a gauche
comme pour la correspondance anglanse

3. Dans l'adresse, le nom de la ville doit de preférence étre écrit entréremem
en majuscules.

4. Fais attention, pour indiquer I'objet, tu dois employer un nom sans article.

5. Dans le titre de civilité, n'oublie pas de préciser le nom de famille
de ton correspondant.

6. Comme le titre de civilité est suivi d’'une virgule, tu dois logiquement
commencer le premier paragraphe par une lettre minuscule.

7. Pense a laisser des marges sur les cotés et a faire beaucoup
de paragraphes !

B * Rédaction
COMMENT FAIRE

our rédiger une lettre
vannes, le 18 février. Cécile Jacquart écrit a L P

Formatex pour annuler sa participation au stage
Gestion du temps prévu en mars. Sa lettre dance comme,rcjajg,
contient les cinq paragraphes ci-dessous, don- exercices A a E.

nés ici dans le désordre.

|Evis du consultant

44 + Mettez ces paragraphes dans |'ordre.

a.  En conséquence, je vous prie de bien vou-

loir m'inscrire au stage du mois d'avril C'est plus
. ’ ¥ \ simple ae telephoner que
b.  Veuillez recevoir, Madame, Monsieur, mes

meilleures salutations.

c. Je suis inscrite au stage Gestion du temps
qui aura lieu du 3 au 5 mars prochain.

d. Je vous en remercie par avance.

e.  Malheureusement, en raison d'un change-
ment dans mon emploi du temps, je ne pourrai
pas assister a cette formation.

== + Rédigez la lettre sur une feuille de
papier blanc de format A4, en respectant les
régles de présentation en usage en France.

* Qu'en pensez-vous ?
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Avant-propos

Lettre a I’étudiant(e) et a son professeur

Chere (cher) étudiant(e), chere (cher) collégue,

niveau intermédiaire, voire préintermédiaire. Vous avez un objectif : apprendre ou
enseigner un francais pratique et utilitaire.

Frangais. com essaye de répondre a vos attentes. Cest une méthode de frangais :

— faisant suite a toute méthode de niveau 1,
— tournée vers le voyage et le monde du travail,
— couvrant une centaine d’heures d’apprentissage.

Frangais. com prépare par ailleurs au CFP (Certificat de frangais professionnel) de la
CCIP (Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris). L'ensemble des activités et ressour-
ces proposées peut également servir a la préparation du DFA 1 (Diplome de francais des
affaires, niveau 1) ainsi qu'au DELF, 1¢* degré (Diplome élémentaire de langue francaise).

Francais. com propose un apprentissage du francais fondé sur des taches.

* Des taches précises. Vous serez guidé(e) vers un objectif communicatif et linguistique
bien identifié. ;

* Des taches réalistes. Au lieu d’exercices scolaires, éloignés des situations réelles, qui
démotivent, Frangais. com propose des activités aussi authentiques que possible.

* Des taches variées. Vous voulez éviter toute monotonie pour ne pas vous ennuyer. C’est
pourquoi, dans chaque lecon de Frangais. com, vous retrouverez des types d’activités
connus, sans pour autant suivre un schéma répétitif.

* Des taches stimulantes qui privilégient le sens, enjeu de la communication. Etudier des
cas, réfléchir sur le sens des documents, résoudre des problémes, prendre des décisions,
voila le type d’activités qui favorise de réels échanges au sein de la classe.

Frangais. com attache également une grande importance a la grammaire. Les points de
grammaire sont abordés de maniére progressive, au moment ot ils sont les plus utiles pour
effectuer la tache demandée. La partie grammaticale, située a la fin de I'ouvrage, fait corps
avec les lecons et propose une explication de la régle ; face a cette explication, des exercices
pratiques sont proposés.

Quant au lexique, plutét que de dresser de simples listes de mots, ce que vous ne trou-
vez pas trés utile, Frangais. com reprend les termes nouveaux de chaque lecon dans des
phrases situées a la fin de 'ouvrage. Chaque terme est employé dans le sens ot il apparait
dans la legon, mais dans une phrase différente.

Les aspects culturels, enfin, sont présents tout au long de 'ouvrage. De plus, chacune
des dix unités de ce livre se termine par une page consacrée a une question interculturelle.

Pour chacune des legons de ce livre, vous trouverez des exercices complémentaires dans
le cahier d’exercices. Ces exercices vous permettent de renforcer les acquis, il est important
de les faire.

Bon travail !

Vous avez terminé un cours de frangais de niveau 1. Vous recherchez un cours de

[auteur

Avant-propos c




ﬂ Faire le point

A. Le point de grammaire

8 . Pierre et moi, on bientét des &= . |l est au chomage depuis mars.
vacances. a.[Jau3 c.[lle 3®
a. [l prendrait b.(03 d.Jle3

b. [l prendrions
c. [l prendra
d. ! prendrons

=». Je dois m’absenter quelques

jours.
a. [l ¢a fait
=> _ Demain, elle _ dutravaila 15 h. b. Ll pour
a. [] sortirait c.[len
b. []sort d. [l depuis
c. [l est sortie
d. [l vient de sortir A ©». |l vous a attendu une heure,
et il est parti.
. J vous faire une confidence. a. []dans
a.[lai b.len
. laime
b. laimerai c. [l pour
d. [ pendant

c. []aimerais
d. [Ivais aimer
2 % . Félix vous rappellera

«4.. J'ai une proposition : est-ce que tu QueigueR Jours.

de travailler a Bruxelles ? : SZ::I

a. [laccepteras ¢. [l pour

b. Llacceptes d. [ ] pendant

c. [laccepterais

d. []as accepté
1=.1llya qu’elle travaille dans
cette entreprise.

5.Je essayer cette jupe, s'il vous a. Odix ans

plait. _ b. (12004

a. []veux c. [l voudrais c. [ septembre

b. [ voudrai d. [l vais vouloir d. (] le mois de septembre

& . Jespére que vous venir. -4 =% . Notre entreprise existe

a. [ pourrai a.llilyacing ans

b. (] pourrait b. [l depuis 2004

c. [1pourrez c. [ d'ici demain

d. [ puissiez d. ] en quelques années

= . Ecoute, je ne peux pas sortir mainte- “# <. Il peut parler au téléphone pendant

nant, Pierre 3

a. larrivez a. _ldes heures
b. [ arrivera b. [ avant-hier

c. [arriverait c. [tout a 'heure
d. [ va arriver d. [ ce soir




2.5

2.6

2.7

B. Le bon choix

-2 . Fabienne Legrand téléphone au bureau
de son ami Benoit. Ecoutez et dites pourquoi
elle appelle. Veut-elle _ un rendez-vous ?
a. [ lprendre c. [l reporter
b. [Jannuler d. [l avancer

=» _ Nous sommes jeudi. Vous devez vous
rendre au Centre des impdts de votre ville.
Vous téléphonez pour connaitre les horaires
d’ouverture. Ecoutez le message. Quand
irez-vous ?

a. (] Aujourd’hui, a2 13 h 00.

b. [] Aujourd’hui, & 14 h 00.

c. [ Aujourd’hui, & 16 h 00.

d. ] Demain apres-midi.

—=2. Cet aprés-midi, vous assistez a une
réunion. Sur votre répondeur téléphonique vous
trouvez un message concernant Mme Marcelin,
une participante a cette réunion. Ecoutez ce
message. Il dit que Mme Marcelin

a. [ arrivera en retard.

b. [ viendra avec son assistante.

¢. [ enverra son assistante a sa place.

<% . Vous prenez rendez-vous par télé-
phone. « Est-ce que 10 heures vous convien-
drait ? », vous demande votre correspon-
dant. Que répondez-vous ?

a. [ C'est parfait.

b. [l C'est exact.

c¢. [ Merci bien.

d. [ C'est bien ¢a.

== _ Vous prenez rendez-vous par téléphone.
« Mardi, ga ne m’arrange pas », Vous dit votre
correspondant. Que répondez-vous ?

a. [ De quel jour s'agit-il ?

b. A 19 heures, ga te va ?

c. [1Tu préferes avancer 'heure ?

d. ] Le lendemain, tu pourrais ?

& _ Vous étes a Paris. Vous écrivez une let-
tre. Comment écrivez-vous le lieu et |a date ?
a. [ Paris, le 3 mars 2005

b. [ Paris, le 3 Mars 2005

c. [1Paris, 3 mars 2005

d. ] Paris, le 3 mars de 2005

—»_ Vous écrivez pour demander une
documentation. Comment formulez-vous
I'objet de votre lettre ? Objet :

a. [l Je demande une documentation

b. C] La demande de documentation

¢. [1Une demande de la documentation.

d. [ Demande de documentation

£3% _ Vous écrivez @ Mme Dupont. Quelle
sera votre formule de politesse ?

a. [ 1 Veuillez recevoir, Madame Dupont, mes
meilleures salutations.

b. [ Veuillez, Madame Dupont, recevoir mes
meilleures salutations.

¢. [ Veuillez recevoir, Madame, mes meilleures
salutations.

d. [ Veuillez recevoir mes meilleures saluta-
tions.

<> _ Dans une lettre francaise,

a. [ ilfaut éviter de faire beaucoup de paragraphes.
b. [ il ne faut pas hésiter a faire beaucoup de para-
graphes.

De ces deux propositions, laquelle est la plus
juste ?

-4 ©>_ « Je vous prie de bien vouloir... ».
Par quelle expression pouvez-vous rempla-
cer cette formule ?

a. [ 1 Je vous informe...

b. (1 Je vous serais reconnaissant(e) de...

c. [1Je vous envoie ci-joint...

d. [ J'ai lintention de...
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' A la croisée des cultures

Prenez connaissance des cas 1 et 2, puis,

a l'aide du document ci-dessous extrait d’un
ouvrage sur les comportements culturels,
répondez aux questions. Travaillez a deux.

4 Cas 1

Bill, président d’'une entreprise americaine, a
confié a Vincent, un architecte frangais, la réno-
vation d’un bureau en France. Bill est trés
inquiet car Vincent est en retard dans les tra-
vaux. « Pourquoi ne respecte-t-il pas les délais
convenus ? Finira-t-il le travail ? », se demande-
t-il. Il commence a douter de son honnétetée.

a. Que pouvez-vous dire & Bill pour le rassurer ?

b. Que lui conseillez-vous de faire ?

~~uand il négocie avec un client, 1_e vendegr
doit proposer un délai de livra1son: Mals
annoncer un délai peut étre risqué. Sile delal’es\t
trop long, le client peut refuser d’acheter. D ou
cette tendance a annoncer des délais 1rr{poss1bles
3 tenir. Le client se doute que la livraison aura
lieu avec retard. Cette pratique est difficilement
acceptable dans certaines cultures (Anglo-
Saxons, Japonais, Scandinaves, Allemands, etc.).

(-]

En France, pour un rendez-vous_ peu irppor—
tant, on peut arriver avec dix ou quinze minutes
de retard. De nombreuses réunions commencent
ainsi avec un quart d’heure de retard. ]?ans
beaucoup de pays de Phémisphere Sud, il est
'méme normal d’arriver avec une heure ou plus
de retard. (Cela dépend aussi du milieu profes-
' sionnel.) Par contre, en Allemagne ou aux Etats-
' Unis, dix minutes ou un quart d’heure de retard

sont interprétés comme un manque de respect.

#® Cas 2

Philipp, 31 ans, travaille a la direction commer-
ciale d'une entreprise allemande, a Berlin. |l
rend visite a Toulouse, dans le sud de la France,
a plusieurs clients. Il a trois rendez-vous en
deux jours. Pour les deux premiers rendez-vous,
il arrive a I'heure, mais il doit attendre prés d’'une
demi-heure a chaque fois. Pour le troisieme ren-
dez-vous, il arrive avec 40 minutes de retard, et
les clients frangais sont trés mecontents.

* Comment expliquez-vous la réaction des
Francais lors du troisieme rendez-vous ?

| L'avis du consultant ]

/’Ze ﬂ‘e/ﬂ;g\ b

it cesr
de l'argent /40 *
= =S

Comportements culturels dans les affaires,
P. FORPAIN

* Qu'en pensez-vous ?




voyage

1 ' S’informer sur le lieu de destination

2 ' Se déplacer en ville

3 ' Trouver le bon chemin

4 ' Faire du tourisme

Mes objectifs d’apprentissage

® Communicatif

— collecter/présenter des informations sur le lieu de destination (histoire, géographie,
climat, population, etc.)

— rechercher/présenter des informations sur les conditions de transport urbain

— consulter un plan du métro (parisien), une carte (de la ville)

— se déplacer en métro, dans la rue

— demander/comprendre/expliquer un itinéraire

— visiter/présenter un quartier, un site touristique

® Linguistique
— le discours indirect (au présent)
— I'impératif
— l'imparfait et le passé composeé
— les expressions de lieu : sur, sous, devant, en face de, a droite de, tout droit, etc.
— la forme passive

® Interculturel
— voyage : a chacun ses intéréts




S’informer sur le lieu de destination

Avant de voyager, vous réunissez quelques informations sur le lieu de destination.

Imaginez que vous partiez pour la France.

A ¢ Le pays

<4 + Un peu de géographie...
Mettez dans les bonnes cases :

a. les chiffres correspondant aux pays qui
entourent la France :

— I'Allemagne 3
— la Suisse

— la Belgique

- le Luxembourg L]
— I'ltalie |
— I'Espagne

b. les lettres correspondant aux villes :
— Paris c

— Chartres ]

— Strasbourg

— Marseille

- Lyon

— Bordeaux

— Cannes il

— Lille ]

= + Un peu d’histoire...

Quelle est 'origine des Francais ?

A l'aide des définitions ci-contre, dites & quelle
époque sont arrivés en France les peuples sui-
vants. Placez-les dans le tableau ci-dessous.

Portugais et Maghrébins

Belges et Italiens
Celtes Romains Barbares Vikings
r
Grecs
X s. vi® s, el e
| aw J.-C. av. J.-C. | av. J.-C.
.................... Arabes
i Ves, J-—)-i viies, X°s.
e = e
Espagnols
et Polonais
1850-1914 | | 1818-1939 | | 1945-1974

BARBARE. Adj Etranger, pour les G
. : recs et |
R“m?"‘s et, plus tard, pour Ia Chrétimt; I:z:
:;!mom bwa:rcs du v* siécle. Subst. « Rome
evenue la proie des barbares » (BOSSUET), :
CELTE. Ad}stu: a rapport aux Celtes, groupe de
peup 'dc : indo-européenne, dont Ia
civilisation s’étendit sur I'Europe occidentale
(x®au e, ay, J.-C.). Subst. Le Celte.

N--O. de PAfrique (Algérie, Maroe, Tunin
MAGHREBIN, adj. et n. Originaire du Maghreb, )
VIKING. 1, :;n et 0‘4} Hsst._ Nom donné aux Scandi-
dnmu - aupxr:e!n p:lrt-i Pexpansion maritime,
Le Petit Robert

!




B ¢ La capitale

4 -+ Connaissez-vous Paris ?

a. Complétez le texte suivant, extrait du guide
touristique Paris sans peine.

b. Vérifiez vos réponses en complétant ce texte
a l'aide des chiffres et mots suivants : 1,5; 9;
10; 14 ; 19 ; 28 ; 60 ; Lyon, Marseille ; mardi,
samedi, dimanche ; janvier, aodt.

= + Imaginez qu’un ami vous invite a Paris.

a. Complétez le texte suivant a l'aide du tableau LE DISCOURS INDIRECT
ci-contre.
1.1l me demande ~_ lui rendre visite a
Paris.
2. Jemedemande je dois faire.
3. On dit la ville est trés belle.
4. Je voudrais savoir _ codlte le billet
d'avion,  les Parisiens sont sympathiques, Pour aller plus loin
_ se trouvent les meilleurs musées. Points de grammaire n°s 1, 2, 3, page 137,

- € S 3 exercice A.
b. Quoi d'autre aimeriez-vous savoir ?

== + Pour un guide touristique, écrivez un
texte présentant une ville que vous connais-
sez bien.




2 J Se deéplacer en ville

A ¢ S’informer sur les conditions de transport

< -+ Vous partez pour une grande ville que vous ne connaissez pas.
Qu’'aimeriez-vous savoir sur les moyens de transport de cette ville ?

== -+ Les affirmations suivantes concernent le métro parisien.
Croyez-vous gu’elles sont vraies ou fausses ?

VRAI  FAUX

1. A Paris, le métro est trés cher.

Le métro circule toute la nuit.

Le métro dessert seulement le centre de Paris.

Le tarif est toujours unique, quelle que soit la distance parcourue.

Les jeunes de moins de 18 ans bénéficient d’'une réduction de 25 %.

oo (s |©|N

Avec un ticket de bus, on peut prendre le métro.

== - Lisez le texte suivant, extrait d’'un guide touristique, et vérifiez vos réponses.

LE METRO PARISIEN

L
O
fa—
=
O
-

<1 = Pour un guide touristique destiné aux francophones, rédigez un texte
sur les transports dans votre ville ou dans votre région.

n voyage * 3




B ¢ Consulter le plan du métro

# -+ Vous étes a la station de métro -
COMMENT DIRE

Concorde. Vous demandez a un voyageur
comment vous rendre Gare de I'Est.

Cherchez ces deux stations sur le plan et lisez

pour expliquer un

les explications ci-contre du voyageur. Ces ren- Gare de I'Est ? Ce n'est pas dlmt.m I
seignements sont-ils exacts ? Pourriez-vous prenez la ligne 1, d__i_i_'ectl_on_;_g_ﬁm&u de
prendre un autre itinéraire ? Lequel ? Vincennes jusqu’'a Chatelet. Puis a C 4

prenez la correspondance
de Clignancourt et des

IEst.
Porte de 4\ RER B
Pont de Clignancourt __ Portede
Levallois Bt 4 12|la Chape [5] Bobigny-
ial 1: det- ‘ P. Picasso
La Dé 1] sonniers Phrc
e de Pantin
(JGare di Nord
- [Gare de I'Est e
. République i ]
e gt (3] Galliéni
f 0 1
7 Pére- t
) Lachaise \
|
Nation !
6 :
i Chateau de
i Vincennes
CxDaumesnil |
Denfert- 1
Rochergau i

Marne

Créteil

RERC RER B RERC W,

== + Vous étes dans le métro, sur la ligne 4.
3.1 Vous allez entendre six messages adressés
aux voyageurs.

Aprés chague message, dites ce que vous
devez faire ou ne pas faire.

L IMPERATIF

== * Vous étes maintenant a la Gare de
I’'Est. Des voyageurs vous demandent com-
ment ils peuvent se rendre a Montparnasse,
a La Défense, a Pigalle ?

Recherchez ces différentes stations sur le plan,
puis expliquez l'itinéraire.




[r—

Trouver le bon chemin

A * Demander son chemin

4 -+ Alexandre Kicétou, le consultant de Francais.com, se proméne
dans Paris. Dans la rue Mazarine, un touriste perdu lui demande son
chemin.

Lisez la réponse d'Alexandre Kicétou et, a l'aide du plan de la page sui-
vante, devinez ou veut aller le touriste.

Qlexandre Kicstou :

Bon, alors, vous allez jusqu'au bout de lo rue. Vous tombez swr la rue Douphine. Tournez & gauche

et continuez tout droit jusqu'a lo. Seine. Traversez le pont en fane de vous. Ou bout du pont, vous y étes
presque, vous verrez, c'est & votre gauche, de lautre e5té du quoi C'est bien eloir ?

== + Vous étes rue de Rivoli, a la sortie du
Palais du Louvre. Vous demandez a deux pas-
sants comment vous rendre place des Vosges,
mais vous recevez deux réponses différentes.
Ces deux réponses sont-elles exactes ? Vérifiez
a l'aide du plan de la page ci-contre.

Passant A. Prenez la rue de Rivoli et continuez
toujours tout droit. Avant d’arriver a la place de la
Bastille, vous devez prendre une petite rue a votre
gauche. C’est la rue de Birague, je crois. La place
des Vosges est au bout de cette rue.

Passant B. Prenez la rue de Rivoli. Allez jusqu’a la
rue de Sévigné. C’est une petite rue sur votre gauche.
Marchez jusqu’au bout de la rue et tournez & gauche,
dans la rue des Francs-Bourgeois. Continuez tout
droit et vous arriverez place des Vosges.

== -+ Vous étes de retour chez vous.

a. Expliquez a un ami que vous avez suivi les indications du passant A :
« J'ai pris la rue de Rivoli et j'ai continué... » Continuez.

b. Si vous avez suivi les indications du passant B, que dites-vous ?
« Jaipris... »

L IMPARFAIT ET LE PAS

- Pour aller plus loin
- Point de grammaire n° 2, page 135,
- exercice B.




B ¢ Expliquer le bon chemin

Vous étes Place de la Bastille. Plusieurs personnes vous demandent un renseignement.
Consultez la carte ci-dessous et répondez-leur.

1 . __’..-a-"'""_w
- EXcusez-mol,

Je cherche la rie
Bonaparte, Vous Savez
o4 c'est 7

2. Fardon, madame, LES EXPRESSIONS DE
Bavez-vous od

3¢ tronve
Notre-Dame 7

Je voudrais aller
rue Samt-Gllles,
Vous connaissez 7

Vous pouvez me
dire ou e trouve
/e Torum des Halles 7

Pour aller plus loin
Points de grammaire n°® 2 a 6, page 130,
exercice B.

Fardon, madame,
le qual Saimt-Bernard
2 vous plait 7

\ rue des é Minimes r

bd Beaumarchais

- boulevard 3 Saint- ma [—




Tableau des contenus

Savoir-faire

Grammaire

1. Prise

1. Faire un tour de table

se présenter, prendre des notes,
interroger ['autre

présent de l'indicatif, prépositions de
lieu, interrogation directe

2. Engager une conversation
téléphonique

débuter une conversation, faire face
a des complications au téléphone

pronoms personnels compléments,
nombres

de contact 3. Accueillir 2 I'aéroport accueillir un voyageur, rédiger un futur simple, passé composé
p. 9 e-mail (formation)
4. Accueillir dans I'entreprise accueillir un visiteur, le faire patienter, | passe récent, interrogation directe
reconnaitre la qualité d'un accueil
A la croisée des cultures salutations : & chacun ses maniéres
1. Prendre rendez-vous proposer/prendre/noter un rendez- | conditionnel présent : formation
| vous, tenir a jour un agenda et emploi (politesse)
|
| 2. Changer de rendez-vous reporter/avancer/annuler un rendez- | expression du futur : présent, futur
vous simple, futur proche
2. Agenda 3. Organiser son temps de travail | décrire des conditions de fravail expressions de temps : &, depuis,
p. 21 ;horaireg, pauses), verifier une pendant, pour, il y a, efc.
information
4, Communiquer un emploi du rediger une leftre (expressions de la
temps correspondance commerciale)
A la croisée des cultures délais et rendez-vous : & chacun son heure
1. S’informer sur le lieu de collecter/présenter des informations | discours indirect (au présent)
destination (histoire, géographie, climat, etc.)
2. Se déplacer en ville s'informer sur les conditions de impératif
transport, comprendre/
expliquer un itinéraire de métro
3. Voyage 3.Trouver le bon chemin demander/comprendre/expliquer un | imparfait et passé composé,
p. 33 itinéraire dans la rue expressions de lieu : devant,
en face, tout droit, etc.
4. Faire du tourisme visiter/présenter un quartier, un site | forme passive
touristique
A la croisée des cultures voyage : a-chacun ses intéréts
1. Choisir un hotel s'informer sur le parc hotelier pronoms relatifs (simples
d'une ville et composés)
' 2. Réserver une chambre d’'hétel | s'informer sur un hotel, faire/ pronom « y », adjectifs
. prendre/modifier une réservation démonstratifs
4. Hotel : e ; i T :
3. Séjourner a I'hotel se presenter/accueillir a la adjectifs/pronoms possessifs,
p. 45 reception, porter des appréciations | indéfinis

4. Adresser une réclamation

veérifier une note d'hdtel, rédiger une
lettre de réclamation

mots de liaison de 'écrit
(Epistolaire)

A la croisée des cultures

vivre sous un méme toit : & chacun ses habitudes

p. 57

1. S’adapter aux traditions

s'informer sur le déroulement d'un
repas au restaurant et a domicile

aprés/avant de + inf., gérondif,
valeurs de l'article

5. Restauration

2. Passer commande composer son menu, passer/ article partitif, négations parficuliéres :
prendre une commande non plus, ni... ni..., ete.

3. Travailler dans la restauration | découvrir le métier de cuisinier, quantités déterminées : un peu de,
expliquer une recette de cuisine un kilo de, une cuillerée de, efc.

4. Faire des critiques réclamer, porter des appréciations | pronom en

A la croisée des cultures

restauration et gastronomie : a chacun ses golits

D Tableau des contenus



Faire du tourisme

A * Un choix difficile

-4 -+ Vous étes a Paris avec un(e) ami(e) et vous hésitez entre la visite
du quartier de I'Opéra et celle du Marais. Lisez les extraits suivants
d'un guide touristique. Dites quel quartier vous préférez visiter. Expliquez pourquoi.

Mettez-vous d’accord a deux.

== + Le francais préfére la forme active,
mais la forme passive, qui met le sujet en
valeur, est également utilisée.

a. Relevez dans le texte sur le Marais deux
phrases a la voix passive et transformez-les a la
voix active, en gardant le méme temps.

b. Mettez les phrases suivantes & la forme passive.
1. Les restaurants ont remplaceé les ateliers des
artisans. * 2. 'agence Dutour organise notre
voyage. * 3. Un bon guide vous accompagnera. *
4. Une charmante hotesse nous a accueillis.

L’ACTIF ET LE PASSIF

c. Mettez les phrases suivantes a la voix active.
1. Cet hétel nous est fortement recommande. »
2. Le nouvel hétel a été construit par un célébre
architecte. » 3. Les touristes sont attirés par ce
genre de quartier. = 4. On a été mal regu par
Féelix.

== + Pour un dépliant touristique destiné a
des lecteurs francophones, présentez deux
différents quartiers de votre ville.




B * Une promenade en bateau

-2+ Vous étes sur la Seine, a bord d’un bateau. Un guide fait des commentaires.
3.2 Lisez d’'abord ce gu'il dit et a I'aide du plan, essayez de compléter les mentions manquantes.
Puis écoutez-le pour vérifier votre réponse.

... Nous passons main-
tenant sous le (1)

Alexandre lll, et nous Eglise de \\ L
nous dirigeons vers la Madeleine m _
" 7 =
I'lle-de-la (2) A 3
Devant, sur votre gauche, Q‘qg@r ‘é;
vous pouvez admirer la ~ /"~ Place E?
place de (3) Vendome | £
ui a été construite au el ]
q 4 3 i Alexandre | |
XVvie siécle. A droite P
vous voyez le siége de Assemblée it
nationale
(4) : du Louvre

A présent, sur votre

droite, nous longeons 4
Panci 40 Musée
ancienne gare rsay, Ablideg d'Orsay
gui a été aménagée en
(5)

Sur votre gauche, vous avez le palaisdu (6) .

Sa construction a commencé en 1200 et s'est terminée a la fin du xix® siécle. Le Louvre posséde une
immense collection d’'ceuvres de (7) , de sculptures et d'objets d'arts divers. Au centre de la
cour principale se trouve la pyramide de verre...

== « A l'aide de la documentation d’un orga- i
nisme de promotion touristique de votre COMMENT DIRE '
pays, faites une rapide présentation orale des :
principaux sites et monuments touristiques de

pour indiquer

votre ville ou de votre région. Indiquez en parti- e || a été construit
culier leur nom et leur histoire : date de cons- —en 1855
truction, éventuellement par qui et pour qui ils —au xve siécle
ont été construits, de quand ils datent, a quoi ils - pendant la Renaissance
sont utilisés aujourd’hui. —dans I'Antiquite
—sous (le régne de) Louis Xl
* || date

L'avis du consultant | AL

—de la fin du Moyen Age
—du (début du) xvii® siecle

A Fatris,

Houbliez pas * Il remonte
de visiter —{:1 1”{’89 I :
Disweyland, —a I'épogue des Invasions
& —a la Révolution

* Qu'en pensez-vous ?

3 = voyage q



D

voyage * 3

Faire le point

A. Le point de grammaire

. |l voudrait savoir - Vous comptez
faire au cours de votre voyage a Paris.
a.[lce que

b. [Jce qui

c. [l qu'est-ce que
d. [] gu'est-ce qui

=. Il te demande a quelle heure
ton train ce soir.

a. [ltu prends

b. [ prends-tu

c. [ est-ce que tu prends

=% . Ce matin,
au Louvre.

a. [je prenais
b. [lj'ai pris

le métro pour aller

<. Tiens! Je
si bien Paris.

a. [Ine savais pas
b. [ 1n’ai pas su

— que tu connaissais

= . D’habitude il n’arréte pas de parler ;
pour une fois, a la derniére réunion, il

un mot.

a. [ ne disait pas

b. [ln’a pas dit

& . J'ai suivi tes indications, j’ai pris la

rue Boulitte, j'ai tourné aprés la poste, mais
___quand méme.

a. Ll je perdais

b. []je me perdais

c. [1jai perdu

d. [l je me suis perdu

“” - Quand javais de I'argent, je voyageais
beaucoup. Mais tout a changé quand

au chémage.

a. [l je retrouvais

b. [] je me retrouvais

c. [ljai retrouvé

d. [l je me suis retrouvé

8. Quand le train est parti, Félix et moi
s -encore la queue au guichet.

a. [ faisaient

b. [ avons fait

c. [ faisions

<> . Je l'ai rencontrée hier soir, 2 son retour
de Londres. Elle I’air trés contente.
a.[la

b. [1 avait

c. Jaeu

WO Pour les vacances, on une
grande maison au bord de la mer. Viens nous
rendre visite, si tu veux.

a. [ laloué

b. [ louait

M ¥. La poste se trouve au bout de cette
rue, _ la place Victor-Hugo.

a. [sur c.len

b. [1dans d.[1a

1 =. Quand vous étes dans la rue Saint-
Jacques, tournez a droite, continuez tout droit
et vous arriverez le boulevard Saint-
Michel.

a. [ldans

b. [ sur

c.len

A== . Cechateau  restauré I’an dernier.
a. [Jest

b.[Ja

c. [] était

d.[]a été

M <R Le programme de cette agence de
voyages prévoit que, lors du prochain circuit
en France, les touristes _accompagnés
d’un guide expérimenté.

a. lont

b [Iseront

c. [ lont été

d. [] étaient




33

3.4

3.5

3.6

3.7

B. Le bon choix

-4 . Vous étes dans la rue. Vous demandez
a un passant comment vous rendre a la gare.
Ecoutez. D’apreés lui, que devez-vous faire ?
a. [ Tourner a la prochaine rue & droite.

b. [ Continuer tout droit.

c. [l Traverser la rue.

d. [ ] Retourner sur vos pas.

== . Vous étes a Paris, dans la rue. Vous voulez
allez place de la Concorde. Un passant vous
renseigne. Ecoutez. |l vous conseille .
a. [ d'aller a pied
b. [l de prendre le métro

. [l de prendre le bus

== . Vous étes au rez-de-chaussée d’un
immeuble. Une personne arrive. Vous lui
demandez ou se trouve la société Socorex.
Ecoutez. A quel étage montez-vous ?

a. ] Au 1°" étage.

b. ] Au 4° étage.

c. [] Au 5° étage.

<1 . Vous étes a Paris. Vous venez d’embar-
quer sur un bateau pour une croisiére sur
la Seine. Le guide parle aux passagers.
Ecoutez-le. Il dit que votre croisiére va durer
environ

a. [ une heure

b. (] deux heures

c. [l trois heures

= . Votre promenade sur la Seine conti-
nue. Vous passez devant la tour Eiffel. Ecou-
tez le guide. La tour Eiffel date de

a.[]1818 c.[]1889

b.[] 1865

& . « Savez-vous ol se trouve la station
du Louvre ? », demande un touriste, en visite
a Paris. A votre avis, que recherche ce tou-
riste ?

a. [ lle métro
b.[lla gare

c. [l un chateau
d. [ un musée

= . « Veuillez emprunter les correspon-
dances. » Dans quelle situation pouvez-vous
entendre cette phrase ?

a. (1 Un employé du métro renseigne un voyageur.
b. [ | Un voyageur renseigne un autre voyageur.
c. [] Un message est diffusé a I'ensemble des
voyageurs.

&% . Vous cherchez la place Michelet. « C'est
trés simple, vous dit un passant, vous allez
tout droit, vous prenez la premiére rue a gauche,
puis la premiére a droite, vous continuez jus-
qu'au bout de cette rue, et vous tombez sur
la place Michelet. » Trouvez ci-dessous le
bon itinéraire.

a. O

Y

e

Y

Y

&

=y _ Vous visitez le Canada et vous savez,
bien sir, qu’on parle francais a

a. [ Montréal

b. [[] Ottawa

c. [l Toronto

d. [} Vancouver

- ©» . Vous étes a Bruxelles, en Belgique.
Pendant votre séjour dans cette ville, vous
pouvez visiter

a. [l le musée d'Orsay

b. [ le quartier du Marais

c. [ |le Parlement européen

d. [ I'lle de la Cité




A la croisée des cultures

L'histoire de la bande dessinée ci-dessous y ; _ :
met en scéne un groupe de touristes d'un Monagtére : lieu ou vivent des moines et
voyage organiseé. des religieuses. -

a. Lisez cette histoire.

b. Expliquez le probléeme.

c. Imaginez une suite.

A

/&Hﬁfw, NOUS COMMHENEE -

Rowig PAR VISITER UN HOWAS -

Miii S voas NAVEZ et S UR Moy
S A Voug Exeuser! ggmou_e'mg_ gou‘fg o
CUACUN A PARCATTE - EMFIN- i

MENT LE DROIT DEX- | | PREFEREZ , DERUIS QUON
PRIMER Sow OANION| | EST ARRIVES (ON UISHE
SUR CEVOYAGE!! QUE DES HONASTERES!

Les Bidochon en voyage organisé, Binet - Edit. Fluide Glaciar

_ La welllenre mm{/é*?é e 9
" de deconvrir une cultire
\_  étrangere, c'est de partir

L N VOYAGE OIGANISE,

* Qu'en pensez-vous ?
» D’aprés vous, quelle est'la meilleure maniére
de découvrir une culture étrangere ?




1 ' Choisir un hétel

2 ' Réserver une chambre d’hétel

3 ' Séjourner a I’hétel

4 ' Adresser une réclamation

Mes objectifs d’apprentissage

® Communicatif
— examiner les critéres de choix d’'un hotel
— rechercher/présenter des informations sur le parc hételier d’une ville
— s'informer/porter une appréciation sur les services, les atouts d'un hétel
~ faire/prendre/modifier (par e-mail) une réservation, remplir une fiche de réservation
— se présenter a la réception, accueillir
= verifier une note d’hétel, un regu, une télécopie (fax)
— rediger une lettre de réclamation

® Linguistique

— les pronoms relatifs (simples et composés)

— le pronom « y »

— les adjectifs démonstratifs, possessifs

— les adjectifs et pronoms indéfinis

— les mots de liaison de I'écrit (dans la correspondance)

© Interculturel
— vivre sous un méme toit : & chacun ses habitudes

4 « héotel a




1 ' Choisir un hotel

A ¢ Enquéte

% + Les six questions suivantes sont
extraites d’un questionnaire d’enquéte sur
les hotels. Observez le tableau ci-contre, puis
complétez les mentions manquantes.

LES PRONOMS RELA ﬁ:

SEEEEEEETE T A 1R E
TIONN ,A ‘
1]\ gesgmgmﬁsn'ﬁmuﬁﬂ . QUESTIONNAIRE D ENQUETE

I\ 1.Un hétel, pour moi, c’est un endroit

| on dort, nae, Pour aller plus loin
" b ~ ondortet on mang on Point de grammaire n° 1 page 138,
L« " Sl ; on dort, exercices A, B.
c.. - istrait.
on se distral
mange, - : e
| dabord dans un hotel, © % 3 est import
\ 2. _ jeregarde 5. Pour moi, |
'|| a. leprix, chambre, c'est \
. p. leconfort, a.Cllelt, |
||| B remplacemem- p.la propreté. \
'. hotels . c. 'l tranquilite, étre) \
.ll it appartiennent aune chta '“:“" d. lavue (par lafen . K
| B ve pas par out, . éce tionn'lStﬂs ?
, on ne retrou : . as les receplic!
\ B ont une gestion familiale- 6. Je n'aime g'adr AtAmo surunton famiier, |
23 hotels fmmeuble est s'habillent rnad: étrangeres,
4. Jaime les e . . langues \
a. ancien - sourient difficilement. R
\ p. moderne, L — T S
c. pe éleve. I o

== -+ Pierre travaille a la direction commerciale de la société KM3.
Ecoutez et/ou lisez ce qu'il dit. Puis indiquez ce qu'il répondrait aux six questions du questionnaire.

« Moi, quand je vais a I'hotel, c’est pour les
affaires, pas pour faire du tourisme. Ce que je
veux avant tout, C’est étre proche de mes clients.
Cela dit, j’aime autant trouver une ambiance
familiale et des gens souriants. Je demande tou-
jours une chambre au premier étage parce que
j'ai déja le vertige a partir du deuxiéme étage.
Mais pour dormir, ce qui compte le plus, c’est le
matelas. Donnez-moi un bon matelas et je dors
comme un loir. Quoi encore ? Pour tout vous
dire, j’ai un faible pour la bonne cuisine, et je
tiens & prendre mes repas, les déjeuners comme
les diners, dans les meilleurs restaurants de la
ville o1 je me trouve. »

== - A vous maintenant de répondre au questionnaire ci-dessus.
Avez-vous le méme avis que Pierre ? Pourquoi ?

O ——




B ¢ Parc hotelier

% ¢ Les affirmations suivantes concernent les hétels parisiens.

VRAl  FAUX
1. A Paris, il y a de nombreux hétels, de toutes categories.
2. Les tarifs varient beaucoup selon les saisons.
3. Toutes les chambres d’hétel o;1t une salle de bains.
4. Il est recommandé de prendre une demi-pension.
5. Le petit déjeuner est toujours compris dans le prix.

6. Le parking de I'hotel est toujours gratuit pour les clients.

== + Lisez le texte suivant, extrait d'un guide touristique,
et vérifiez vos réponses de I'exercice 1. 5 e

PARIRRIS

mbre de chambres

< offre un tres grand no - :
Pﬁo‘:cl des plus luxueuses aux plu§ snnplels
| , és en six catégories par i€

de 7éro A quatre étoiles,

jon car i gnérale-
emi-pension car il ya géne |

ne d T
prendre u ants 2 proximite. ||

ment de nombreux restaur .
Avant de réserver votre chamee. ldrerge:.lnmm
it déj clus

j i t déjeuner est 10
toujours si le pett : i
dar:s le prix. Attention aux eztras,é com;?le e |\

me

ini t trés cher, de m
mini-bar, souvent ; :
blanchissage; le parking ou le téléphone

Les hotels sont c!'ass
ministere du Tou_nsme 4
plus le quatre étoiles grand luxe. 12
e Paris attire beaucoup de monde tout

; : , 5
g::::?e Pannée, les tarifs varient peu d un;s:ﬁoﬁt
a Pautre. La plupart des chambres ont S(!;res e
double, soit deux lits simples. Les cham P
un lit simple sont rares et souv?lntdsp;x e

1
X1 chambres sans sal? e bains
i:vgl:oe: ;:s% moins cheres. 11 n'est pas utile de

—=& + Complétez avec les mentions suivantes : R
pour lequel, auquel, dans lequel, a cété duquel. OME
C'est un hétel : Breeavny s
T je descends habituellement.

2 il faut faire de la publicité.

3. il y a de nombreux restaurants.

4 je suis habitué. f‘ﬂ

~ Pour aller plus loin

«1. » Le responsable d’'un guide touristique, -! L haeD = Pagy 135,

o ~ exercice C.
destiné aux voyageurs francophones, vous i LI LR
demande de présenter les hotels de votre e AP aetes

ville. Rédigez un texte de 15 a 20 lignes.




- des informations

Le document ci-dessous est extrait d’'une page
Internet présentant I’hétel Tronchet. Prenez
connaissance de ce document et répondez aux ’ ks
questions suivantes. —Ce lit est confortable.
'-—t’:et hﬁtal efst luxueux

a. Combien d'étoiles a 'hétel 7 Quel est le prix
de la chambre ?

b. Quels sont les atouts de cet hotel ?

c. Quels services y trouve-t-on ? Y a-t-il une
baignoire et un seche-cheveux dans toutes les
chambres ?

d. A votre avis, quelles informations pourrait-on
trouver en cliquant sur chacun des mots Pré- _
sentation, Chambres, Photos, Tarifs, Situation, Pour aller plus loin

Réservation ? Point de grammaire n° 4, page 134.

-+ HOTEL TRONCHET %%

22, rue Tronchet
75008 PARIS

(01) 1474226 14

(01) 1492403 82

- En plein coeur de Paris, tout proche de I'Opéra, des Grands Magasins et de la Madeleine,
@* cet hotel de charme offre un accueil particuliérement chaleureux dans un cadre gai, trés
confortable, avec un bon golit omniprésent.

Haotel Prestations

34 chambrcsl[hm; 145 / 165 €
QL33 E | MEEIEE)

Copyright © 2000 Cybevasion France Hotels - Tous droits réservés

hotel = 4



4.1

B ¢ Passer a ’action

.

= Mme Cheval travaille a Bruxelles. Le 25 février, son assistante

teléphone a I’hotel Tronchet, a Paris, pour lui réserver une chambre.

a. A l'aide des informations suivantes, essayez de remplir une partie de la fiche
de reservation de I'hétel Tronchet. Quelles parties de cette fiche ne pouvez-vous pas remplir ?

Mme Cheval doit assister & une réunion a Paris
le 3 mars a 16 h 30. Le lendemain, 4 mars, elle a
prévu de rencontrer plusieurs clients parisiens :
le premier rendez-vous est fixé a 9 heures et le
dernier, a 17 h 30. De nombreux TGV (train a
grande vitesse) circulent entre Bruxelles et Paris
(durée du voyage : 1 h 25).

@ERISE

SocCl

| MiReILLE CHEVAL |
‘ Directrice co mmerciale

xelles
i Graggcl‘!;‘??su Ef:lnml mche\raitncense.elﬂ ',

I' Tél.: 02732 46 49 - Fax: 02 ?. i

POF2C ;,/3/

Fiche de réservation

B DEMANDE
Date d'arrivee ...
Nombre de nuits :
Nombre de chambres
Type de chambre :
Petit déjeuner :

oui
Mode de paiement =

non

B COORDONNEES
Nom :
Prénom :

SOETSEE = .. e e TR
ALTRESE L. i e Al L

b. Ecoutez un extrait de la conversation téléphonique du 25 février et complétez

les informations manguantes de la fiche de réservation.

== +* Jouez a deux.
Préparez, puis jouez cette conversation.

~=¢ * Quelques jours plus tard, Mireille Cheval
apprend que la réunion du 3 mars est repor-
tée au 5 mars, a 8 h 30. Vous étes son assis-
tant(e). Elle vous demande d’envoyer un
e-mail a I'hétel Tronchet.

* Modifiez la réservation.

* Faites une demande supplémentaire concer-
nant la chambre.

* Demandez confirmation.

Dc mchcva] @ccnsc eur
A

‘Objet :

Madame, Monsieur,
Au cours de notre entretien...

COMMENT FAIRE

pour organiser son |

* Expliquez d’'abord ce qui s'est
Au cours de notre entretien télé
..., je vous ai demandé de
nom de...

* Ensuite, expliquez le probléme
Toutefois/Or...
* Puis formulez votre (vos) deman ! :
En conséquence, je vous demande ﬂﬁ.@h
vous prie de (bien vouloir)...

* Finalement, remerciez et saluez
Je vous en remercie par avance.
Meilleures salutations

e :;-:“:I;‘ -

Pour aller plus loin
Expressions de la correspondance
commerciale, pages 146 et 147.



Savoir-faire

Grammaire

6. Entreprises

1. Découvrir I'entreprise

identifier une entreprise,
lire/expliquer/dessiner un graphique

adverbes, nombres (2), expression
de la variation

2. Comparer des performances

analyser/comparer des résultats
et des tendances

expression de la comparaison, de la
répartition

3. Réussir dans les affaires

analyser des techniques de vente,

plus-que-parfait

p. 69 lancer un produit
4. Chercher des opportunités analyser un secteur economique, condition et hypothése : les phrases
une entreprise avec « si»
A la croisée des cultures distance hierarchique et qualité du travail : a chacun ses responsabilités
1. Répartir les taches identifier différents services de subjonctif : formation, principaux
I'entreprise, les taches du secrétariat | emplois
2. Aménager I'espace de travail examiner différentes facons d'aménager | condition et hypothese avec
un lieu de traval, rédiger un rapport (1) | gérondif, a condition que, etc.
7. Travail : ; . T i
3. Résoudre les conflits du travail | analyser les relations du travail, passé simple
p. 81 rédiger un rapport (2)

4, Travailler a I'étranger

comparer les conditions de travail
d'un pays a l'autre, rédiger un e-mail

discours rapporté (au passé)

A la croisée des cultures

séjour a |'étranger et nostalgie du pays : a chacun ses regrets

8. Recherche

1. Consulter les offres d'emploi

consulter/analyser/rédiger une
petite annonce

subjonctif : emploi aprés un pronom
relatif

2, Expliquer ses motivations

s'interroger sur ses motivations,
rediger une lettre de motivation

expression du but, accord
du participe passe

d’emploi 3. Rédiger un curriculum vitae examiner/sélectionner/rédiger Je conseille de + inf, il vaut mieux
p. 93 un curriculum vitae que + subj, mieux vaut + inf.
4. Passer un entretien d’embauche| préparer/analyser/passer/faire conditionnel passé (avec des verbes
passer un entretien d'embauche modaux)
A la croisée des cultures recherche d'emploi d'un pays a 'aulre : a chacun ses méthodes
1. Pratiquer I'écoute active analyser/comparer des types de ind. ou subj. dans la proposition
conversation, reformuler, questionner | subordonnée complétive
2. Présenter des objections interrompre, répliquer avec tact ind. et subj. dans la proposition
| 9. Prise subordonnée complétive _
| de parole 3. Faire une présentation établir une grille d'évaluation, faire/ | articulateurs logiques et discursifs
l p. 105 evaluer un exposé, prendre des notes | a l'oral
4. Poser les bonnes questions maitriser les techniques d'interview, | modalisation
collecter des informations
A la croisée des cultures art de la conversation : a chacun son style
1. Lutter contre le chdmage rechercher/analyser les causes et | expression de la cause
les solutions du chomage
2. Faire face a la mondialisation s'interroger sur les conséquences expression de la conséquence
de la mondialisation, participer
10. Points a un forum Internet
de vue 3. Comparer les modeles éducatifs | examiner/comparer différents expression de |'opposition
p. 117 .| systémes et méthodes éducatifs
4. Faire un tour de la presse réagir a la lecture de la presse, débattre, | expression de la concession
€crire au courrier des lecteurs
A la croisée des cultures voyage anthropologique : a chacun ses croyances
Grammaire................ )

Expressions de la correspondance commerciale.

Lexique..............

Consignes pour les jeux de réle.......

Transcription des enregistrements.,
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3 ' Séjourner a I’hotel

A e+ Arrivée

“%  + Mme Dulac, de la société KM3, arrive a I’'hotel Bovary a Genéve.

Ecoutez et/ou lisez ci-dessous la conversation qu’elle a avec le réceptionniste.
A gquel moment du dialogue pouvez-vous ajouter les mots ou expressions suivants ?

1. mon passeport 4. on s'occupe de vos bagages
2. je regrette 5. que puis-je faire pour vous ?
3. je regarde 6. pour remplir la fiche

— Bonjour, monsieur.

— Bonjour, madame.

— Je dois avoir une chambre réservée pour cette
nuit.

— A quel nom avez-vous réservé, madame ?

— Dulag, Claire Dulac.

— Ah oui, effectivement. Vous restez bien une
nuit, n’'est-ce pas ?

— Qui, C'est ¢a, je pars demain.

— Je peux vous demander une piece d’identité ?
Je vous la rends tout de suite.

— Voila.

— Merci.

— Quelqu'un a-t-il laissé un message pour moi ?
— Attendez... euh... apparemment, je ne vois
personne... non, personne n'a laissé de
message.

— Ah bon !... ¢a ne fait rien.

— Vous avez la chambre 403, au 4° étage. Voila la
clé... et voici votre passeport. Monsieur va vous
conduire jusqu'a votre chambre.

== + Complétez avec des adjectifs ou des
pronoms possessifs.

LES POSSESSIFS

1. On s’occupe de bagages tout de o
suite, monsieur.

2. Est-ce que je peux laisser voiture

dans la rue ? — Pour garer voiture,

monsieur, vous avez le parking de I'hétel.
3. Tu n'as plus de clé ? — Non, le client de la
chambre 316 a perdu et je lui ai préte

=% * Jouez a deux.

Personne A : Vous étes le (la) réceptionniste.
Consultez les informations section 6, page 159.
Personne B : Vous étes la cliente. Consultez les
informations section 11, page 160.




B ¢ Appréciations

4 -+ Lisez ci-dessous quelques commentaires faits par différents clients
d’un hétel dans le Cahier des appréciations.

tes tous trés gentils, d’accord,

i bien
ect pag suffisant pour
Pﬂ:n est trop bruyante.

qui fons w7

Deux petits regrets te
dur, et o p;gt déjeuner ping-70n # 4°¢ Tfm pres
' insonoriser 163 ¢4
sur la rwé (presgp :
ment).

cas, apparem .
cecl dit je 2yis tomPEd

de la réceptiontiSre:

== + Complétez les phrases ci-dessous avec
les mentions suivantes.

Tous - La plupart - Plusieurs - Quelques-uns -
Un seul - Aucun

se plaignent du bruit.

_ trouvent le prix raisonnable.
n'aiment pas le petit déjeuner.
ne parle de la décoration.
sont contents de I'accueil.
n'apprécie pas le matelas.

Pour aller plus loin
Point de grammaire n° 5 page 133,
exercices A, B.

SN TR0 Pt

—== -+ Rappelez-vous un hotel ol vous avez
séjourné.

a. Quels étaient les cOtés néegatifs et les cotés
positifs ?

b. Ecrivez un bref commentaire pour le Cahier
des appréciations de cet hotel.

o G
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A < Veérification

Henry Grillet, le comptable de la société KM3,
vient de recevoir une note (facture) de I’hétel
Bovary. Avant de payer, il vérifie les documents
ci-dessous. Doit-il payer la somme réclamée ?
Pourquoi ?

5, rue Prodier Note n° 78-A

1201 Genéve 15 mars 2005

Tél. 741 21 51

Fax. 741 54 77 Nom : Mme Claire Dulac e

wwwhotelborary.eur  socigé : KM3 TELECOPIE
Chambre : 403

EXPEDITEUR : Société KM3

2 nuits Deluxe 320 DESTINATAIRE : Hotel Bovary
Idiner 47 : : : :
Mini-bar 10 OBJET : Confirmation réservation :
Nettoyage/repassage 8 DATE : 18" ma__rl§l__2005
Téléphone 30
Sous-total 415 ; /,,
TVA 10 % 41,50 W/
Maafa,me, Monéiewb,
Total TTC 456,50 €

Nowus voiis oonfuunw la sessnvation d'une chambie
&« Delbuxe »r;ou&,&zmMa}u, 6 aw 7 maks aw nom de
JINI-BAR Mome Glaire Dilac.

| Comme convenu, le pbiz e b b b ol g,‘,m; =
R 160 Mdmmm%&mrmcﬂwaﬂ%wm
A 4° de votte nole.
2 cale® ¢
0gne 2 Mme Didac awsiveta . Ehitel b 6 mars vets 17 heures
5 Meiteitas obiskations

PAY i . 7z
Total BT 11*' \«9

ovh 10 * _ Lawrent Perrin

Total




B ¢ Letire de réclamation

4 + Henry Grillet envoie a I'hotel Bovary
une lettre de réclamation. LES MOTS DE LIAISON
a. Complétez cette lettre a I'aide des mots de
liaison du tableau ci-contre. Parfois plusieurs
solutions sont possibles.

Madame, Monsieur,

Nous avons bien recgu votre note n° 78-A du 15 mars concernant le séjour de
Mme Dulac dans votre hotel le 6 mars.

Cette note contient (1) deux erreurs.
(2) , Mme Dulac est restée une seule nuit dans I'ndtel et non pas deux
nuits, comme vous le mentionnez dans cette note. (3) , elle a déja réglé le

mini-bar, comme le confirme la copie du regu que vous trouverez ci-joint.

Nous vous demandons (4) de nous envoyer une nouvelle note, que nous
vous réglerons a réception.

Nous vous en remercions par avance et vous prions de recevoir, Madame,

Monsieur, nos salutations les meilleures. /@

Henry Grillet

b. Quelles parties de cette lettre correspondent z
aux cinq étapes mentionnées dans le tableau COMMENT FAIRE

ci-contre ? pour écrire une lettre de

== + Vous étes Henry Grillet. Vous venez de
recevoir une note de I’hétel Bovary, concer-
nant un autre séjour de Claire Dulac. Cette
fois-ci, il a été oublié une réduction de 30 %.

Imaginez la raison pour laquelle Claire Dulac a
droit & cette réduction et écrivez une lettre de
réclamation.

Pour aller plus loin
Expressions de la correspondance
commerciale, pages 146 et 147.

-y



D

Faire le point

A. Le point de grammaire

% . C’est un excellent hotel, je
vous recommande.

a. [ lque c.lou

b. L] qui d. [ldont

== _ L’hétel de la Grande Etoile,

vous avez peut-étre entendu parler, a été
construit en 1885.
a.llque

b. L1 qui

c. ol
d. Cldont

== . Quand vous écrivez une lettre de récla-

mation, commencez par faire référence a ce
s'est passé.

a.[lque

b. L1 qui

c. [l dont

d. [ ] quoi

<. Voici des vacances dont
a. [ on rappellera

b. [[] on n'oubliera pas

c. [l on se souviendra

d. [ on mémorisera

£5 . Le matelas
était trop dur.
a.[len

b. [ lavec

c. [lsur

d. [l dans

lequel j'ai dormi

&= . Vous rappelez-vous |'été il a
fait si chaud ?

a.[lou

b. [ldans lequel

c. [ pour lequel

d. [1auquel

. Ces lunettes ne sont pas a Félix ? — Si,
je crois que ce sont

a. [ lla sienne

b. []les siennes

c.[laleur

d [les leurs

#= . Chacun doit prendre respon-
sabilités.

a. [l nos c. [lleur

b. [ ses d. [ leurs

<> . Je suis invité a une soirée, mais
a. Llils m'y ont invité

b. [lje n'ai pas envie d'y aller

c. Llil y a un bon hétel

d. []je m'y suis habitue

“# ©». Noubliez pas de mettre des fleurs
dans des chambres.

a. [1chaque c. [l quelques

b. [lchacune d. [ toutes

“# 8. Félix n'est pas la ? — Non, il a pris
jours de congés.

a. [l quelques

b. [l différents

c. [ certains

d. [l divers

“# ==. Est-ce que tu as rangé tes affaires ?
— Oui, j'ai déja rangeé.

a. [1tout

b. [ tous

c. [toute

d. [Jtoutes

“ =2 . Les chambres de cet hotel sont belles
et spacieuses. , elles sont un peu
bruyantes.

a. [ 1 De plus

b. [[] En conséquence

c. L1 En effet

d. [ Toutefois

% <% . LU'hotel que nous avons choisi est
trés grand. On pourra tous y loger.

a. [ ]en revanche

b. [ cependant

c. [ ] pourtant

d. [ ldonc




|
4.2

4.3

4.4

B. Le bon choix

-4 . Laurent Pochat téléphone a I’hotel
Bovary pour faire une réservation. Ecoutez.
Combien de nuits veut-il rester ?

a.[ ] Une nuit.

b.[ | Deux nuits.

c.[ ] Trois nuits.

== _ Laurent Pochat arrive a I'hétel Bovary.
Ecoutez. Qu'est-ce qui le préoccupe ?

a.[ Le confort.

b.[ | La tranquillite.

c.[ | La hauteur de I'étage.

~% _ Laurent Pochat téléphone de sa cham-
bre a la réception de I'hotel. Il y a un pro-
bleme avec la salle de bains. Ecoutez. De
quoi s’agit-il au juste ?

a.[ | Le chauffage ne fonctionne pas.

b.[ | La baignoire est sale.

c.[ | Léquipement est incomplet.

8. Vous arrivez dans un hotel. « Ce sera
pour combien de nuits ? » vous demande le
réceptionniste. Que répondez-vous ?

a.[ | Nous repartons jeudi matin.

b.[ ] Pour mon mari et moi.

c.[ | Elle est a combien ?

=% . Vous étes réceptionniste a I’hétel
Bovary. « J'ai dormi comme un loir », vous
dit un client. Que répondez-vous ?

a.! | Tant mieux, je suis content pour vous.

b.[ ] Que puis-je faire pour vous ?

c.[ | Nos matelas sont tous trés propres.

&5 . Voici un extrait du dépliant de I'hotel
Bovary : « Sacs et formulaires sont a votre
disposition dans la chambre. Appelez la
réception avant 10 heures et vos vétements

vous seront retournés le jour méme avant
20 heures. » A quoi se référe ce texte ?

a. ] Aux réunions et séminaires.

b. ] A la location de voitures.

c.[ | Au blanchissage et au repassage.

—» . D'apres le guide Paris sans peine, « les
hétels sont classés en différentes catégories
par le ministére du Tourisme : du zéro au
quatre étoiles, plus le quatre étoiles grand
luxe ». Finalement, combien de catégories
d’hétels y a-t-il ?

a.[ ] Quatre.
b.[] Cing.
c. [ Six.

£3% . « Demi-pension : 55 euros. » Ce prix
comprend la chambre +

a.[ | le petit dejeuner

b. ] le petit déjeuner + le déjeuner OU le diner
c. [ le petit déjeuner + le déjeuner + le diner

<» _ Vous travaillez a la réception d’un hétel.
« Je peux prendre un dépliant de I'hétel ? »
vous demande une cliente. De préférence, que
répondez-vous ?

a.[ ] Si vous voulez.

b.[ | Bien sar, madame, servez-vous !

¢.[ | Vous en voulez combien ?

-4 ©» . Lhétel Bovary vient de recevoir une
lettre datée du 7 mars qui commence ainsi :
« Par mon courrier du 3 mars, je vous ai
confirmé la réservation d'une chambre pour
Ja nuit du 23 au 24 mars. Toutefois... ». Cette
lettre concerne certainement une

a.[ | réclamation

b. [ confirmation

¢. [ modification

oo GOl




A la croisée des cultures

Originaire d'un village du Mali
(Afrique de I'Ouest), la famille
Diallo occupe un appartement
dans un immeuble parisien.
Les voisins francais se
plaignent souvent car ils ont
du mal a supporter certaines
habitudes des Diallo.

» Lisez le texte ci-contre et
imaginez quels peuvent étre
les motifs de mécontentement
des Francais.

HABITER SOUS UN MEME TOIT

eu d’étrangers savent
Pcomment est organisé
I'intérieur d’un apparte-
ment parisien. Dans les
pays chauds, on vit
dehors. La maison
sert presque uni-
quement pendant
la nuit ou quand il
pleut. Méme les
Francais habitant a la
campagne peuvent dif-
ficilement imaginer
comment on vit a Paris.
Pour eux, c’est un mystere que
de savoir ou I'on stocke les
pommes de terre et ou jouent
les enfants. Et il est difficile de
comprendre pourquoi on n'a
pas le droit de faire sécher le
linge dehors.

Les appartements pari-
siens sont aménagés pour des
familles frangaises, compre-
nant les parents et les enfants.
Or, dans nombre de pays, les
grands-parents vivent sous le
méme toit que leurs petits-
enfants. De plus, les Frangais
ont inventé des normes déter-
minant une surface minimale
habitable : tant de metres car-
rés pour tant de personnes.
Ces normes sont étranges
pour des populations qui pen-
sent d’abord qu’il ne faut lais-
ser personne dans la rue pen-
dant la nuit et qui sont donc
toujours prétes a accueillir un
grand nombre de personnes.

Dans la culture euro-
péenne, on dort a des heures
fixes, dans le silence et dans

I’obscurité. Le bruit ou la
pleine lumiére empéchent de
dormir. Mais il y a des pays ou
I’absence de bruit ou de
lumiére est ressentie comme
I’absence des autres, ce qui est
angoissant et peut empécher
de dormir.

Les bruits et les odeurs
sont des éléments importants
des relations de voisinage. Ce
sont aussi des éléments treés
subjectifs. Dans les différentes
cultures, on apprend a les dis-
tinguer. On les remarque ou
on ne les remarque pas, selon
qu’ils font ou non partie de
notre environnement habi-
tuel. On les aime ou on ne les
aime pas, selon qu’ils sont
associés a des événements
agréables ou désagréables. M

D’apres Gilles VERBUNT,
Les obstacles culturels aux
apprentissages, CNDP, 1994.
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restauration

1 ' S’adapter aux traditions

2 ' Passer commande

3 ' Travailler dans la restauration

4 ' Faire des critiques

Mes objectifs d’apprentissage

® Communicatif
— s’informer sur le déroulement d’un repas au restaurant et a domicile
— consulter une carte de restaurant, choisir les plats
— passer/prendre commande
— faire une réclamation
— découvrir les métiers de la restauration, rédiger une recette de cuisine
— consulter (dans la presse)/rediger une critique gastronomique

® Linguistique
— avant de/aprés + infinitif
— le gérondif (pour exprimer une action simultanée)
— les valeurs de l'article
— les négations particuliéres : jamais, non plus, ni... ni..., etc.
— le pronom en
— les quantités déterminées : un peu de, un kilo de, une cuillerée de, etc.

® Interculturel
— restauration et gastronomie : a chacun ses golts

5 = restauration



1§ S’adapter aux traditions

A ¢ Au restaurant

- - Vous étes invité(e) dans un restaurant francais.
Croyez-vous que les affirmations suivantes sont vraies ou fausses ?

VRAI  FAUX

Les Francais :

1. boivent parfois du champagne en apéritif.

. commandent le dessert au début du repas.

. aiment boire du café en mangeant le dessert.

2
3. peuvent manger le fromage avec une salade.
4
5

. prennent le plus souvent leur café avec du lait.

== + Le texte suivant est extrait d’un guide touristique. Lisez-le et vérifiez vos réponses.

mgmt du beeuf, du porc, du poulet, mais aussi
: p&:fms du lapin, du pigeon, des grenouilles, des
| rgots. La plupart des restaurants proposent un
platdu jour.

Le fromage est servi juste avant le dessert,
t;u 1] pnut remplacer. Certains demandent une
sale verte pour accompagner leur fromage Le

Le menu et la commande

Dans la plupart des restaurants francais, le
serveur vous demande si vous voulez un apé
avant de passer commande. Lapéritif typique, ¢ &81’ :
le kir (vin blanc et cassis) ou le kir royal (champagne
et cassis). Le serveur prend ensuite votre commande
de hors-d’ceuvre (I'entrée) et de plat principal. Vous -
commandez généralement le dessert aprés avoir ter-
miné le plat principal. T Fsl

Les hors-d’ceuvre consistent en un choix de ~JH®
salades, de phtés, d'assiettes de cruci NN > plus souvent distincte du menu. Le prix
a !'hl;ili, dl’ceufs mayonqais:l, etc. Le plat principal - «dy prend le service, mais le serveur s'attend tout
est généralement une viande, une volaille ou | r mg
poisson, accompagné d’un légume. Les Francais ™ @ SR

LES VALEURS DE L'AF

Pour aller plus loin
Point de grammaire n° 6 page 133,
exercice C.
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B ¢ A domicile

-8 + Au cours de son premier séjour en
France, une Chinoise, Mile Li, est invitée a
diner dans une famille francaise.

Le texte suivant raconte le déroulement de la
soirée. Lisez-le.

Mlle Li arrive avec une heure d’avance.
Mme Dupont, la maitresse de maison, est un
peu surprise. « ['arrive un peu plus tot pour vous
aider a préparer le repas », dit Mlle Li. On
bavarde un peu, puis Mlle Li demande a visiter
la maison. A la fin de la visite, elle veut absolu-
ment rester dans la cuisine « pour travailler un
peu ». Mais la maitresse de maison lui demande
de retourner dans la salle de séjour. Le repas
dure environ deux heures. Quelques minutes
apres le repas, Mlle Li s’en va.

a. Mlle Li connait mal les traditions francaises.
A l'aide du texte ci-dessous, extrait d’'un guide
touristique, relevez les maladresses qu'elle a
commises pendant cette soirée.

| Lavis du consultanﬂ

y " Les traditions, ;'dm\
ne 8¢ discure pas.

tion a diner
¢ apporte fréquemment des
ille de vin ou une pétisserie.
Otes le temps de bien se pré-
un quart d’heure, voire une

vité ne participe pas a la pré-
son arrivée, il est prié
, pas dans la cuisine. On
nt en prenant apéritif.
€t, on passe du salon a la
invité n'a pas acceés a d’autres
es, par exemple, font partie
e la maison.

occasion de bien manger,
de bavarder. Autrement
as seulement pour manger.
rend un café, une liqueur, et
 bon moment.

3 Y ¥y 3y 23 3 3 3 3 O

b. Au cours d’'un voyage en Chine, vous étes
invité(e) par Mlle Li. Comment devez-vous vous
conduire ?

=> « Pour un guide touristique destiné a des
francophones, écrivez un texte expliquant :

— comment se déroule un repas dans un restau-
rant de votre pays,

— comment doit se comporter un invité dans une
famille traditionnelle. * Qu'en pensez-vous ?
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Mode d’emploi

Une lecon
est présentée sur une double-page.

Chaque page est différente,

mais l'idée est toujours la méme :
apprendre en situation 11
avec des objectifs précis
et réalistes.

ﬂ Se déplacer en ville

A + S’informer sur les conditions de transport

-4+ Vous partez pour une grande ville que vous ne connaissez pas.
Qu'aimeriez-vous savoir sur les moyens de transport de cette ville 7

——

| Parlez et posez-vous
les bonnes questions
avant de voyager.

== * Les affir i nent le métro parisien.
Croyez-vous qu'elies sont vraies ou fausses ?

VRAI  FAUX

. A Paris, la métro est trés cher. ]

ki

. Le métro circule toute la nuit.

. Le métro dessert seulement le centre de Paris.
. Le tarif est toujours unigue, quelle que soit la distance parcourue.
. Les jeunes de moins de 18 ans bénéficient d’'une réduction de 25 %.

|| | & | [P

. Avec un ticket de bus, on peut prendre le métro.

== - Lisez le texte suivant, extrait d'un guide touristique, et vérifiez vos réponses.

LE METRO PARISIEN

Lisez pour rechercher
des informations

utiles.
\ Ecrivez ot St - -
avec un objectif = :: ;smﬁn votre ville ou u-:':w- région. o
L precis.

D Mode d’emploi

m



2 ¥ Passer commande

A -+ Faire son choix

Vous déjeunez dans un restaurant frangais, La
Casserole, avec deux amis, Manuel et Erika.

— Manuel est un bon vivant. Il aime la charcute-
rie, les plats qui sortent de I'ordinaire, les froma-
ges forts. Il n’aime ni le poisson, ni les légumes
verts.

— Erika est végétarienne. Toutefois, elle mange
du poisson et des ceufs. Elle ne supporte pas
les produits laitiers. Elle surveille sa ligne.
Consultez la carte et aidez vos amis a choisir
leurs plats.

Nos hots-d'ceuvre
Solode nipoise .............................. 881 Qssiette ongloise ... 3,96
SoatEsbn 68 s S nllEnT 3,50 Potoge oux lEgumes ... 3,65
Salode de tomates....................... 3,04 | Jambon d'Owergne ................. 4,10
Ossiette de erudités ... 3,81 - Friste awc lordons ... 3,50

Nos plots garnis

Esealope de veoun & lo. ereme ... 11,28 Cuisse de canard 13,56

o vin 18,76 Omelette aux fines herbes . . 11,13

Fricossée devoloille................_.. 14,93 Solamsanidee’ . ST 12,65

Poaou polwsss. = T3 T 13,568 Thon souse moutorde ... 14,48

Tous nos p(ul,r. peuvent etre garnis de : pommes fritu, pommes paysannes, rz, harinots verte [sans supplémentl_

Nos frmnnges

Gl e S 0E Cundal =R on e Sl
Nos desserts

Gloses, tous parfums ... 3,04 Tetemaison........._._........ 380

O eammal o o g dE Solode de fruits frais .. 3,86

Mousse ou choeolot ...................... 3,45 _ Gateou aux poires ... 3,80

PRIX SERVICE COMPRIS 15 % SUR LE HT
La Carte Bleus est aveeptée & partirde 15 €

m restauration =5




B ¢ Passer a ’action

44 = Une cliente de La Casserole passe
commande.

a. Ecoutez-la et prenez la commande  la place
du serveur.

b. Lisez le dialogue ci-dessous et vérifiez vos
annotations.

c. Soulignez ce que dit la cliente pour commander :
— le hors-d'ceuvre, — la garniture,
— le plat principal, — la boisson.

Serveur : Vous avez fait votre choix, madame ?

Cliente : Oui. En entrée, je vais prendre la frisée
aux lardons et une salade de tomates.

Serveur : Euh... sij’ai bien compris, vous
prenez deux entrées, n’est-ce pas ¢

Cliente : Vous avez bien compris. Ensuite,
je prendrai une cuisse de canard.

Serveur : Je regrette, madame, mais nous
n’avons malheureusement plus
de canard.

Cliente : Ah bon ? Dans ce cas, je prendrai
le steak au poivre.

Serveur : Comment le voulez-vous ?

Cliente : Plutét saignant, mais pas trop saignant
non plus.

Serveur : Vous voulez dire « a point » ?

Cliente : A point, exactement. Avec des frites,
s'il vous plait. Les frites bien chaudes,
si possible.

Serveur : Ouli, bien str. Et comme boisson ?

Cliente : Avec la viande, un petit rouge...
Qu’est-ce que vous me conseillez ?
Votre bordeaux est un peu cher,
je trouve.

Serveur : 1l est trés bon.

Cliente : Alors, je vais m’offrir un verre de
bordeaux, et vous pouvez m’apporter
une carafe d’eau ?

Serveur : Je vous apporte ¢a tout de suite.

e
SIS v iy

= - Avous de jouer. Bagss AR

Imaginez que vous soyez a La Casserole. NS

Les clients : Formez un groupe de trois clients
et consultez les informations section |,
page 158.

Le serveur : Consultez les informations
section 13, page 160.

Pour aller plus loin
Point de grammaire n° 7, page 133,
| exercice D.
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3 ¥ Travailler dans la restauration

A * Témoignages

“# -+ Lun de vos amis, qui envisage de devenir cuisinier, vous demande conseil.

Que repondez-vous aux questions suivantes ?
a. Quelles qualités doit avoir un bon cuisinier ? Certaines sont-elles plus importantes que d’autres ?

b. Les conditions de travail sont-elles difficiles ? Pourquoi ?

c. Que pourrai-je faire avec un dipléme de cuisinier ?

Est-ce que je pourrai voyager ? Comment ?
Est-ce que je devrai nécessairement travailler comme cuisinier dans un restaurant ?

Que pourrai-je faire d’'autre ?

B =- Ecoutez et/ou lisez les témoignages ci-dessous et complétez vos réponses.

8 ans

| _ iciniare - 1
l Sl rentie-cuisin s
':. nne e oo P oisice métien ?@wwﬁmarwm

Qu dshut de mp appers
8 nci: tarribre, j'a; .
" EnvoYageant. oty o
v vacances, gyy deg baw &

I’aitmvmﬂg
" dewx ons, @rang l‘-j'uuutmuem
I.wde::;tcmamme’j.ﬁm%m pendant
g earend En pestaugatipy ans ma. vill natal, i o g
-:Le‘dMsuMnenteku' -s-irm"‘"‘[“*éussir dh;;em-sm
| Lotdinagre Haka g R pow juster un repas m"t"c
é‘.‘.ﬁ | o186 un sitp | Juotte ans, foi durit un ¢ e hda
b e ternet sur loque [pg " Clising, puis jio;

|
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5.1

B ¢ Recettes

- - Voici la recette du chocolat liégeois,
extraite d’un livre de cuisine.
Complétez ce texte avec I'un des mots
suivants : un, une, le, la, d(e), du, des.
Faire bouillir 220 grammes (1)
pendant 3 minutes dans (2) tiers
(3) litre (4) eau. Ajouter
80 grammes (5) cacao en poudre non
sucré et (6) bonne pincée (7)
café solubilisé. Remuer a feu doux puis laisser
refroidir et mettre au réfrigérateur. Mélanger
ensuite cette préparation avec 4 tasses (8)
lait et battre (9) tout avec un
glace pilée. Répartir dans (11)
verres a sorbet. Glisser (12)

sucre

peu (10)

boule (13) glace a la vanille ou au cho-
colat. Mettre de (14) creme fouettée et
(15)5= sucre. Servir avec (16)

paille.

= e+ Un chef cuisinier explique a un apprenti
comment faire des crépes. Trés simple !

a. Ecoutez-le et prenez des notes.

b. Voici ci-dessous une liste d’ustensiles de cui-
sine. Rayez ceux dont on n’a pas besoin pour
faire des crépes. Lesquels reste-t-il ? A quoi sert
chacun des ustensiles restant ?

l une casserole, une poéle, une assiette, un
couvercle, une spatule, un bol, un saladier,
une louche, une cuillére, une fourchette, un
couteau, une passoire, un fouet, un ouvre-
boite, un tire-bouchon, une balance, un moule,
un batteur, un moulin a cafe.

c. Pouvez-vous a votre tour expliquer la recette des
crépes ?

mettre, ajouter, parfumer, mélanger, laisser ‘
reposer, verser, (faire) chauffer, étendre,
retourner, (faire) cuire, saupoudrer, servir

== * Rédigez la recette d’un plat de votre
pays.

Faire des crépes pour six personnes :
500 grammes de farine, 1 litre de lait,

54 eaufs une cuillerée d'huile une pincée ds
'=se!

'-"peu de rhum.

Pour aller plus loin
Point de grammaire n° 8, page 133.
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5.2

Faire des critiques

A * Réclamation

- - Voici quelques réclamations entendues
dans un restaurant.

Complétez les phrases suivantes :

— pour les mentions manquantes marquées
d’une lettre : avec les pronoms en, le, /a ;

— pour les mentions manquantes marquées d'un
chiffre : a l'aide des adjectifs suivants :

brilé - sale - lent - immangeable - salé - bruyant -
léger - bouchonné - rassis - froid - chaud - saignant

—Ce painest (1) . Vous (a)

auriez du frais ?

— Cette soupe est (2) ____ et jaime la soupe
trés (3) Vous pouvez (b)  réchauf-

fer, s'il vous plait ?

— J'ai demandé un steak a point, et le mien est

(4) . Est-ce qu'on peut (c) cuire

davantage 7

— Ce café est trop (5)
avoir un plus fort.

_. J'aimerais (d)

—Cevinest (6) . Buvez-(e) une

gorgee, vous verrez.

— Cette assiette est (7) . Vous pouvez (f)
apporter une propre ?

— Le service est incroyablement (8) _ . ca

fait 40 minutes que j'ai commandé.
== -+ Imaginez d’autres réclamations.

== * Un client du restaurant La Casserole
fait plusieurs réclamations au serveur.

Ecoutez le dialogue. Quelles sont ces réclama-
tions ? Que fait le serveur dans chaque cas ?

<% - Les répliques du dialogue suivant,
entre un client et le serveur, sont dans le
désordre. Mettez-les dans I'ordre.

a. [J Ah oui, en effet, vous avez raison, je suis
désolé.

b. [] Excusez-moi, mais je crois qu'il y a une
erreur dans l'addition. D’aprés mes calculs, ¢a
fait 45 euros, et non pas 55.

c. [[1Ca ne fait rien, tout le monde peut se tromper.
d. [1Vous permettez, monsieur, je vérifie.

e. [ Allez-y, je vous en prie.

m restauration « 5

~ Pour aller plus loin
Points de grammaire n°s 5 et 6, page 134,
. exercice B.

& +« Jouez a deux.

Dans chacune des situations suivantes, imagi-
nez et jouez des mini-dialogues entre un ser-
veur et son client.

1. Le vin est bouchonné.

2. La musique est forte.

3. La viande a un go(t bizarre.

4. Une demi-heure aprés avoir commandé, le
client n'est toujours pas servi.

5. Le client a demandeé des haricots, pas des frites.



B ¢ Appréciation

#® ¢ Dans larticle suivant, un critique gastronomique donne son avis

sur un restaurant marocain, le Restaurant du port.
a. Lisez cet article et imaginez que vous soyez un client (exigeant) de ce restaurant.

Trouvez au moins trois motifs de réclamation.

b. Comment expliquez-vous le succés du Restaurant du port ? Trouvez au moins quatre raisons.

Chaque jour, la clientéle afflue en grand
nombre. De 400 a 500 personnes par
jour, selon Pun des trois propriétaires du
restaurant. Les tables sont occupées toute
la journée. Un réve inaccessible pour
Pimmense majorité des restaurants casa-

blancais.

D ans ce restaurant,
tout le monde
parle bruyamment.
Pour se faire entendre,
il faut crier, Soit, ce
n'est pas I'endroit idéal
pour discuter tran-
quillement.

Le cadre général est
sympathique : tableaux
de la mer, photos de
poisson, filets de péche
accrochés au mur.
Folklore marin.

Utile et pratique, le
mobilier est sans pré-
tention. Les nappes sont
en papier. Quant aux
assiettes, aux verres et
aux couverts, ils sont
aussi simples et tristes a
mourir que les tables ou
les chaises. Au Restau-

rant du port, vous diront
les propriétaires, on
vient d’abord pour
manger du poisson frais
et de bonne qualité.

Ce qui surprend agréa-
blement, c’est la rapidité
du service. A cela deux
raisons. D’abord, il y a
prés d’une centaine
d’employés. Ensuite, un
client servi rapidement,

c’est un client qui ne
s’éternise pas.

Le nombre considéra-
ble de couverts servis
fait plutét penser a
une usine qu’a un res-
taurant. Mais le plus
choquant reste le ser-

DEMOCRATIE ALIMENTAIRE - AU RESTAURANT DU PORT

en coflite, au grand
maximum, 150 dir-
hams. Cette formule
(le prix, trés raison-
nable, moins le service)
répond parfaitement,
semble-t-il, aux attentes
du public. Dommage

Sp—

“‘..

vice. Une troupe de
serveurs musclés, exci-
tés et parfois impolis
vous servent votre
repas a toute vitesse.
Le client n’a pas le
droit de réclamer.

Si vous commandez
un poisson en friture,
accompagné d’une
sangria fraiche ou d'un
petit vin blanc, il vous

tout de méme qu’au
Restaurant du Port on
ne trouve pas le moin-
dre luxe !

D’aprés un article
de Chafik Laabi,
Maroc Hebdo
International,
avril 1997.

== * Imaginez que vous soyez critique gastronomique.
Pour un journal francophone, écrivez un court article sur un restaurant de votre ville.
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. Faire le point

A. Le point de grammaire

4. Jaimerais me laver les mains

a table.

a. [l avant de passer
b. [l avant d’étre passé
c. [l aprés avoir passé
d. [ aprés étre passés

== . Je ne me sentais pas trés bien ce matin,

enLaTE
a. [ | se réveillant
b. [ ] réveillant

c. [ layant réveillé
d. [ me réveillant

== . J'étudie deux langues,
a. [ le francais et I'arabe

b. [ francais et arabe

c. [ du francais et de I'arabe

d. [ de francais et d’arabe

<. Tuasmis  dans lasalade ?

a. [ ail

b. [1d'ail
c. [lun ail
d. [ de I'ail

5 . Elle ne mange pas de viande, mais

a. [ 1 du poisson
b. [] de poisson
c. [/le poisson
d. [ des poissons

& . «Vous avez

le client au serveur.
a.llle c. Lldu
b. Jun d.[]de

# . Dans cette ville,ilya  de res-

taurants bon marché.
a. [lrien

b. [1beaucoup

c. [Jun peu

d. []encore

m restauration =5

lapin ? » demande

&= . Nous n’avons pas
ce restaurant.

a. [1déja c. Lljamais
b. [plus d. lencore

mangé dans

= . Félix ne fume pas, et Sarah
a. [l non plus c. [ 1 pas du tout
b. [ plus rien d. []aussi

1 © . Est-ce que les sandwichs sont dans
le sac ?

a. [ 1Non, nous en avons gquatre.

b. (] Oui, tu en veux un ?

c. [1Oui, ils sont sur la table. '
d. [ INon, on en a quelques-uns.

< ®. Onn’aplus de café, achetes-
quand tu fais les courses, s’il te plait.
a.llen

b.[lle

c. U lui

d.lly

- ==_ Faites bouillir un litre d’eau. Eplu-
chez et coupez les légumes. Jetez-

dans I’eau bouillante salée.

a.[len

b.[les

c. [lleur

d.[ly

- =2 . Ces tomates farcies, nous les avons
mangées chez Félix, tu souviens ?
a.[lteles

b. Clten

c.llesen

d.Llyen

< <l.. Tu vois la moutarde sur la table ? Tu
peux __ passer, s’il te plait ?

a.[Im'en

b. [l me lui

c.Imela

d.[Im’y
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5.3

5.4
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5.6

B. Le bon choix

4. Il est 21 heures. Félix et Sarah arrivent
dans un restaurant. lls sont accueillis par le
maitre d’hétel. Ecoutez. Il y a une table libre
dans

a. [ ]I'espace « fumeur »

b. [ 1I'espace « non-fumeur »

c. [ 1les espaces « fumeur » et « non fumeur »

==. Félix et Sarah déjeunent dans un restau-
rant francgais. lls passent commande. Ecoutez.
Comment Félix commence-t-il son repas ?

a. [ 11l prend un potage.
b. [ 11l prend une assiette de crudités.
c. 1l ne prend pas de hors d'ceuvre.

== . Sarah appelle le serveur pour faire une
réclamation. Ecoutez et trouvez le probléme.
a. [ 1 Le prix est trop élevé.

b. [ ] La salade est mal lavee.

c. [ La table est trop petite.

<. Le déjeuner est terminé. C'est le moment
de payer. Ecoutez. Qui régle I'addition ?

a. [ ] C'est Félix.

b. []C’est Sarah.

c. || lls partagent I'addition.

& . Un client étranger vous rend visite
en France. Pour parler affaires, vous l'invitez

a. [ | a déjeuner

b [ladiner

c. [ !a boire un verre
d. [l chez vous

& . Félix apprécie particulierement la viande
rouge. Parmi les plats suivants, lequel lui
conseillez-vous ?

a. [1Un coq au vin.

b. [ Un steak au poivre.

c. [1Une fricassée de volaille.

d. (1 Une cuisse de canard.

< - En principe, a quel moment est servi le
fromage dans un restaurant francais ?

a. [ | Au début du repas.

b. (] Avec le plat principal.

c. [ | Entre le plat principal et le dessert.

d. [l Avec le dessert.

&= . Sarah voudrait un fromage « bleu ». Parmi
les fromages suivants, lequel lui conseillez-
vous ?

a. [ | Un camembert.

b. L1 Un chévre.

c. L1 Un roquefort.

d. [ Un gruyeére.

<» . Vous préparez un repas avec Félix et
Sarah. Félix vous demande ou se trouve le
tire-bouchon. Il veut certainement ouvrir

a. [ une boite de conserve

b. [ ] une bouteille de biere

c. [l une bouteille de vin

d. [l une bouteille de champagne

M ©». « Passe-moi la louche », vous dit
Sarah. Que veut-elle faire ?

a. [ | Servir le potage.

b. 1 Mélanger la salade.

c. [ | Battre les ceufs.

d. [] Eplucher les carottes.

8. Pourpeser lafarine, vous avez besoin
d’une 2

a. | | casserole

b. | poéle

c. [ passoire

d. [ I balance

<1 ==. « Ce plat est trop lourd, dit le client,
je voudrais quelque chose de plus "
a. [ | saignant

b. [ léger
c. [ | chaud
d. ] frais
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A la croisée des cultures

LA RESTAURATION RAPIDE (FAST FOOD), VOUS CONNAISSEZ ?

a. A votre avis, quels sont,
du point de vue =

S

du consommateur, les points T Te déteste T .

forts et Ie; poi nt; faibles de la /,.- perdre mon temps \
restauratn_an ra;:'nde 7 A quel /" au restaunrant, Ce que Je veux, .
type de cller]t s adresse-t- £ cirsi man. ger vite et bien, Je mange oo
elle ? Les déeclarations des f

deux personnages ci-contre l beanconp chez Mac Do,

SR EVOUS Bitar & \ surtont quand je voyage. #u mons,
répondre a ces questions. \ JE SUIS Sur de Fronver parcout

b. « Les plats régionaux vont b d’es,fmdﬁ/ts as mowe gl

peu a peu disparaitre avec la a un prix ralisonnale,

restauration rapide et bientot,
dans le monde, on mangera
tous a peu pres la méme

chose. Il y aura de moins en Four mol, manger est

moins de restaurants HH HOmENnt de plaisly Je passe

g_ admo’;"f*'s- » Etes-vous deS Heures au reStaurant avec des amis,
accorda ¢

Les restanrants que ) ame 7 Cenx

GHI proposSent des plars origmanx,
des recettes créatives, La cuisine est
W art et je SHIS Foujonrs préx a godter.
de HOHVEGHX plats,

JIM’S KITCHEN

Jim’s Kitchen est une entreprise américaine de restaura- Francais ont-ils ajouté de la
tion rapide, qui a ouvert des restaurants dans le monde entier | purée de pommes de terre
au moyen de franchises. Dans ce systéme de franchise, les au menu ?
propriétaires des restaurants (les franchisés) peuvent utiliser

' le savoir-faire et la marque de Jim’s Kitchen (le franchiseur), a
condition de respecter les critéres de qualité du produit.

a. A votre avis, pourquoi les

b. Pourquoi la direction
de Jim’s Kitchen veut-elle
interdire cette purée ?
Quand le directeur de Jim’s Kitchen apprend que, dans

¢ Tik ; . c. A qui donnez-vous raison ?
certaines régions de France, plusieurs franchisés proposent de q

- : Pourquoi ?
la purée de pommes de terre au menu, il leur rappelle que
' seules les frites sont autorisées. Mais les Frangais refusent de d. Voyez-vous un mF’Yf”
retirer la purée du menu. de résoudre le conflit ?
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entreprises

1 ' Découvrir I'entreprise

2 ' Comparer des performances
3 ' Reéussir dans les affaires

4 ' Chercher des opportunités

Mes objectifs d’apprentissage

® Communicatif
— identifier une entreprise (activité, secteur, marché, etc.)
— analyser/comparer des résultats et des tendances
— analyser les techniques de vente des grands magasins
— lancer un nouveau produit (fixer un prix de vente, choisir des moyens de
communication appropriés, etc.)
— rechercher des placements efficaces
— analyser/sélectionner un secteur économique, une entreprise

® Linguistique
— les adverbes
— les nombres
— les comparaisons
— le plus-que-parfait
— la condition et I'hypothése
— I'expression de la variation et de la répartition

@ Interculturel -
— distance hiérarchique et qualité du travail : & chacun ses responsabilités

6 * entreprises a




B ¢ Consulter le plan du métro

4 - Vous étes a la station de métro
Cc de. Vous d. dez a un voyag
comment vous rendre Gare de I'Est.
Cherchez ces deux stations sur le plan et lisez
les explications ci-contre du voyageur. Ces ren-
seignements sont-ils exacts ? Pourriez-vous
prendre un autre itinéraire 7 Lequel 7

A l'aide des tableaux
« COMMENT DIRE »
ou « COMMENT FAIRE »
retenez les termes
et expressions utiles
a la réalisation
de la tache.

COMMENT DIRE
pour expliquer un itin

Consultez
toutes sortes
de documents
dans un but précis.

B = - Vous étes dans le métro, sur la ligne 4.

31

A

Vous allez dre six L'IMPERATIF

aux voyageurs.
Aprés chaque message, dites ce gque vous
devez faire ou ne pas faire.

== + Vous étes maintenant a la Gare de
I'Est. Des voyag vous com-
ment ils peuvent se rendre a Montparnasse,
a La Défense, a Pigalle ?

Recherchez ces différentes stations sur le plan,
puis expliquez l'tinéraire. J\

TaBLEAU
DE GRAMMAIRE

A partir des exemples,
découvrez un point
de grammaire utile
alaréalisation
de I'activité.

« POUR ALLER PLUS LOIN »
La plupart des tableaux
renvoient a des
explications et
a des exercices
en fin d'ouvrage.

Ecoutez
et apprenez a réagir
a des situations
imprévues.

Parlez : en utilisant
les connaissances
que vous avez
acquises,
rendez-vous utile.

Mode d’emploi



| Points de gram
=i ma 0
exercices C, D. ire n® 2, 3, 4, page 132

D F u
ecouvrir I’entreprise

A e Briquets et stylos

- .
i | Que savez-vous de Bic ?
Om - " ;
- pﬁa:;iz !é:el’t:ﬂe ci-dessous, extrait d’'un articl
St ; ide des chiffres suiv: : -
i e ants : 1300 ;
1945 ;

;1,43 0 :
21 000 000 : 1 300 000 Oobfw ;1950 ;

V&N

__ Marcel Bich crée avec un ami une petite entreprise qui fabrique des

LA RE\/ OLUTION Blc

En(l) —

instruments d écriture. En (=

Lillancele stylo Bic et éyolutionne 1e marché
de I’ écriture. C'est \e bon produit, au bon moment et al bon prix.

Aujourd’ hui, Bic estune marque mondiale présente sut tous les continents. La société
Bic. dont le sicge $€ rouve pres de Paris, emploie environ (3) — __ personnes
dans le monde dont (4) - _hors de France. Elle réalise
un bénéfice net de 110 millions d’euros pour un chiffre
d affaires de (5) —

Chaque jour Bic vend a travers

d’ euros.
le monde (6) ————

& articles de papeterie (notamment des stylos bille), T

Pj ’
Hinke! iche g identitd

A millions de briquets et 9 millions de rasoirs. La société | Nom de- l 3 Beitems
e

(C n :
| [-emment s'appey treprj Se

_de ses ventes en Amérique du Nord .
e-t-elfe ?)

réalise (7) — :
3 . E | ¥ B/C
ot 34 % en Europe. Aujourd’hut comme hier, 1es pro- | dctivi
,- ité
!II th‘E’faf}_eﬂe ?J

duits Bic sont bon marché : yous pouvez acheter i A

un stylo pour (B) - _euro, un briquet pour

-
-

| Effectli s

un paquet de 10 rasoirs VOus colte | Coms
bien de S Fil
alarids
emploie-r.

1.25 euro et

euro. |

[ Lleux ’
d

olle 2
Sis -
: m":fe Sociag]l :
Touve la direcy;,
on

2)

WA
! : " Se trouveny Jog i :
| €3 bureayy, ete ;

* Remplissez la fi
a fiche d’identité ci
entité
ci-contre €ux de progye tion,

._)

| Etend
| arche

Pour aller P:‘us Ioin

[ Autres u

= 3 s . ——— —




B ¢ Jeux et vidéo

4 -+ Connaissez-vous Vivax ? Lisez le texte
suivant, extrait d’'un article de presse, et consti-
tuez la fiche d’identité de cette sociéte.

Vivax congoit et développe des jeux vidéo. Clest
une société internationale avec des bureaux au
Japon, aux Etats-Unis, en Chine et au Royaume-
Uni. Le siege social et le studio de creeition se
trouvent A Nantes (dans I'ouest de la Prancz‘i).
Lentreprise emploie 250 personnes. Ses pr?dul\ts
Jadressent a la « génération numérique », est-a-
dire aux 320 millions de personnes dans }.e
monde, dgées de 5 a 45 ans, vivant dans un envi-
ronnement technologique. Depuis peu, Vivax est

cotée en Bourse.

== + A l'aide de la fiche d’identité de la
page précédente, présentez une entreprise
de votre pays.

== * Cette année, le cours de I'action Vivax
a connu des variations importantes.

a. Complétez le texte suivant avec des adverbes.

b. Puis complétez le graphique ci-contre a 'aide
des explications de ce texte.

Du 1°" au 30 janvier, le cours de I'action Vivax a
triplé : il est passé de 10 & 30 euros. Il a (1)

(constant) augmenté pour atteindre un
pic de 35 euros a la fin février. Mais il a ensuite
(2) (brusque) chute, et a la mi-mars, il
s’élevait (3) _ (seul) a 22 euros. Il est
resté (4) (complet) stable jusqu’a la fin
du mois de mai. Début juin il a commencé a
augmenter (5) (leéger) et (6) _
(progressif) jusqu’au 30 juin, ol I'action s’échan-
geait a 25 euros.

<<k * Jouez a deux.

Personne A : Consultez les informations page 158,
section 5.

Personne B : Consultez les informations, page 160,
section 14.

45
40
35
30
25
20
15
10

Cours de I'action Vivax

* Une augmentation

— Il a augmenté/progresseé.
— 1l s’est ameéliore.

= Une stabilité

— I est resté stable.

— |l s’est stabilise.

—Il a stagné.

* Une diminution
—1I a diminué/reculé/chute.
— |l s’est effondré.

6 = entreprises




2 ' Comparer des performances

A * Concurrence interne

La société Guidon fabrique quatre types de bicyclettes et emploie six vendeurs.

4 -« A l'aide des informations suivantes,
complétez le graphique ci-contre.

Inscrivez le nom de chaque produit au bon

endroit. La solution est donnée pour le premier.

— Le VTT représente la majeure partie de notre () viT
chiffre d'affaires.

— Nous réalisons a peu prés un quart du chiffre

d'affaires avec le Course.

— Le Ville représente environ 15 % des ventes.

— Le vélo Enfant représente la plus petite part

de notre chiffre d’affaires. Chiffre d'affaires par produit

= + A l'aide des informations suivantes,
complétez le graphique ci-contre.

Inscrivez le nom des vendeurs au bon endroit.
— Manuel a réalisé les meilleures ventes.
— Frangois a obtenu les plus mauvais résultats.

— Patricia et Paul ont réalisé le méme chiffre o
d’affaires

— Les résultats de Sylvie ne sont pas aussi bons i o3
que ceux de Patricia et Paul, mais dépassent

nettement ceux de Michel. (5)-enve.

Chiffre d'affaires par vendeur

entreprises * 6




B ¢ Concurrence externe

Le tableau suivant permet de comparer I'entreprise Guidon a ses trois principaux concurrents.

Entreprises
Effectifs

Chiffre d’affaires
(En milliers d'euros)

Bénéfice net
(En milliers d'euros)

Part de marché
(En Europe)

Guidon Coppi Biclou Patin
16 32 152 150
220 360 3 600 3 590
10 30 70 140
2.8 % 4% 45 % 43 %

4 -+ Larticle suivant, extrait du Journal du vélo, présente ces quatre entreprises.
Il contient six erreurs. A I'aide du tableau ci-dessus, trouvez et corrigez les erreurs.

e

QUATRE ENTREPRISES
SE DISPUTENT LE MARCHE
DU CYCLE

Effectifs

Bénéfices

— Les entreprises Patin et Biclou ont des effectifs a
peu prés identiques. Chacune emploie environ
150 personnes, soit presque 5 fois plus que Guidon.
Les effectifs de Guidon sont exactement le double de
ceux de Coppi.

Chiffre d’affaires

— Avec un bénéfice de 140 000 euros, Patin fait
deux fois mieux que Biclou. Avec 30 000 euros,
Coppi arrive au 3° rang. Guidon, au dernier rang,
réalise un bénéfice deux fois moins important que
celui de Coppi.

Part de marché

— Patin et Biclou réalisent les plus gros chiffres
d’affaires, celui de Biclou étant légérement supérieur
a celui de Patin. Avec 360 000 euros, le chiffre
d’affaires de Coppi représente seulement le tiers de
celui de Biclou. Quant & Guidon, ses ventes s’élévent

a 220 000 euros.

— En Europe, Patin et Biclou détiennent a elles
deux presque 80 % du marché. Loin derriére arrivent
Coppi, avec seulement 4 % du marché, puis Guidon,
avec un peu plus de 3 %.

= +» Complétez les phrases suivantes avec

2, 7, 16, moins élevé, de plus, mieux.

1. Biclou emploie seulement salariés
que Patin.

2. En termes de chiffre d’affaires, Patin fait envi-

ron fois ~ que Guidon.

3. Guidon réalise un bénéfice

fois_ que celui de Biclou.

== ° Jouez a deux

- Pour aller plus loin
 Point de grammaire n° 1, page 140,
 exercices A, B.

NI e

Personne A : Consultez les informations page 158, section 3.
Personne B : Consultez les informations page 160, section 15.
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Réussir dans les affaires

A ¢ Le Bon Marché

Le texte de la page suivante est une « interview
posthume » de M. Boucicaut, considéré en
France comme l'inventeur des grands magasins.
Aristide Boucicaut (1810-1877), marchand
ambulant pendant plusieurs années, avait
acheté en 1852 Le Bon Marché, une petite bou-
tique de tissus. Trente ans plus tard, Le Bon
Marché était devenu le plus grand magasin du
monde. Aujourd’hui, Le Bon Marché emploie
prés de 1500 personnes. C'est I'un des maga-
sins les plus luxueux de Paris.

Il est formé de l'auxiliaire « avoir »
ou « étre » a l'imparfait + participe passe.
—Au moment de payer la marchandise,
il avait déja tout vendu.

4 -+ Les phrases ci-dessous sont extraites
de cette interview. Lisez I'interview et repla-
cez ces phrases aux bons endroits.

1. J'ai méme été plus loin, en proposant de rem-
bourser n'importe quel article ramené, sans
demander la raison.

2. C'est un excellent mode de rémunération qui
encourage la compétitivité et qui garantit de
hauts revenus aux bons éléments.

3. De cette fagon, j'évitais de recourir au crédit
des banques et je pouvais méme faire des pla-
cements financiers avec ma trésorerie.

4. Alors que tous les commergants faisaient une
marge de 40 %, j'ai décidé de reduire la mienne
a 13,5 %.

5. Elles allaient, elles venaient, elles tataient les
tissus, elles comparaient les qualités et les prix,
et t6t ou tard elles achetaient.

== + Relevez six raisons expliquant le suc-
ceés du Bon Marcheé.

B ¢ Le juste prix

La société Coutorex,
une entreprise cana-
dienne, fabrique des
couteaux électriques
utilisés par des profes-
sionnels (charcutiers,

bouchers, traiteurs res-
taurateurs). Son maté-
riel est réputé pour sa
solidité.

Le directeur décide de
lancer un nouveau pro-

44 -+ Faut-il vendre ce nouveau produit au
méme prix que I'ancien ? Moins cher ? Plus

cher ? Pourquoi ?

entreprises * 6

duit dans lequel diver-
ses pieces métalliques
sont remplacées par des
pieces en plastique. Ce
nouveau produit est
plus solide, plus silen-

cieux et plus léger que
I’ancien. De plus, son
coat de production
est inférieur de 12 %
a celui du matériel
classique.

= -+ Par quel(s) moyen(s) peut-on faire
connaitre ce nouveau produit auprés des
clients de Coutorex ? Travaillez a deux.




m Comment expliquez-vous yos succes ?

En quoi avez-vous innové ?

] ai d’abord proposé des prix plus

avantageux que ceux de la concurrence.
Lidée était évidemment de réaliser un yvolume

de vente important. fa ) A la différence des
petits détaillants, nous ne passions que de gros-
ses commandes. Cela vous parait peut-étre une
idée banale aujnurd'hui, mais ¢ était tout a fait

inattendu a 'époque:

@ On dit que Vous étiez expert pour obtenir des

délais de paiement tros longs de vos fournisseurs.

En effet j'al toujours demandé des délais aux
industriels. Etant
commandes, ils ont toujours accepté. St bien que
déja revendu la

donné I'importance de mes

j’avais généraluncm marchan-

dise au moment de la payer ! . ...

@ Nous parlons seulement d’argent. Je suppose

quie vous avez utilisé d’autres armes pour réussir.

ma part, jai institué un certain nombre de nou-
i’ai adopte le sys-

yeaux Uusages. pPremierement

eme des prix fixes, marques. De cette fagon, jai
supprimé le marchandage — une perte de temps
pour les vendeurs ! Deuxibmcmml jai beau-
coup insisté sur 12 qualité des produits. Nous
reprenions la marchandise présentant le moin-

dre défaut. [C. -]

Bien sar. Vendre 2 bas prix ne suffit pas. Pour |

o 00000

| Ft lentrée libre ¢

Ca aussi, ¢ était nouveau. jusqu’au second

Empire, il était impossible d’entrer dans un
magasin sans <avoir ce quon voulait acheter.
Nous, nous avons dit aux clientes - € Venez VOIT
ce que NOus avons, profitez du spectacle, et ache-
tez si vous aveZ envie ! » Les clientes ont pris
'habitude de se

(d....]La fréquentation des magasins — le shop-
ping, dites

a Deffet d’une drogue. On finit par neé

promener dans les rayons.

comme VOus maintenant —
plus pou-
voir s'en passer.

B Parlez-nous de vos vendeurs. fraient-ils bien

payés ?
Ils touchaient une commission. fe. ...] Au Bon
1
Marché, les vendeurs et les vendeuses §a maient
B

bien plus que dans les magasins concurrents. De
plus, ils ne travaillaient chez nous que 11 heures
par jour. En échange de tous ces avantages, nous

exigions une grande discipline et un¢ yie privee
exemplaire.

Dapres Bernard Kapp, Inferv?
£ ditions La Découverte,

ews po::Ihmncs.
P&\f‘ls 1 L)SL}’

__4
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ﬂ Chercher des opportunités

A * Analyser un secteur 31 MAI 1999 JOURNEE MONDIALE SANS TABAC

’ L’avis du consultant [

e
/ Vous voulez
y Vous enrichiy
| jowez en Bowrse.
'\ Mais i est immoral
\ dTHvestiy dans
\  des sectewrs comme

\ /e tatac ek
[armement, :

Etsi
la France
,auss!
sarretart
* Qu’'en pensez-vous ? de fumer ?

Sylvie Grenade est analyste financiéere. Lisez
ce qu'elle écrit ci-dessous dans Le Journal des

finances. s TR

a. D'aprés elle, quelles sont les forces et les fai- —Sijai de l'argent, je joue en Bourse.
blesses de l'ndustrie du tabac ? =Si j'avais de ['argent, je jouerais en
b. Diriez-vous qu'elle conseille de placer son —Sij'awiseude largent, j'aurais joué en
argent dans ce secteur ? Pourquoi ? Bourse. :

Pour aller plus loin
Points de grammaire n° 2a, page 140,
exercice C.

Que pensez-vous du secteur du tabac ?

Dans les pays industrialisés, les fumeurs sont de moins en moins appréciés.
Des lois interdisent de fumer dans les avions, dans les batiments publics, dans
les bureaux, voire dans certaines rues. Les associations de lutte contre le taba-
gisme poursuivent en justice les fabricants de cigarettes, qu'ils rendent
responsables du cancer du poumon.

Ceci dit, il existe encore des pays, comme la Turquie ou la Chine, ol on a le
droit de fumer et oti on fume méme de plus en plus. D’autre part, les industriels
du tabac forment des lobbies (groupes de pression) extrémement importants. En
fait, on remarque que, méme dans les pays qui ont adopté des lois antitabac, les
fumeurs sont de plus en plus nombreux. Aujourd‘hui, malheureusement, les
jeunes filles fument autant que les garcons. Les femmes ne sauveront sans doute
pas leur vie de cette facon, mais elles sauveront peut-étre I'industrie du tabac.
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B ¢ Analyser une entreprise

<4 -+ Vous connaissez sans doute ces entreprises.

& TOYOTA pierre cardin

o Lufthansa
Carrefour (9

sz
CREDIT LYONNAIS

B
EEssrry
s - -
=== ey e e
== S -
== - - - ..
[l el T
s FESNeeeEsrT S v fa— |
a. Parmi ces entreprises, laquelle est == + Si vous décidiez de placer vos écono-
— une entreprise informatique ? mies en Bourse, que choisiriez-vous ?
— une entreprise automobile ? Choisissez :
— une banque ?_ o — soit un secteur (automobile, aéronautique,
— une compagnie d'aviation ? télécommunications, finances, tourisme, agroali-
— un grand distributeur ? mentaire, distribution, santé, etc.),
— une maison de haute couture ? — soit une entreprise,

qui, d’aprés vous, connaitra une croissance
rapide dans les cing a dix prochaines années.
Presentez-en par écrit les forces et les faibles-
ses, comme l'a fait Sylvie Grenade pour I'indus-
trie du tabac.

b. Quelle est leur activité ? Trouvez celle qui :
— transporte des voyageurs ;

— fournit des services financiers ;

— fabrique des voitures ;

— crée des vétements ;

— fabrique des ordinateurs ;

— vend des biens de consommation.

c. Que savez-vous d’'autre sur ces entreprises ?

6 * entreprises




ﬂ Faire le point

A. Le point de grammaire

2. Les affaires se sont améliorées

mais elles ne sont pas encore trés brillantes.

a. [ | frequemment
b. [l rarement

c. [ prudemment
d. [ ] récemment

== . Tu pourrais parler un peu plus
je ne suis pas sourd.

a. [ doucement

b. [ ] follement

¢ [lgentiment

d. [ | correctement

=B . lIs sont extréemement efficaces, ils tra-

vaillent tous vite et
a. [ 1bon c. [ bien
b. [l bons d. ! bonnement

«<L.. Cette entreprise est
a. [ | la mieux

b. [l la meilleure

c. [ ] mieux

d. [ meilleure

& . lis gagnent autant I'un que I'autre, mais

elle dépense bien = lul
a. [1plus de

b. [ plus que

c. [1le plus de

d. [ le plus que

& . Curieusement, plus il s’enrichit,

il al'air heureux.

a. [ moins
b. [plus

c. [lle moins
d. [ !le plus

# . Comment as-tu fait pour dépenser
50 euros ! Moi, j’en ai dépensé beaucoup !

a. [ ] autant
b. [ aussi
c. [lde plus
d. [l moins

entreprises * 6

de la région.

EB. Silesjeunesnefumaientpas  |les
fabricants de tabac ne seraient pas siriches.

a. [Jautant c [plus

b. [Imoins d. [lle plus

= . Quand , ils avaient déja pris
leur décision.

a. [ljarrive

b [ljarriverais
c. [lje suis arrivé
d. [1jétais arrivé

M ©O». Sivous étes prét a prendre desrisques,

vous  placer vos économies en Bourse.
a. [ 1 pouvez c. [auriez pu
b. ] pouviez d. []aviez pu

9. Sileur campagne publicitaire avait
été meilleure,ils _ avendre davantage.
a. [ I réussiront

b. [ réussissaient

c. [ | avaient réussi

d. [l auraient réussi

1==. Si_
une augmentation.
a. []je suis

b. []jétais

c. [ je serais

d. []javais été

a ta place, je demanderais

1 =2 . N'hésitez pas a m’appeler si vous
< __un probléme.

a.lavez

b. [l aurez

c. [lauriez

d. [l aviez eu

AL Si — cette maison il y a vingt
ans, on aurait fait une bonne affaire.

a. [l on achetait

b. [ on achéterait

c. [ on avait acheté

d. [1 on aurait acheté




000000000

B
6.1

6.2

6.3

B. Le bon choix

. Le directeur général de la société
Pétrolette présente son entreprise. Ecoutez
un court extrait de sa présentation. Pétro-
lette est-elle déja cotée en Bourse ?

a. ] Oui.

b.[] Non, pas encore.

€. 1 On ne peut pas savoir.

=>_ Au cours d’'une réunion, le directeur com-
mercial de la société Pétrolette présente les
résultats de 'entreprise. Ecoutez. Dans quel
pays la situation est-elle la plus inquiétante ?
a.[ ] En Allemagne. c.[ ] En ltalie.

b.[ ] Aux Pays-Bas. d.[ ] En Espagne.

=2. Un client entre dans une boutique pour
acheter un tapis. A quel prix achéte-t-il le tapis ?
a.[ 1100 euros.

b.[] 1 000 euros.

C.[110 000 euros.

L. «L'entreprise fabrique et vend ce dont nous
avons besoin. » Qui parle ainsi de I'entreprise ?
a.[ ] Un salarié.

b.[] Un juriste.

€.[1 Un consommateur.

d.[] Un actionnaire.

= _ « Le marché européen représente 50 %
de notre chiffre d’affaires », vous dit le direc-
teur commercial de la société Pétrolette. Que
veut-il dire ?

a.[ | La moitié des ventes de Peétrolette est réali-
sée sur le marché européen.

b.[] Pétrolette occupe la moitié du marcheé
européen.

c.[] La moitié du bénéfice de Pétrolette pro-
vient du marché européen.

& .. « L'an dernier, vous dit un syndicaliste
de la société Pétrolette, il y avait encore
750 salariés travaillant en France et depuis,
les deux tiers ont été licenciés. » Combien
reste-t-il de salariés chez Pétrolette ?

a.L[] 250. c. [ 500.

b.[ 350. d.[] 600.

= . Au cours d’'une réunion, le directeur
général de la société Pétrolette commente le
graphique suivant.

200 Chiffre
d'affaires
L ' " } " Pétrolette
J. FE M A M

« Depuis le début de I'année, dit-il, notre chiffre
d’affaires s

a [ ] augmente régulierement

b.[] s'est stabilisé

c. [ | est en constante diminution

&B . « Nous cherchons un moyen de moti-
ver nos vendeurs », vous dit le responsable
des ventes. Quel type de rémunération vous
semble le plus approprié ?

a.[ ] Un salaire fixe.

b.[ | Une prime d’ancienneté.

c.[ | Une commission.

<=»_ « Je travaille a Paris, mais notre prin-
cipale unité de production se trouve a Buda-
pest », vous dit le directeur général de la
société Pétrolette. Vous comprenez que
se trouve a Budapest.

a.! | la plupart des bureaux

b.[ ] l'usine la plus importante

c. [l le siége social

- © . Votre société vend du matériel aux
exploitants agricoles sur I'ensemble du mar-
ché européen. Elle cherche a mieux se faire
connaitre de ses clients. Quel mode de
communication vous semble approprié ?

a.[ | Faire de la publicité a la telévision.

b.[] Participer aux différents salons de I'agri-
culture.

c.[] Téléphoner aux clients potentiels.

6 ¢ entreprises




Les tests de controle

sont présentés sous forme de QCM, a la fin de chaque unité.

Evaluez
VOS connaissances
grammaticales.

Résolvez
des mini-cas.

ﬂ Faire le point

A. Le point de grammaire

T oot e ne pea pas sorte masee-

e

Les questions interculturelles
sont abordées tout au long
de l'ouvrage.

Elles sont présentées de maniére systématique,
a la fin de chaque unité,
sous forme d'incidents critiques.

Un incident critique est une histoire courte
relatant une rencontre entre personnes

de cultures différentes. La situation

est présentée a un moment de crise.

Un probléme se pose ou s’est posé. A vous de
trouver les solutions.

Les documents fournis apportent des éléments
de réponse aux questions posées.
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SIX MOIS CHEZ PUMPKIN

Lucas est vendeur. Pendant
dix ans, il travaille dans une
entreprise frangaise, la
societe Potiron. Il est ensuite
embaucheé par la société
Pumpkin, une entreprise
americaine installée en
France. Mais Lucas ne passe
gue six mois chez Pumpkin.
Le texte ci-contre raconte

la courte expérience

de Lucas chez Pumpkin.

e Lisez ce texte.

* Puis a l'aide du tableau
ci-dessous, comparez
Pumpkin et Potiron :

a. Au point de vue de
la distance hiérarchique :
courte ou longue ?

b. Au point de vue de
la culture : féminine ou
masculine ?

* D’apreés vous, quelle est
I’'entreprise la plus
efficace ?

» Dans quelle entreprise
préféreriez-vous travailler ?

' A la croisée des cultures

A |
oo 0

-

La premiere fois qu'il rencontre le directeur commercial de
Pumpkin, Lucas est surpris par le ton trés amical de I'entretien. |
« Appelez-moi Tom », lui dit le directeur. Mais le plus éton-
nant, c’est que Tom lui propose de fixer lui-méme son objec-
tif de vente. Chez Potiron, en effet, les choses étaient diffé-
rentes : la direction imposait toujours aux vendeurs des
objectifs de vente. Evidemment, Lucas se fixe un objectif tres
bas, au cas ot...

Mais peu apres son entrée chez Pumpkin, Lucas connait
de sérieux problémes familiaux : sa femme demande le
divorce, son fils tombe gravement malade. Lucas commence a
délaisser son travail. Résultat : ses ventes baissent. Tom lui
demande de réagir rapidement. Lucas essaye d’expliquer qu'’il
a des problemes familiaux, mais Tom ne veut rien entendre. Au
bout de six mois, Lucas re¢oit une lettre de licenciement signée
par Tom.

Chez Potiron, Lucas était pourtant considéré comme un

excellent vendeur et en cas de difficultés passageres, son chef se
montrait toujours compréhensif.

Distance hiérarchique

Culture

courte

masculine

longue

féminine

Les supérieurs

Les supérieurs sont
difficilement

On se préoccupe des

On admire les gens

hiérarchiques sont
facilement
accessibles. Chacun
doit prendre ses
responsabilités.

accessibles. Les
supérieurs décident,
les subordonnés
obéissent.

autres et on compatit | qui réussissent et on a
avec les malheureux. | peu de pitié pour
ceux qui échouent.

n entreprises * 6

Source : Geert Hofstede, Cultures nationales en quatre dimensions.




travail

1 ' Répartir les taches

2 ' Ameénager I’espace de travail
3 ’ Résoudre les conflits du travail

4 ’ Travailler a I'étranger

Mes objectifs d’apprentissage

® Communicatif

— identifier le role des différents services de I'entreprise, les taches du secrétariat
— comparer les différentes fagons d'aménager le lieu de travail

— rédiger un rapport, un e-mail

— analyser les relations de travail, apporter des solutions aux conflits

— comparer les conditions de vie et de travail d'un pays a l'autre

® Linguistique
— le subjonctif : formation, principaux emplois
— la condition : emploi du gérondif et conjonctions a condition que, pourvu que,
a condition de, etc.
— le passée simple
— la concordance des temps

® Interculturel
— séjour a I'étranger et nostalgie du pays : a chacun ses regrets

7 = travail a




1 Répartir les taches

A ¢ Organigramme

Jean-Charles Delamare est le directeur général de la société Saint-
Fior, une entreprise frangaise de prét-a-porter qui emploie 80 salariés.

« Chez Saint-Fior, comme dans toute entreprise, vous trouvez
les métiers les plus divers : des stylistes, bien stir, mais aussi des
ouvriers, des comptables, des juristes, des vendeurs, etc. Chacun a un
role a jouer. Nous prenons soin de répartir et de coordonner les
tiches entre les différentes personnes et entre les différents services. »

4+ Trouvez la fonction de chacun des services de la société Saint-Fior.

3 Ventes 1. Fabrique les vétements.
Achats 2. Analyse le marché et congoit de nouveaux produits.
Entrepot 3. Vend les produits de I'entreprise.
Comptabilité 4. Passe les commandes aux fournisseurs.
Personnel 5. Etablit les factures, effectue et encaisse les réglements.
Accueil-standard 6. Stocke et envoie les marchandises.
Apres-vente 7. Oriente les visiteurs et répond au téléphone.
Ateliers 8. S'occupe des réclamations des clients.
Marketing 9. S'occupe de la formation et de 'embauche des salariés.

== + Placez chacun des services ci-dessus dans I'organigramme.

== + Vous effectuez un stage dans la société Saint-Fior.

Lune de vos taches consiste a dépouiller chaque matin le courrier de I'entreprise
et a le classer en fonction de son destinataire. A quel service faites-vous parvenir
chacun des documents suivants ?

1. Les résultats d'une étude de marché. 4. Une commande.

2. Une lettre de motivation accompagnée d'un 5. Un relevé de compte bancaire.

curriculum vitae. 6. Un catalogue d'articles proposés par un four-
3. Un chéque en réglement d'une facture. nisseur.

| e




7.1

B ¢ Secrétariat

% + Charlotte est I'assistante de Jean-
Charles Delamare.

Certaines de ses taches sont décrites dans le
texte suivant. Lisez ce texte et soulignez les ver-
bes au subjonctif. Combien y en a-t-il ? Pourquoi
sont-ils au subjonctif ?

Charlotte avoue tout de suite que son patron,

M. Delamare, attend beaucoup d’elle. « Par exemple,

explique-t-elle, quand M. Tanaka, notre client japonais,

nous rend visite, il faut que je proméne Mme Tanaka dans
la ville. » M. Delamare veut aussi qu’elle fasse le café,
qu’elle arrose les plantes, qu’elle aille chercher son

costume au pressing, qu’elle choisisse et qu’elle

achéte les cadeaux d’anniversaire de Mme Delamare.

Un soir, il lui a méme demandé de garder ses enfants.

« M. Delamare est plutot sympathique, conclut-elle,

mais je crois qu’il est un peu machiste. »

== + Charlotte effectue également des
taches plus administratives. Complétez les
mentions manquantes en utilisant les verbes
suivants au subjonctif : recevoir, prendre, répon-
dre, écrire, réserver, traduire.

Il faut aussi qu’elle :

au telephone, e . =
2 ur aller plus loin
55 IRRTbZ0US Ce et et O, Points de grammaire n° 1 a 5, page 139,

des lettres, ~ exercices A, B.
les places d'avion, 2 :

des documents du frangais a I'anglais,
les nombreux visiteurs.

L2l o e B

| L'avis du consultant ]

== - D’aprés vous, quelles sont les taches //"d_—"

que Charlotte ne devrait pas effectuer ? / //533"\

Quelles sont celles gu’'elle devrait effectuer 7/ Important

Selon quels critéres faites-vous la distinction ? | qu une Zecrétaire

Travaillez a deux. Sache prendre
des nores,

<3 - Maryse est I'assistante du directeur
commercial. Ecoutez-la parler de son travail.

a. Elle donne trois raisons pour lesquelles elle
refuse d’effectuer certaines taches. Quelles sont
ces raisons ?

b. Quel type de travail accepte-t-elle de faire ?

* Qu'en pensez-vous ?

7 * travail @
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Ameénager I’espace de travail

A e Saint-Fior

¥ ¢ La société Saint-Fior a son siége ave-
nue des Champs-Elysées, a Paris.

Pour découvrir ses bureaux, lisez le texte suivant.

ean-Charles Delamare, directeur

géneéeral de Saint-Fior, se trouve en

ce moment dans son bureau, en
plein travail. Il ne peut se concentrer
que s'il est seul et que si la porte est
fermée.

Charlotte, son assistante, est instal-
lée dans le bureau voisin. C’est une
piece plus petite que celle de son
patron, mais plus grande que celle de
Maryse, l'assistante du directeur
comi ial. Chez Saint-Fior, chacun a
son propre bureau. D'aprés Jean-Charles,
un employée n’est efficace qu’a la condi-
tion de pouvoir travailler seul.

Vous pouvez rencontrer Jean-Char-
les en prenant rendez-vous aupres de
son assistante. Pour joindre Charlotte,
appelez d'abord 1'accueil-standard.
Jean-Charles vous recevra pourvu que

== + Complétez les phrases suivantes :

1. Jean-Charles peut se concentrer pourvu
qu(e)... et pourvu qu(e)...

2. Pour Jean-Charles, on travaille efficacement
Sl

3. Vous pouvez rencontrer Jean-Charles a
condition d(e)...

4. Vous pouvez joindre Charlotte en...
5. Jean-Charles vous recevra si...

) rte ob, pourvu qu'il n'y ait

£ = 1
gf Pour aller plus loin
- Point de grammaire n° 2, page 140,

| exercice D.

vous ayez une bonne raison de le ren-
contrer. C'est un monsieur tres occupé.

Dans six mois, Saint-Fior devra démé-
nager. Jean-Charles est a la recherche de
nouveaux locaux de travail.

[iavis du consultant J

i AT

S Sion ost
[ motivE, on peut
|\ travailer dans
\_ wimporte quelle

COHAILIoN,

* Qu’en pensez-vous ?




B ¢ Tokyo Blouse

« N'étes-vous | g&ﬁ

vous pas m:fkrseuf?»dum\de]ean-daads.
mpondsonh&&,jep&re&emmmﬁoyésdu-
cun sait ce que les autres font ; étre ensemble facilite la
communication, les informations circulent ainsi i plus vite. »

4 - Saint-Fior et Tokyo Blouse ont aménagé leur espace de travail de maniére différente.
a. Indiquez si les déclarations suivantes ont été entendues chez Saint-Fior ou/et chez Tokyo Blouse.

SAINT-FIOR TOKYO BLOUSE

1. Ici, au moins, on peut se concentrer facilement.

2 Notre insta]lation est tres éoonomique.

8 Je me sens un peu isolé dans ce bureau.

4. On est obllgé de se déplacer sans ¢ arrét

5. Quand un visiteur nous rend visite, il peut immédiatement distinguer
les chefs des subordonnés.

6. Chez nous, on respecte Imtlmlté de chacun.

T Notre organlsatlon est adaptée a nolre culture.

b. Indiquez, en |ust|f|am votre chmx quel type d'organisation :

8 favonse Ia commumcatlon entre Ies saiariés

9. permet aux supérieurs hiérarchiques de mieux contrbler et évaluer
leurs subordonneés.

o De:
=> . Connaissez-vous d’autres fagons d’amé- o A:M.i-c Delamare, Paris. |
nager I'espace de travail ? Quels en sont les i irecteur général il
avantages et les inconvénients ? : Rapport sur *
aménagement de |’
€space de travai
urlcl)am,r
=% + De retour a Paris, Jean-Charles Dela- G Ala suite de votre de
mare souhaite repenser 'aménagement de ' mmw «+ je vous présente
I'espace de travail. g de travail de Saint-Fjor. fiagement du futur espace
3 —: Am )
Il vous demande de rédiger un bref rapport a ce A tages de aménagement actuel
sujet. Rédigez ce document a l'aide du modéle . ~ Inconvénients
ci-contre. | m&
pour tout m,msmsmm Monsieur le Directeyr,

ment complémentaire,
Signature

7 » travall a
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Résoudre les conflits du travail

A ¢ Etablissements Croquard

4+ Camille et Vincent travaillent aux Etablissements Croquard, un fabricant
de gateaux secs employant 34 salariés. Lisez ce qu’ils déclarent.

CAMILLE,

RESPONSABLE COMMERCIALE
A la production, ils sont obsédés
par les problémes techniques.
lls prétendent que nous,
les commerciaux, demandons
toujours des « trucs » inutiles. Mais nous,
c’est le marché qui nous intéresse et nous
conhaissons bien nos clients. Eux, ils ignorent
totalement les besoins du client.

a. Chacune de ces personnes a un conflit
avec un ou plusieurs salariés de I'entreprise.
Avec qui ? Quel est le probleme ?

b. Y a-t-il une cause commune aux deux
situations ?

== - Béatrice est directrice des Etablisse-
ment Croquard depuis un an. Elle a des rela-
tions difficiles avec Adrien, son adjoint.

a. Lisez ce qu'elle déclare. A votre avis, quel est
le probléme avec Adrien ?

BEATRICE,
DIRECTRICE
J'au comimenct ma carrire comine
sumple vendewse, ¢6 maintenant,
Je s A la téte des Ecabluse-
ments Croquard. Jujyu’é ma

wjm«f{’

namunatim comine directrice, | au
des fonotions comimercuales. Une chose que je
waure pas, cese la paperasse. Je ne wiertends pas
trés bien avee Adrien, man adjuint. je ne saus pas
exncttment ce quiid me reproche, mau je sais gl
ne mapprécie pas.

b. Ecoutez Adrien. Quel(s) probleme(s) mentionne-
t-il ? Quelles solutions proposez-vous ?

VINCENT,
COMPTABLE

Ce matin, jai M-.‘»%u.ée de nem.-
‘mM_x.»bcL'm ue/rbciMw va—
&&vme,, cest q/ww manaik, TwA :
&Eadmm}ea&wmdmb L, 8004.1&, Jﬁﬂ/m&&

ci& o cteWn»ngW #»
EE/:&{} exwtjﬁé’vem&)va%@m
trow dams Lo, caisse, o’e&bmi,ﬁemﬂwmm/ﬂfe,

s i

| L'avis du consultant |

" Pour résowdre les
differents confiits qul se

" multiplient depuis plusienrs mois
'\ chez Croguard, Je propose d'organiser
. an plgue-nigue obligatoire pour
L fout le persomnel,

* Que pensez-vous de cette proposition ?
* Avez-vous d’autres propositions a faire ?



B ¢ Laboratoires Techgéne

Lhistoire racontée dans le texte suivant se
passe chez Techgene, une entreprise belge
spécialisée dans la recherche en biotechnologie.

4 - Lisez ce texte et mettez tous les verbes
entre parenthéses au passé simple.
Il y a deux semaines, Fabien, directeur des res-
sources humaines de Techgene, (1)
(recevoir) une réclamation de Maude, une assis-
tante de laboratoire. Cette derniére prétendait
que Léo, le responsable du laboratoire, lui
menait la vie impossible parce gu'elle refusait
d'avoir une relation amoureuse avec lui. Visible-
ment troublée, elle (2) (demander) le
licenciement de son patron.
Fabien (3) (faire) une petite enquéte.
Plusieurs personnes (4) (téemoigner) en
faveur de Maude. Léo lui-méme (5)
(reconnaitre) qu'il avait « taquiné » son assis-
tante.
Léo travaillait au laboratoire depuis une quin-
zaine d'années. Dans le monde trés speécialisé
de la biotechnologie, il n'y avait probablement
pas plus de 20 personnes dans le monde capa-
bles de faire son travail. Maude travaillait chez
Techgene seulement depuis trois mois.
Fabien (6) (proposer) a Maude de la
muter dans un autre service. Elle (7) it
(refuser) tout net. « Si quelqu'un doit partir, (8)
(dire) elle, c'est lui. » Le lendemain,
|'avocat de Maude (9) (téléphoner) a
Fabien. « Si vous ne licenciez pas Léo, (10)
(menacen-t-il, nous poursuivrons Techgéne en
justice. »

== » |Imaginez que vous soyez Fabien.

A sa place, quelle décision prendriez-vous ?
Pourquoi ? Travaillez par groupe de trois ou quatre
personnes.

== - A l'aide du modéle ci-contre, rédigez
un rapport a I'attention de Mme Gabrielle
Beautemps, directrice générale de Techgeéene.

LE PASSE SIMPLE

De : : Fabien VITTEL,
e Duacteur des Ressources h
Bmxcues, Pk
Rapport sur le confrig
Léol'mm
Madame 12

Al suite de votre
Présente meg

~ Les faits
- Collc.lusion Ya_t.um

d’em&ﬂde dl,l Je vous
tions sur Je conflit qui

= Ao ll‘"‘ﬁi@llement?

“h"em'du

\ i g e Te licencien =P
.J’e mte i votre dispositj
lmntaim.

on, Madame |,
pour tour tﬂﬂ&ﬂgncmt complé-

7 » travail




4 | Travailler a I’étranger

A ¢ Prix et salaires

- + Andrej est russe. Dans le message sui-
vant, il pose des questions aux participants d'un LE DISCOURS RAPPOF
forum Internet. Il commet quelques fautes de ;
frangais. Les verbes soulignés ne sont pas écrits
a un temps correct. Pouvez-vous corriger les
fautes ?

= f— = ~~ = Pour aller plus loin
i&} & _ & % ﬂ : Point de grammaire n° 4, page 137,
i Retirer msgMouveaumsg Répondre Transférer Classer exercice B.

Objet: Travail a Paris

De: andrej@aol.com
A: Tout le monde.

J'ai dit & un Francais, de passage & lioscou, que je cherche du travail & 1'étranger.
Je lui ai expliqué que j’ai une formation d’'ingérieur mécanique et six ans
d’expérience professionnelle dans mon pays. Il m’a répondu que je trouverai

.

facilement un emploi & Paris et que je peux gagner un bon salaire. liais combien ?
J'ai entendu dire que les Francais travaillent beaucoup moins que nous et qu'ils
prennent beaucoup de vacances. Est-ce vrai ?

J'ai aussi entendu dire que la vie est trés chere en France. Quel est, par exemple,
le montant des loyers & Paris ?

lierci & celui qui voudra bien me répondre.

Andrej

== + Consultez les deux documents suivants.
Que pouvez-vous repondre a Andrej ?
Revenu du travail d'un ingénieur (1)

T i
Revenu Heures
' Villes annuel net (2) | de travail (it:‘n%isﬁannu::; L - t] . oo Soth 1@ o N
(en euros) | annuelles e o ) el
j I ; 1§ STUDIOS
Francfort 30 800 1680 30 | Paris xviI® — Studio
! 4 - I .
A 36 m-, meublé et refait & neuf — 530 €/mois,
il Pl s, 4 ., charges comprises — 06 1238 41 16
Moscou 1900 1843 20 . 2ZPIECES
- — . Paris xn®, 42 m?, dans bel imm., ét. élevé, clair,
Mexico 11300 2170 13  calme. confortable — 720 € — 06 69 04 16 66.
New York 49 100 1887 17
Shanghai 5 800 1989 15
(1) Travaillant dans une grande entreprise élecironique ; au moins
quatre années d'expérience professionnelle ; 35 ans environ.
(2) Revenu net = revenu — (impéts + cotisations sociales)
== » D’aprés les données du tableau, peut- <L + Imaginez que le message d’Andrej
on dire que ceux qui travaillent le plus concerne votre pays et Irépondez-y.

gagnent le plus ? Pourquoi en est-il ainsi ?




B ¢ Compétitivité du pays

~# + Pour étre compétitif, un pays doit savoir
attirer des travailleurs compétents.

D’aprés vous, quels sont les avantages et les
inconvénients de vivre en France ?

== » L'un de vos amis envisage de travailler
en France.

A raide du texte suivant, que répondez-vous &
ses questions ?

a. Est-il conseille de se deplacer en train ?
b. Est-ilavantageux de travailler avec des Francais ?

c. Est-ce que je gagnerai beaucoup d'argent ?

Compétitivité :

Capacité de I'économie d’un pays, d’une entreprise,

d’un produit, d’un prix, de résister a la concurrence.
www.granddictionnaire.com

= !

d. A quels types de problémes dois-je m'attendre ?

VIVRE
ET TRAVAILLER
EN FRANCE

a France a beaucoup d’atouts, mais presque autant de

défauts, C'est ce qui ressort d’une enquéte réalisée
par le cabinet Socorex auprés de 200 dirigeants étrangers
travaillant en France. Ces cadres étrangers estiment
d’abord que « tout le monde a envie de vivre en France ».
Ils mettent en avant la qualité de la vie, ils citent la
gastronomie, la beauté des villes et des campagnes, les
richesses culturelles. Les routes et les trains leur parais-
sent excellents, méme s’ils déplorent les nombreuses
greves dans les transports publics et les nombreux
embouteillages dans les rues de la capitale. Ils pensent
que la main d’ceuvre est qualifiée et consciencieuse. La
taille et le dynamisme du marché constituent également,
a leurs yeux, un « atout majeur ».
Mais il y a aussi les handicaps. Tous citent le méme
défaut : I'Etat n’aime pas les entreprises. D’aprés eux,
il y a trop de formalités administratives et trop d’'impots.
De plus, disent-ils, les lois changent sans arrét, ce qu’ils
ont du mal a supporter. D'une fagon générale, ils trou-
vent que les Francais naiment pas les gens qui réussis-
sent. Pour un Frangais, disent-ils, celui qui gagne de
'argent est suspect. A ce sujet, d’ailleurs, les cadres
étrangers considérent qu'en France, leur salaire n’est pas
assez €levé, &

== + Vous avez recu le message suivant d’un ami francais.
Répondez-lui en présentant les atouts et les faiblesses de votre pays.

o

Py v B /] e ¥

Retirer msgMouveau msg Répondre Transférer  Classer

uﬁa;&

Suivent  Imprimer  Skourité  Supprimer

pe: iélix.painchaud@wanadoo.eur

Cher ami,

Bien a toi,
Pélix

On vient de m'offrir un poste dans ton pays. Les conditions de travail et de
. : . s ¥ ’ s . 2 :
rémunération sont intéressantes, mais j hésite encore & quitter Paris. Qu'en

. . 1. .
penses=tu ? Tu le sais, ton avis m intéresse toujours.
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prise de contact

1 ' Faire un tour de table

2 ' Engager une conversation téléphonique
3 ' Accueillir a I'aéroport

4 ' Accueillir dans I’entreprise

Mes objectifs d’apprentissage

® Communicatif

entrer en contact dans différentes situations de communication

se présenter (nom, profession, nationalité, domicile, numéro de téléphone, etc.)
interroger I'autre, expliquer pourquoi et comment on apprend le francais
engager une conversation téléphonique, faire face a des complications

lire et rédiger un e-mail

accueillir un visiteur, le faire patienter, lui faire la conversation

L] L . L] L] L]

® Linguistique
s |e présent de l'indicatif (révision)
* les prépositions de lieu : &, de, en, chez, dans, etc.
e ['interrogation directe

les pronoms personnels compléments

le futur simple

* |le passé compose, le passé récent

* |les nombres

® Interculturel
* salutations : a chacun ses maniéres

1 » prise de contact q




' Faire le point

m travail = 7

A. Le point de grammaire

~f - |l faudra qu’elle un métier.
a. [ choisit c. [Ichoisira
b.[ | choisisse d. [ choisirait

== .. |l faudrait gu’on
travail.

a. [ |se met

b. [ |se mette

c. [ | se mettent

d. [ se mettrait

rapidement au

== . Il vaudrait mieux que tu autre
chose.
a. [ |fais

b. [ feras

c. || ferais
d. [ |fasses
<%... llestclair que la situation difficile.
a.l lest

b. [ soit

c. [] ait été

d. [ eut été

= _ lls sont heureux que leur fils
ses examens.

a. [ réussit

b. [ | réussira

c. [laréussi

d. [] ait réussi

& .. J'espére qu’on prendre quelques
jours de vacances cette année.

a. [ lpourra

b. [! pourrait

c. [ puisse

d. [l ait pu

— . Karl Marx naquit a Treves (Allemagne)
en 1818. Aprés des études de philosophie, il
se tourn vers le journalisme. C’est
a Bruxelles, en 1845, qu’il rédigea le célébre
Manifeste du parti communiste. ll mourut en 1883.
a.[Ja

b. [ ut
c. [ at
d.C1é

&= . Je vous appellerai ce soir, ne
soit pas trop tard.

a. [ lamoins qu'il

b. (] a condition qu’il

c.[ldansle cas ou il

d. [ | sauf s'il

=>» . J'arriverai a I'heure, y ait des
embouteillages.

a. [l a moins qu’il

b. []a condition qu'il

c. [ pourvu qu’il

d. [1sauf s'il

-2 «>». lis ont dit que I'avion avec
une heure de retard.

a. [ lpart c. [ partirait

b. [ partira d. [] est parti

- 8. Jaiappris quetu ala réunion

de demain.

a. [ n'assistes pas

b. [ I n'assisteras pas

c. [ I n'assisterais pas

d. [l n’aurais pas assisté

4==_ 1l nous a avoué que ce tableau

un faux.
a. [ | soit
b. [ était
c. [ serait
d. [ avait été

-1 == .. Elle n’a pas voulu que je
a. [ ]viens

b. [lvienne

c. [ viendrai

d. [ viendrais

4«8 . |l m’a assuré qu’il au bureau
hier.

a. [l passe

b. [ ] passait

c. [ est passé

d. [] était passé
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B. Le bon choix

-1 . La direction de I'entreprise Pétrolette a
'intention de créer un espace de bureaux
totalement ouvert. Ecoutez le représentant
des salariés donner son point de vue sur ce
projet. Qu’en pense-t-il ?

a. [l est trés favorable.

b. [ 1l est plutét favorable.
c. [ 11l est contre.

d. 11l ne se prononce pas.

== _ Un autre salarié donne son point de
vue sur le projet d'espace ouvert. Ecoutez-le.
Qu’en pense-t-il ?

a. [ | Il est trés favorable.
b. [] Il est plut6t favorable.
c. [ 11l est contre.

d. 11l ne se prononce pas.

== . John est américain. Il vit & Paris depuis
deux ans. Pour lui, ce n’est pas toujours
facile de travailler avec des Frangais. Ecou-
tez-le parler de son travail. Qu'est-ce qui le
géne le plus ?

a. [] Les bavardages des Frangais.

b. [ ] Les déjeuners d'affaires interminables.

¢. [ | Labsence de ponctualité de ses collegues.

d. [ Le trop grand nombre de réunions.

«1.. Christine a enquété sur les problemes
d’expatriation. Elle prétend que de nombreux
cadres envoyés a I'étranger par leur entre-
prise reviennent plus tt que prévu. Ecoutez
Christine. D’apreés elle, la cause principale
des ces retours précipités est liée
a. ] alafamille
b.[]a lalangue

. [Tau climat
d. [l au mode de vie

== . « Nous ne pouvons pas nous endetter
davantage », vous dit le directeur

a. | financier c. [ administratif

b. [[] commercial d. [] du personnel

& . Un client passe commande a Pétro-
lette. A quel service doit-il adresser cette
commande ?

a. L] Achats.

b [1Ventes.

c. [ Personnel.

d. [ Comptabilité.

= . M. Pontillon, qui travaille comme ingé-
nieur chez Pétrolette, dépend de la direction

a. [ générale

b. [ administrative
c. [l commerciale
d. [ technique

£=% . Un fournisseur envoie a la société Pétro-
lette son dernier catalogue. Quel est le service
de Pétrolette intéressé par ce document ?

a. [l Achats.

b. [ Ventes.

c. [] Personnel.

d. [} Comptabilité.

=% . Florence est I'assistante du directeur
commercial de la société Pétrolette. Parmi
ses nombreuses taches, elle doit notamment

a. [ | faire le ménage

b. [] établir les plans de formation

c. [ rédiger le compte rendu des réunions
d. [l établir les factures

4 ©». « David passe son temps a écrire
des rapports que personne ne lit », vous dit
Florence. D’aprés elle, David ne s’intéresse
gu’au travail

a. [ administratif

b. [] technique

c. 1 commercial

d. [ comptable

7 = travail




’ A la croisée des cultures

m travail = 7

Daniel, un ingénieur francais,
travaille depuis trois mois
dans une entreprise suédoise
a Stockholm. Dans la lettre
ci-dessous, il écrit a I'un de
ses amis francgais.

« A partir de cette lettre,
quelles comparaisons
pouvez-vous faire entre les
cultures francaise et
suédoise ?

= Et si Daniel travaillait dans
votre pays ? Imaginez et
rédigez la lettre qu'il écrirait
a son ami.

Cher amis
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recherche d’emplol

1 ' Consulter les offres d’emploi

2 ' Expliquer ses motivations
3 ' Rédiger un curriculum vitae

4 . Passer un entretien d’embauche

Mes objectifs d’apprentissage

® Communicatif

— consulter/analyser/rédiger une petite annonce

— donner des conseils

— découvrir ses motivations

— rédiger une lettre de motivation

— examiner/sélectionner/rédiger un curriculum vitae

— préparer/analyser/passer/faire passer un entretien d’'embauche
— sélectionner un candidat

@ Linguistique
— le subjonctif : emploi aprés un pronom relatif
— l'accord du participe passé
— le conditionnel passé

® Interculturel
— recherche d’emploi d’un pays a l'autre : a chacun ses méthodes

8 * recherche d’emploi a



1 p Consulter les offres d’emploi

A ¢ Examiner une petite annonce

Vous cherchez un emploi. Une solution parmi
d'autres : consulter les petites annonces.
4 - Lisez les informations ci-dessous.

Une offre d’emploi
contient nécessairement

L

I'indication du poste a occuper,

les modalités de réponse (comment et a qui répondre).
Souvent aussi elle comporte les informations
suivantes :

la présentation de I'employeur : activité,

position sur le marché, etc.,

le profil du poste (taches proposées),

les possibilités d’évolution,

le profil souhaite du candidat (compétences, qualités,
formation, age, etc.),

~ ladurée du contrat propose,

le lieu de travail,

- les conditions de travall (horaires, <alaire, congés,
avantages divers).

1

1

== + Retrouvez les informations qui figurent dans I'annonce suivante et placez-les
face aux fleches. La solution est donnée pour la premiére information.

Tl b
_ f@h@é&ﬂf— 1. Presentation de I'employeur.
oS s

® Excellente présentation, gout du

contact, professionnelle, discréte, tres —=— 4,
bon niveau d'anglais, connaissances

dallemand appréciées.

® Accueil et renseignements des visi-
teurs. Réservation de salles de réunion,
de billets d'avion, tri du courrier. Beau-
coup de relations avec 'international.

Horaires de travail :9h-12h/13 h-17h =~ <=—— 6.

Adresser lettre manuscrite, CV, photo
sous référence 543
a Frangoise Deville, il 7.
Agence KIRECRUTE -
15 rue de Grenelle - 75015 Paris

n recherche d’emploi * 8




B ¢ Rédiger une petite annonce

-1 + Prenez connaissance des deux annonces
suivantes.

Pour chacune d’elles, recherchez les informations
correspondant aux différentes parties étudiées a
la page précédente : indication du poste, modali-
tés de réponse, présentation de 'employeur, etc.

ANNONCE 1

_/jEUNES DIPLOMES, k

CONSTRUISEZ
VOTRE IMAGE !

Nous sommes une société leader,
numéro 1 sur notre marché : 50 M€
de chiffre d'affaires — 800 personnes.

Notre métier : LA PHOTO
Nos clients : DES PROS
Poursuivant notre expansion,
nous recherchons plusieurs

COMMERCIAUX

pour renforcer nos équipes dans la région Nord.
Vous avez un bac + 2 et/ou une premiére
expérience et I'ambition de réussir.
Avec nous, vous apprendrez a :
— développer les ventes, gérer un secteur
de clientéle, conseiller vos interlocuteurs,
— évoluer en équipe, vous former aux méthodes
les plus modernes.

Contactez notre consultant Guillaume Perrec sous réf. 520

\ GLMS - 67, rue de la Délivrance - 14000 CAEN /"

== + Mettez les verbes au subjonctif.

Nous recherchons une hotesse d’accueil qui
(pouvoir) travailler le week-end, qui
(connaitre) Iitalien, qui (avoir)

le golt du contact, qui (étre) discrete,
qui (savoir) garder le sourire en toute
circonstance.

== -+ Imaginez et rédigez la petite annonce
de vos réves.

Rédigez celle qui correspondrait précisément a
votre profil et qui proposerait un poste que vous
aimeriez occuper, dans une entreprise franco-
phone ol vous aimeriez travailler.

- —Je che che. un collaborateur sur qui je
puisse compter.

Pour aller plus loin
Point de grammaire n° 6, page 139.

ANNONCE 2

GROUPE LEADER DANS LA GRANDE
DISTRIBUTION RECHERCHE

3 Assistants H/F

Marketing international

Nous recherchons des personnes de langue
anglaise ou espagnole possédant une premiere
expérience dans la traduction et/ou dans le
marketing.

Votre mission sera d’effectuer des traductions,
de la relecture de textes, d’assurer les relations
avec nos clients.

La maitrise des outils informatiques Word et
Excel serait appréciée.

Poste situé dans la région parisienne.
Dynamique et organisé, vous possédez un tres
bon sens des relations.

Merci d’adresser votre candidature
(lettre de motivation et CV) s/réf.
BCG a MINERVE,

3 rue du Lac, 77100 MELUN

’T.’avis du consultarﬂ

" Pour tronver

[ o bon trava,
| i faut avolir
dES Ielations,

¢ Qu’en pensez-vous ?

8 » recherche d’emploi




Expliquer ses motivations

A ¢ Découvrir ses motivations

4 -+ Chacun a, quelquefois bien cachés,
ses propres objectifs.

a. A l'aide du tableau ci-contre, complétez les
phrases de la colonne A avec les mots ou
expressions suivants : cherchez, essayez, pro-
posez, évitez, tdchant, un objectif, l'intention, de
maniére a.

b. Puis faites correspondre ces phrases aux
mots de la colonne B.

L’EXPRESSION DU BUT

Pour aller plus loin

Point de grammaire n° 1, page 142,

exercice A.

A B

1. Vous vous de rendre service. Vous avez précis : travailler au sein ¢ | a.Sécurité
d'une communauté et vous efforcez d'aider les autres.

2. Vous d’avoir de l'influence sur la vie et le comportement des autres. b. Autonomie

| 3. Vous n'aimez pas l'imprévu. Vous avez _ d'épargner pouvoir résister c. Dévouement

aux situations difficiles.

4. Vous d'étre contrélé(e) ou dirigé(e) par quelqu’un d'autre. d. Statut

5. Vous _ __ & appartenir & une certaine classe sociale en d'en prendre e. Pouvoir
les habitudes.

= » Jean-Marc travaille a Londres. |l est
directeur financier dans une grande entreprise.
Lisez ce qu'il dit ci-dessous. A votre avis, que
recherche-t-il en priorité ? Pourquoi ?

« J'ai grandi en France,
dans une petite ville de
province. Mon pére était
ouvrier et ma mére tra-
vaillait comme vendeuse
dans un magasin de véte-
ments. Comme jétais un
bon éléve a I'école et que
j'ai toujours été trés tra-
vailleur, j‘ai pu faire des

== - A votre avis, que recherche en priorité :
— le chef d'une petite entreprise ?

— une infirmiére ?

— un médecin ?

— un acteur de cinéma ?

m recherche d’emploi * 8

études supérieures. Aprés
mes études, je suis monté
a Paris. Je voulais faire du
cinéma, je révais de deve-
nir une star. Mais ¢a n'a
pas marché. J'ai épousé la
petite-fille d'un célébre
romancier anglais et j'ai
déménagé & Londres.

Nous avons acheté une

grande maison dans un
bon quartier. Nous avons
un fils, Paul, qui va dans
une des meilleures écoles
du pays et avec qui je joue au
golf tous les dimanches. » B




B ¢ Rédiger une lettre de motivation

< * En réponse a l'offre d’emploi de la
page 94, I'agence Kirecrute a recu la lettre
suivante.

Cette lettre est bien écrite, mais elle contient
malheureusement 11 fautes d’orthographe. A
vous de trouver et de corriger ces 11 fautes.

== -+ Dites ou sont présentées, dans la letire,
les idées suivantes.

a. Rappeler 'annonce et indiquer l'intérét qu’on
y porte.

b. Proposer une éventuelle rencontre.

c. Demander le poste.

d. Préciser qu'un CV est joint.

e. Insister sur les qualifications du candidat par
rapport au poste.

A votre avis, quel est le paragraphe le plus diffi-
cile a rédiger ? Pourquoi ?

== °* Rédigez une lettre de motivation en
réponse a la petite annonce de vos réves
(exercice 3, page 95). A

L’ACCORD DU PARTICIPE




Rédiger un curriculum vitae

A la suite de la petite annonce de la page 94, I'agence Kirecrute a recu les CV de Corinne et de Nadia.

A * Conseils

8 -+ Pour rédiger son CV, Corinne a
demandé conseil a un professionnel du
recrutement.

Voici, ci-dessous, les conseils gu’elle a
regus. Vérifiez qu'elle les a bien tous suivis
et, si besoin, apportez a son CV les cor-
rections nécessaires. La solution est don-
née pour le premier.

1.Un CV doit tenir sur une page. Vous
devez avoir I'esprit de syntheése.
Bravo & Corinne ! Elle a réussi a rédiger

son CV sur une seule page.

2.1l est inutile d’écrire le titre « curriculum
vitae » sur votre CV.

3.Je vous conseille de commencer par
votre prénom, puis votre nom. Il vaut
mieux que vous écriviez votre nom en

majuscules.

4. Mieux vaut écrire son 4ge en chiffres
que de donner sa date de naissance.

5.1l est inutile de préciser votre appar-
tenance politique, syndicale, reli-
gieuse. Ce type d’information ne
regarde pas le recruteur.

6.Ne mentionnez pas I’adresse de vos
précédents employeurs. Le nom de
la société, son activité et sa localisa-
tion géographique suffisent.

7. Pour vos loisirs, vous avez intérét a
éviter les banalités qui ne vous
distingueront pas des autres

8 conseils pour rédiger un CV—

Mercier Corinne

3 avenue Chaban

33000 BORDEAUX

Tél.o4 28 53 20 10
cmercier@club—intemet‘cur

Mariée, 24 ang

HOTESSE D’ACCUELL
# FORMATION
TR
ot f:iaccalauréat profcssionhé ......
gc;;ll? Supérieure de tourisme (EST) Bord
iplome de |’ i '
s ¢ I'EST, mention Trés bien "

Institute of Languages
BOStOn, Etats"Uﬂ]S

Certi i
rtificate of English (8 mois d’études)

Lu, écrit, parlé couram

s ment (1 an aux Fray
g maJn IN€s connaissances (5 ans d’études) Sy
éag.lfﬁﬁlﬁﬂgﬁ.%QFESSfON NELLE

o Rleord ......... Sl

J i, W 35 e e
s Receptlonniste (stage de t:;lsjinil:sl)m:)

Depuis Association des Vignerons, Bo

Hétesse standardj <y

B ACTIVITES
Lecture, voyages ¢ FESSIONNELLFS
(Association musicafe

Bois

: =

ges, Cinérna_ Mem

catholig ctif des Croix ge

ue).

candidats.

8.0On ne signe pas un CV. Réservez votre signa-
ture pour votre lettre de motivation.

= - Relevez les expressions utilisées ci-
dessus par le professionnel du recrutement
pour donner des conseils. En connaissez-

vous d’autres ?
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B * Sélection

EXPERIENCES
Depuis 2004  Hatesse d'accueil & Londres

International Business Center

* Réception et informations des visiteurs

* Organisation des visites

» Renseignements téléphoniques

Une activité qui nécessite un sens relationnel, ou I'on défend
également I'image de l'organisation.

2003 (Berlin)  Animatrice dans une halte-garderie (Kindergarten)

» Contact humain et psychologie enfantine

* Organisation de manifestations enfantines

Un poste en contact direct avec les enfants et leurs parents :
trés agréable !

2002 (Lyon)  Aide aux personnes dgées

= Aide et soutien aux personnes dgées
Une expérience trés enrichissante, qui nécessite de la philosophie
et du dynamisme.

2001 (Paris) Animatrice radio

» Stage de formation de six mois
Une activité sympathique qui permet d’apprendre a s’exprimer
et & animer des soirées. Un plus !

FORMATION
Etudes

 Baccalauréat littéraire
* 1™ année de secrétariat de direction

Langues

 Anglais : courant (pratique quotidienne depuis 2004)
« Allemand : courant (séjour d’un an en Allemagne)

DIVERS

Je suis sportive (basket), j‘aime le bricolage et je ne me fais pas de
souci pour rien.

<1 -+ Vous travaillez a I'agence Kirecrute. | Lavis du consultant |
Vous devez choisir entre Corinne et Nadia.

Laquelle convoquez-vous & un entretien d'em-
bauche ? Pourquoi ? Prenez votre décision a
deux.

Dans un
CV, Il faut dire
= « Enréponse & la « petite annonce de vos Loute la verite, )
réves » (exercice 3, page 95), rédigez votre CV. =

* Qu'en pensez-vous ?

8 * recherche d’emploi a




INTERMEDIAIRE

Jean-Luc Penfornis

francais.com

INTERNATIONAL




francais.com

méthode de francais professionnel et des affaires
niveau intermédiaire

francais.com comprend :
un livre de I'éléve
une cassette audio ou un CD audio
un cahier d'exercices

un guide pédagogique

francais.com aborde tous les aspects linguistiques et culturels de la vie professionnelle
a travers des situations de communication liées au monde du travail.

Il prépare notamment au Certificat de Francais Professionnel de la Chambre de Commerce

et d'Industrie de Paris.

ISBN 209-033171-4

M cLe

4 INTERNATIONAL www.cle-inter.com

782090"33
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