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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION  

_____________ 

 
USE  CASE METHODOLOGY –  

 
Part 2:  Defini tion  of the templates  for use  cases,   

actor l ist and  requirements  l ist 
 

FOREWORD 

1 )  The  I n ternational  E lectrotechn ical  Commiss ion  ( I EC)  i s  a  worl dwide  organ ization  for standard ization  compris i ng  
a l l  national  e l ectrotechn ical  commi ttees  ( I EC Nati onal  Commi ttees).  The  object  of I EC i s  to  promote  
i n ternational  co-operation  on  a l l  questions  concern ing  standard ization  i n  the  e l ectri cal  and  e l ectron ic fi e l ds .  To  
th i s  end  and  i n  add i ti on  to  other acti vi ti es,  I EC publ i shes  I n ternational  S tandards,  Techn ical  Speci fi cations,  
Techn ical  Reports ,  Publ i cl y Avai l able  Speci fi cations  (PAS)  and  Gu ides  (hereafter referred  to  as  “ I EC 
Publ i cation (s)”) .  Thei r preparation  i s  en trusted  to  techn i cal  commi ttees;  any I EC National  Comm i ttee  i n terested  
i n  the  subject  deal t  wi th  may parti cipate  i n  th i s  preparatory work.  I n ternational ,  governmental  and  non-
governmental  organ izations  l i a i s i ng  wi th  the  I EC a l so  parti cipate  i n  th i s  preparation .  I EC col l aborates  cl osely 
wi th  the  I n ternational  Organ ization  for S tandard ization  ( I SO)  i n  accordance  wi th  cond i ti ons  determ ined  by 
agreement between  the  two  organ izations.  

2)  The  formal  decis ions  or agreements  of I EC on  techn ical  matters  express,  as  nearl y as  poss ible,  an  i n ternational  
consensus  of opin ion  on  the  re levant  subjects  s i nce  each  techn ical  comm i ttee  has  representation  from  al l  
i n terested  I EC National  Comm i ttees.   

3)  I EC Publ i cations  have  the  form  of recommendati ons  for i n ternational  use  and  are  accepted  by I EC National  
Commi ttees  i n  that  sense.  Wh i l e  a l l  reasonable  efforts  are  made  to  ensure  that  the  techn ical  con tent  of I EC 
Publ i cations  i s  accurate,  I EC cannot  be  hel d  respons ible  for the  way i n  wh ich  they are  used  or for any 
m is i n terpretation  by any end  user.  

4)  I n  order to  promote  i n ternational  un i form i ty,  I EC National  Commi ttees  undertake  to  apply I EC Publ i cations  
transparen tl y to  the  maximum  exten t possib le  i n  thei r national  and  reg ional  publ i cations.  Any d i vergence  
between  any I EC Publ i cation  and  the  correspond ing  national  or reg ional  publ i cation  shal l  be  cl earl y i nd icated  i n  
the  l atter.  

5)  I EC i tsel f does  not  provide  any attestation  of conform i ty.  I ndependent certi fi cati on  bod ies  provide  conform i ty 
assessment  servi ces  and ,  i n  some  areas,  access  to  I EC marks  of conform i ty.  I EC i s  not  respons ible  for any 
services  carried  ou t  by i ndependent  certi fi cation  bod ies.  

6)  Al l  users  shou ld  ensure  that  they have  the  l atest  ed i ti on  of th i s  publ i cation .  

7)  No  l i abi l i ty shal l  attach  to  I EC or i ts  d i rectors,  employees,  servan ts  or agents  i ncl ud ing  i nd ivi dual  experts  and  
members  of i ts  techn ical  comm i ttees  and  I EC National  Commi ttees  for any personal  i n j u ry,  property damage  or 
other damage  of any natu re  whatsoever,  whether d i rect  or i nd i rect,  or for costs  ( i ncl ud ing  l egal  fees)  and  
expenses  ari s i ng  ou t  of the  publ i cation ,  use  of,  or re l i ance  upon ,  th i s  I EC Publ i cation  or any other I EC 
Publ i cations.   

8)  Attention  i s  d rawn  to  the  Normative  references  ci ted  i n  th i s  publ i cation .  Use  of the  referenced  publ i cations  i s  
i nd i spensable  for the  correct  appl i cation  of th i s  publ i cation .  

9)  Attention  i s  d rawn  to  the  possib i l i ty that  some  of the  e l ements  of th i s  I EC Publ i cation  may be  the  subject  of 
patent  ri gh ts .  I EC shal l  not  be  hel d  respons ible  for i denti fyi ng  any or a l l  such  paten t ri gh ts.  

I n ternational  Standard  I EC 62559-2  has  been  prepared  by I EC techn ical  committee  8:  Systems  
aspects  for electrical  energy supply.  

Th is  fi rst ed i tion  cancels  and  replaces  IEC PAS 62559:2008  wh ich  had  been  publ ished  together 
wi th  EPRI .  Main  content of the  former PAS wi l l  be  transferred  to  the  new IEC  62559-4.   

I EC 62559-1  to  I EC 62559-3  are  now more  related  to  the  appl ication  of the  use  case  
methodology in  standard isation .  I n  th is  document,  a  revised  and  updated  template  i s  provided .  
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The  text of th is  standard  is  based  on  the  fol lowing  documents:  

FDIS  Report  on  voti ng  

8/1 389/FDIS  8/1 395/RVD 

 
Fu l l  i n formation  on  the  voting  for the  approval  of th is  standard  can  be  found  in  the  report on  
voting  i nd icated  in  the  above table.  

Th is  publ ication  has  been  d rafted  in  accordance  wi th  the  I SO/IEC Directives,  Part 2 .  

A l i st of a l l  parts  i n  the  I EC 62559  series,  publ ished  under the  general  ti tle  Use case 
methodology,  can  be  found  on  the  I EC websi te.  

The  committee  has  decided  that the  contents  of th is  publ ication  wi l l  remain  unchanged  unti l  the  
stabi l i ty date  i nd icated  on  the  I EC web s i te  under "h ttp: //webstore. iec.ch"  i n  the  data  related  to  
the  speci fic publ ication .  At th is  date,  the  publ ication  wi l l  be   

•  reconfi rmed ,  

•  wi thdrawn,  

•  replaced  by a  revised  ed i tion ,  or 

•  amended .  

 

IMPORTANT – The 'colour inside'  logo on  the  cover page of th is  publ ication  ind icates  
that i t  contains  colours  which  are  considered  to  be  usefu l  for the  correct understanding  
of i ts  contents.  Users  shou ld  therefore  prin t th is  document using  a  colour printer.  
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INTRODUCTION  

For complex systems,  the  use  case  methodology supports  a  common  understand ing  of 
functional i ties,  actors  and  processes  across  d i fferent techn ical  comm ittees  or even  d i fferent 
organ izations.  Developed  as  software  eng ineering  tool ,  the  methodology can  be  used  to  
support the  development of standards  as  i t  faci l i tates  the  analysis  of requ i rements  i n  relation  to  
new or existing  standards.  Further arguments  for the  use  case  methodology and  background  
in formation  are  avai lable  i n  I EC 62559-1 .  

F igure  1  provides  an  overview of the  in tended  fi rst parts  of the  I EC  62559,  main ly describing  
the  relation  between  IEC 62559-2  and  IEC 62559-3.   

 

Figure 1  – IEC  62559  standard  series  

IEC 62559-1  – Concept and  processes  in  standard ization  

IEC 62559-1  i s  the  basis  for a  common  use  case  reposi tory i n  order to  gather use  cases  wi th in  
I EC on  a  common  col laborative  platform .  Th is  reposi tory wi l l  a l so  be  used  to  organ ize  a  
harmon ization  of use  cases  in  order to  provide  broad ly accepted  generic use  cases  as  basis  for 
the  fu rther standard ization  work.  I t  describes  processes  and  provides  basics  for the  use  case  
methodology l ike  terms  or use  case  types.  

I EC 62559-2  – Defin i tion  of the  templates  for use  cases,  actor l i st  and  requ irements  l i st 

I EC 62559-2  defines  the  structure  of a  use  case  template,  an  actor l i st and  a  l i st for 
requ i rements.  The  document i s  main ly based  on  the  previous  I EC  PAS 62559  speci fication  and  
shal l  be  read  together wi th  I EC 62559-1 .   

I EC 62559 −  Use  case methodology 
Background :  I EC 62559−1  

Textual  
use  case  
description  
I EC 62559−2  
Template  

UML use  case  
I EC 62559−fu tu re  

extension  
UML profi le definition  

XML 
I EC 62559-3  

Word  
process ing  
fi l e  /  template  

Web-  
browser 

2  possib le  rou tes  

On-l i ne  
ed i ti ng  

Textual  
Import  /  
Export  

IEC 

Use  case  
reposi tory 
(Database)  

Processes  described  i n  I EC 62559−1  

UML model l i ng  tool  
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IEC 62559-3  – Defin i tion  of use  case  template  artefacts  in to  an  XML serial ized  format 

Based  on  I EC 62559-2,  I EC 62559-3  defines  the  requ i red  core  concepts  and  thei r serial ization  
in to  an  XML format of a  use  case  template,  an  actor l i st and  a  l i st  for detai led  requ i rements.  
The  XML format is  used  to  transfer the  content of the  template  to  other eng ineering  systems 
(e. g .  UML model l ing  tools).  These  documents  are  developed  using  the  energy system  and  
Smart Grids  as  examples,  bu t they are  general  enough  to  be  transferred  to  other domains  and  
systems.  I t  i s  i n tended  to  develop  a  UML profi le  defin i tion  based  on  th is  part in  the  fu ture.   

Motivation  

The  I n ternational  Standard  I EC 62559  "Use  case  methodology"  i s  needed  to  fu l fi l l  the  SG3 
decis ion  7  made by the  SMB at i ts  February 201 0  meeting  (SMB/4204/DL,  Decis ion  1 37/1 0)  
requesting  the  urgent del ivery of a  generic use  case  reposi tory for a l l  Smart Grid  appl ications.  
Nevertheless,  the  use  case  methodology described  in  th is  document i s  i n tended  for a  broader 
appl ication  wi th in  standard ization  exceed ing  Smart Grid  systems.    

More  and  more  complex systems  such  as  Smart Grids  or Smart Ci ties  are  raising  the  question  
of manag ing  system  level  requ i rements,  wh ich  have  to  be  fed  by many domains  of expertise  ( in  
standard ization  related  to  d i fferent Techn ical  Committees  (TCs)),  and  wh ich  have  to  be  broken  
down  further and  shared  by many TCs  in  charge  of speci fying  standards  to  support these  
system  level  functions.  

One  way to  hand le  th is  transversal i ty efficiently i s  to  set some common  methods  and  terms.  
The  use  case  methodology i s  the  current state  of art  and  supports  further eng ineering  
activi ties.  

The  use  case  methodology offers  a  un ique  way for sharing  ideas  and  requ i rements  of new use  
cases  or business  cases  between  many experts/TC's  wi th  d i fferent backgrounds:  e. g .  domain  
experts  wi th  knowledge about energy systems  or business  processes  on  one  hand  and  system-
/IT-experts  defin ing  exchanged  in formation  and  communication  on  the  other hand .  I n  the  
requ i rement development process,  domain  experts  are  provid ing  general  i deas  and  functional  
requ i rements.  The  main  goal  i s  for system  experts  to  detai l  down  these  use  cases  to  a  l evel  
they can  be  used  to  speci fy i n terfaces,  ded icated  functional i ty,  data  and  service  model  
exchange.  However,  safety-  or EMC-experts  (as  examples)  may also  make use  of the  
described  use  cases,  their term inology and  i denti fied  requ i rements.  

However,  the  starting  poin t i s  to  set up  a  frame for consistency wi th in  I EC helping  I EC 
members  to  provide  use  cases  in  a  consistent manner – th is  standard  shal l  serve  as  basis  for 
use  case  reposi tories  i n  order to  gather,  adm in istrate,  main tain ,  and  evaluate  use  cases.   

W i th in  I EC,  a  use  case  reposi tory shal l  be  used  as  common  col laborative  platform  for use  case  
elaboration  and  to  organ ize  a  harmon ization  of use  cases  in  order to  provide  broad ly accepted  
generic use  cases  as  basis  for further standard ization  work.   

Bu t the  use  case  template  defined  in  th is  document may serve  not on ly for the  development of 
standards,  bu t a lso  – as  i t  was  the  orig inal  purpose  of the  previous  I EC PAS 62559:2008  (refer 
to  I EC 62559-4)  – as  a  helpfu l  means  for the  real ization  of projects  wi th in  the  area  of complex 
systems.  Also  other appl ications,  wh ich  need  the  benefi ts  of a  structured  requ irements  
development and  formal ized  description  of functional i ty,  may make  use  of the  suggested  
template.   

The  use  case  methodology has  to  be  seen  as  a  process  wh ich  starts  wi th  the  defin i tion  of 
business  ideas,  goals  and  requ i rements,  detai l i ng  these  in  use  case  descriptions.  Th is  
in formation  can  be  used  as  a  basis  to  i denti fy/l ink reference arch i tectures  describing  the  types  
of components  used ,  and  going  further down  to  an  analysis  for the  further standard ization  
process.   
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Further developments  regard ing  the  use  case  template  are  expected .  These  developments  are  
main ly related  to  in formation ,  wh ich  i s  requ ired  in  the  use  case  description  for fu rther analysis,  
and  wh ich  can  be  mapped  to  other i n formation  (e. g .  to  a  reference arch i tecture,  I T  securi ty 
methods,  standards  and  data  models).  Partly th is  i s  considered  in  the  suggested  template  of 
th is  standard .  Further relations  wi l l  be  described  separately as  they are  sti l l  under development 
and  they m ight be  considered  for the  further development of the  I EC use  case  reposi tory.  
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USE CASE METHODOLOGY –  
 

Part 2:  Defini tion  of the templates  for use  cases,   
actor l ist and  requirements  l ist 

 
 
 

1  Scope 

This  part of I EC 62559  “Use  case  methodology”  defines  the  structure  of a  use  case  template,  
template  l i sts  for actors  and  requ irements,  as  wel l  as  thei r relation  to  each  other.  I n  th is  
document,  a  standard ized  template  for the  description  of use  cases  i s  defined  for various  
purposes  l i ke  the  use  in  standard ization  organ izations  for standards  development or wi th in  
development projects  for system  development.   

Th is  document was  developed  for general  appl ication  in  various  domains  and  systems.  The  
energy system/smart grid  i s  used  as  example  in  th is  document as  i t  was  one  of the  fi rst usage  
areas  for th is  use  case  template,  bu t th is  general  template  can  be  appl ied  in  other usage  areas  
d i fferent from  energy systems as  wel l  (e. g .  smart home or electro-mobi l i ty) .  

The  motivation ,  background  in formation  on  use  cases,  recommendations  for the  hand l ing  of 
use  cases  and  the  processes  for the  description  of use  cases  inside  standard ization  and  in  
relation  to  a  central  use  case  reposi tory i s  described  in  I EC 62559-1 .   

2  Normative references  

Void .  

3 Terms,  defin i tions  and  abbreviations  

For the  purposes  of th is  document,  the  terms  and  defin i tions  g iven  in  I EC 62559-1 and  the  
fol lowing  apply.  

3.1   
use  case 
speci fication  of a  set of actions  performed  by a  system ,  wh ich  yields  an  observable  resu l t that 
i s ,  typical ly,  of value  for one  or more  actors  or other stakeholders  of the  system   

[SOURCE:  I SO/IEC 1 9505-2:201 2,  1 6. 3.6]  

3.2   
actor 
enti ty that communicates  and  in teracts  

Note  1  to  en try:  These  actors  can  i ncl ude  people,  software  appl i cations,  systems,  databases,  and  even  the  power 
system  i tsel f.  

[SOURCE:  Based  on  I EC PAS 62559:2008]  

3.3   
role  
role  played  by an  actor i n  i n teraction  wi th  the  system  under d iscussion   

Note  1  to  en try:  Al ternati ve:  A role  represents  the  external  i n tended  behavior of a  party.  A party cannot share  a  
role.  
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EXAMPLES  A l egal l y defi ned  market parti cipan t (e. g .  g ri d  operator,  customer),  a  generic  role  wh ich  represents  a  
bund le  of poss ible  roles  (e. g .  fl exib i l i ty operator)  or an  arti fi cial l y defi ned  body needed  for generic  process  and  use  
case  descripti ons.  

Note  2  to  en try:   Legal l y or generical l y defi ned  external  actors  may be  named  and  i den ti fi ed  by thei r roles.   

[SOURCE:  SG-CG/M490/E:201 2-1 2,  defin i tion  3 . 1 7]  

3.4  
use case template  
a form  wh ich  al lows  the  structured  description  of a  use  case  in  predefined  fields  

[SOURCE:  SG-CG/M490/E:201 2-1 2,  defin i tion  3 . 2]  

3.5  
reposi tory 
here  used  for a  place  where  in formation  l i ke  use  cases  can  be  stored ,  usual ly as  a  database  
(refer to  use  case  reposi tory)   

[SOURCE:  based  on  SG-CG/M490/E:201 2-1 2,  defin i tion  3. 1 2]  

3.6   
use case reposi tory 
UCR 
database,  based  on  a  g iven  use  case  template,  for ed i ting ,  main tenance and  adm in istration  of 
use  cases,  actors  and  requ irements  includ ing  their i n terrelations  

Note  1  to  en try:  The  UCR i s  designed  as  col l aborati ve  pl atform  for standard ization  bod ies ,  i n ter a l i a  equ ipped  wi th  
export  functional i ti es  as  UML model  or text  template.  

[SOURCE:  based  on  SG-CG/M490/E:201 2-1 2,  defin i tion  3. 1 3]  

3.7   
system  
set of in terrelated  e lements  considered  in  a  defined  context as  a  whole  and  separated  from  
thei r envi ronment  

Note  1  to  en try:  A system  i s  general l y defi ned  wi th  the  view of ach ieving  a  g i ven  objecti ve,  for example  by 
perform ing  a  defi n i te  function .   

[SOURCE:  I EC 60050-351 : 201 3,  351 -42-08]  

3.8   
area 
major usage  area  for use  cases  supporting  of grouping ,  fi l tering  and  adm in istration  of use  
cases  wi th in  a  common  use  cases  database  

EXAMPLE  Energy Systems/Smart Gri d ,  Smart  Home.  

Note  1  to  en try:  M ight  be  used  i n  combination  wi th  domain  wh ich  fu rther d i vi des  an  area.   

3.9   
domain  
area  of knowledge or activi ty characterized  by a  set of concepts  and  term inology understood  by 
the  practi tioners  i n  that area   

EXAMPLE  Taken  from  Smart  Gri d /energy system  area:  Generation ,  transm ission ,  d i stri bu tion ,  customer.  

Note  1  to  en try:  Major area  of s im i l ar technolog ies  and  organ isational  background ,  for the  energy system  some 
domains  are  suggested  i n  th i s  document as  examples  thoughou t th i s  document.  

[SOURCE:  I SO/IEC 1 9501 :2005:  Un i fied  Model ing  Language Speci fication ]   
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3.1 0   
group/grouping  
group  of actors  i n  order to  organ ize  an  actor l i st  

EXAMPLE  Smart  meteri ng  actors  l i ke  meter operator (role),  smart  meter gateway (devices).  

Note  1  to  en try:  M igh t  be  used  i n  combination  wi th  domain  and  area.  

3.1 1   
zones  
automation  levels,  classi fied  i n  combination  wi th  a  reference arch i tecture  

EXAMPLE  SGAM.  

3.1 2   
smart grid  arch i tecture model  
SGAM  
suggested  reference arch i tecture  for the  smart grid  area  

[SOURCE:  SG-CG/M490/C:201 2-1 2]  

3.1 3   
semantic model   
structured  description  of the  semantics  of a  set of in formation ,  e. g .  us ing  some in formation  
model ing  language  l ike  UML 

Note  1  to  en try:  Many d i fferen t semantic  models  are  expressions  of the  same  semanti cs.  Even  wi th  one  l anguage,  
l i ke  UML,  there  are  l ots  of ways  to  represent  the  structu re  of the  same ki nd  of i n formation .  

Note  2  to  en try:  Semantic  model i ng  on ly represents  i n formation  con tent  – i t  does  not  i ncl ude  formatti ng/encod ing  
(syntacti cal )  speci fi cations.  There  are  typical l y many formatti ng /encod ing  options  for a  g i ven  semantic  model .   

[SOURCE:  based  on  SGAC Semantic Framework,  d raft version ]  

3.1 4  
canonical  data model  
CDM  
semantic model  chosen  as  the  s ing le  un i fying  model  that wi l l  govern  the  semantic defin i tion  of 
a  col lection  of data  speci fications,  such  as  the  speci fications  for message  payload  content  for a  
col lection  of in terfaces  

[SOURCE:  based  on  SGAC Semantic Framework,  d raft version ]  

3.1 5   
namespace 
(standard ized)  space of names  qual i fying  pieces  of i n formation ,  includ ing  i n formation  about 
thei r name detai led  semantic,  and  usual ly their attached  model  (e. g .  canon ical  data  model )  

3.1 6   
name of information  
un ique  ID  wh ich  identi fies  the  selected  in formation  to  be  exchanged  in  the  context of the  use  
case  and  i ts  step-by-step  analysis  and  wh ich  shou ld  be  related  to  the  namespace  

3.1 7   
by-defau l t  namespace  
namespace where  “name of in formation”  i s  by defau l t orig inated  from  
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3.1 8   
scenario  
a possible  sequence of i n teractions   

[SOURCE:  SG-CG/M490/E:201 2-1 2,  defin i tion  3 . 1 0]  

3.1 9   
activi ty step  
elementary step  wi th in  a  scenario  representing  the  finest-grained  description  level  of 
in teractions  in  the  use  case  

[SOURCE:  SG-CG/M490/E:201 2-1 2,  defin i tion  3. 1 1 ]  

3.20   
conceptual  description  
cluster of use  cases  wh ich  can  be  described  in  an  overal l  description  provid ing  an  i n troduction  
and  summarizing  the  main  ideas  and  the  relations  between  d i fferent h igh  level  use  cases  of the  
cluster 

EXAMPLE  F lexibi l i ty concept i n  the  Smart  Gri d  area,  smart  charg ing  i n  the  e l ectro-mobi l i ty/Smart  Gri d  area.  

3.21   
cluster 
group of use  cases  wi th  a  s im i lar background  or belong ing  to  one  system  or one  conceptual  
description  

[SOURCE:  SG-CG/M490/E:201 2-1 2,  defin i tion  3. 3]  

3.22   
h igh  level  use case 
use  case  wh ich  describes  a  general  requ i rement,  i dea  or concept i ndependently from  a  speci fic 
techn ical  real ization  l ike  an  arch i tectural  solu tion  

[SOURCE:  SG-CG/M490/E:201 2-1 2,  defin i tion  3 . 4]  

3.23   
primary use case 
use  case  wh ich  describes  in  detai l  the  functional i ty of (a  part of)  a  business  process  

Note  1  to  en try:  Primary use  cases  can  be  rel ated  to  a  primary goal  or function  wh ich  can  be  mapped  to  one  
arch i tectural  sol u ti on .   

[SOURCE:  SG-CG/M490/E:201 2-1 2,  defin i tion  3. 5]  

3.24  
secondary use case 
elementary use  case  wh ich  may be  used  by several  other primary use  cases  

EXAMPLE  Commun ication  functions.   

[SOURCE:  SG-CG/M490/E:201 2-1 2,  defin i tion  3. 6]  

3.25  
generic use case 
use  case  wh ich  i s  broad ly accepted  for standard ization ,  usual ly col lecting  and  harmon izing  
d i fferent i nd ividual  use  cases  wi thout being  based  on  a  project or technology-speci fic solu tion  

[SOURCE:  SG-CG/M490/E:201 2-1 2,  defin i tion  3 . 7]  
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3.26   
special ized  use  case  
use  case  wh ich  i s  using  speci fic technolog ical  solu tions/implementations   

EXAMPLE  Use  case  wi th  a  speci fi c  i n terface  protocol .  

[SOURCE:  SG-CG/M490/E:201 2-1 2,  defin i tion  3. 8]  

3.27   
ind ividual  use case 
use  case  wh ich  i s  used  speci fic for a  project or wi th in  a  company/organ ization  

[SOURCE:  SG-CG/M490/E:201 2-1 2,  defin i tion  3 . 9]  

3.28   
identi fication  number 
ID  
string  of characters  representing  the  value  of the  identi fier  

EXAMPLE  Each  use  case  and  each  requ i rement have  an  I D.  

[SOURCE:  I EC 62507-1 : 201 0,  defin i tion  3 . 5]  

3.29   
identi fier 
attribu te  associated  wi th  an  object to  unambiguously identi fy i t  i n  a  speci fied  domain   

[SOURCE:  I EC 62507-1 : 201 0,  defin i tion  3. 8]  

3.30   
requ irement ID  
R-ID  
ID  for the  requ i rements  i n  template  section  4  in  order to  i denti fy requ irements  i n  the  general  
requ i rements  l i st 

3.31   
un ified  model ing  language  
UML 
graph ical  model ing  language  for the  speci fication ,  construction ,  and  documentation  of parts  of 
software  and  other systems.   

Note  1  to  en try:  I t  has  a  very broad  scope  that  covers  a  l arge  and  d i verse  set  of appl i cati on  domains .   

Note  2  to  en try:  Th i s  note  on l y appl i es  to  the  French  l anguage.  

[SOURCE:  Based  on  UML I n frastructure  Speci fication ,  v2. 4. 1 ]  

4 Defin i tion  of a  use case template  

4.1  Overview 

4.1 . 1  General  

Figure  2  provides  an  overview of the  use  case  template  and  i ts  i n ternal  relations  as  wel l  as  the  
relation  to  the  actor l i st and  the  requ i rements  l i st,  wh ich  are  common  for a l l  use  cases.  
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Figure  2  – Overview of the  use case template  

Some fie lds  requ ire  inputs  wh ich  are/shou ld  be  predefined  for easier harmon ization  and  
analysis  of use  cases  ( i t  i s  recommended  to  use  standard ized  l i sts) .  These  recommended  
answers  are  described  in  the  explanation  of the  use  case  template.  I n  a  tool -supported  
reposi tory,  the  selection  of predefined  answers  can  support the  au thor.   

Existing  use  case  descriptions  are  main ly based  on  a  s im i lar template  design  and  can  be  
m igrated  in to  the  defined  version  of th is  standard ,  i f requ ired .  I n  th is  case,  an  i nd ividual  
mapping  table  for the  fields  i s  requ i red .  

I n  the  fol lowing ,  the  template  i s  defined  being  fi rst provided  as  empty version  in  4 . 2  below.  The  
template  and  i ts  fields  are  explained  in  Clause  5.  

4.1 .2  Short template  version  and  use case  overview table  

Only the  fol lowing  fie lds  are  mandatory covering  the  m in imum  short version  of a  use  case  
wh ich  is  main ly used  for a  fi rst version  of a  new use  case:   

– name of use  case,  

– au thor,   

– date,   

– narrative,   

IEC 

Use case  template  

Actors  

I n formation  exchanged  

Requ i rements  

Information exchanged  
Template section  5:  summary of the step-by-step table 

Requirements  
Template section  6:  summary of the step-by-step table 

Common terms and  definitions  
Template section  7 

Custom information   
Template section  8:  for future extension,  in  case 

Step-by-step analysis  
Template section 4 

Actors  
Template section 3.1  

Function   
Template section 1 .4:  Narrative 

General  information   
Template section 1  and  3.2 

Short version  
of the template  

Summarizing  information  

Existing  data models 
(if avai lable) 

Generic actor l ist 
(Use case repository)  

Requirements l ist 
(Use case repository)  
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– actors.   

The  short version  is  the  basis  for the  complete  use  case  and  can  s imply be  extended  wi th  the  
add i tion  of further in formation ,  i . e.  wi thout rewri ting  the  use  case.  Being  sel f-explain ing ,  the  
short version  i s  seen  as  an  easy starting  poin t for domain  experts  wi thout going  i n to  every 
detai l  of the  use  case  methodology and  i ts  complete  use  case  template.  

Use  cases  can  be  d isplayed  in  a  brief overview table  (s ing le  row per use  case).  I t  can  be  used  
to  scope the  fu l l  l i st  of possible  use  cases  as  tabu lar summary.  Then ,  for instance,  the  most 
important use  cases  can  be  identi fied  and  expanded  using  ei ther the  short or l ong  template.   

Name of use 
case 

Short description Actors General 
remarks 

Fi rst  use  case     
Next use  case     
…     

For examples,  refer to  Annex B.  Further versions  may be  defined  on  i nd ividual  demand ,  bu t  i t  
i s  recommend  to  use  the  provided  fields  and  their defin i tions  described  in  th is  document i n  
order to  be  compatible  wi th  other use  cases  descriptions,  tools,  and  reposi tories.  

4.1 .3  Actor l ist  and  requ irements  l ist   

Fol lowing  the  explanation  of the  template,  an  actor l i st  and  a  requ irements  l i st are  pre-defin ing   
answers  for the  respective  fields  i n  order to  harmon ize  in formation  in  various  use  cases  from  
d i fferent sources.  I n  standard ization ,  the  l i sts  are  vi rtual ly made avai lable  i n  the  I EC use  case  
reposi tory.  A process  for val idating  new in formation  is  described  in  I EC 62559-1 .  

4.1 .4 Use case reposi tory 

The template  may be  used  in  a  word  processing  software,  bu t using  a  reposi tory provides  
several  advantages:  main tenance,  overview of/in terrelation  between  use  cases,  common  basis  
for working  groups  or communi ties,  support of the  use  case  experts  provid ing  al ready relevant 
in formation  l ike  actors,  requ irements,  etc.  I n  add i tion  to  that,  a  reposi tory can  provide  selection  
boxes  wi th  predefined  answers,  a l low an  easier start us ing  the  short version ,  easier m igration  
to  new versions  of the  template/consistent use  of d i fferent versions  (e. g .  short and  more  
detai led ),  mapping  of i n formation ,  design  of special  reports/views,  etc.  

I n  general ,  a l l  i n formation  related  to  the  use  case  can  be  in tegrated  in to  the  existing  template  
and  i ts  defined  fields.  Nevertheless,  section  8  of the  template  provides  options  for fu ture  
ind ividual  extension .  I t  i s  strong ly recommended  to  use  existing  fie lds  i n  order to  be  
in teroperable  wi th  general  use  case  tools  l ike  the  UCR.  

For the  official  I EC template  (and  reposi tory)  fields  of template  section  8  can  be  used  for fu ture  
adaptations  unti l  a  new version  of th is  standard  is  i ssued .  I EC 62559-1  provides  a  process  for 
the  request and  val idation  of new fields.  New fie lds  for the  use  inside  the  I EC shal l  be  
announced  to  the  responsible  commi ttee  and  shal l  be  acknowledged  accord ing  to  the  
procedure  described  in  I EC 62559-1 ,  prior to  use.   

4.2  Use case template  

The fol lowing  overview provides  the  empty template.  The  template  is  explained  in  Clause  5.  
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1  Description of the use case 

1.1  Name of use case 

Use case identification 
ID Area/ Domain(s)/ 

Zone(s)  
Name of use case 

   

1.2 Version management 

Version management 

Version 
No.  

Date Name of 
author(s)    

Changes Approval 
status 
 

     
     

1.3 Scope and objectives of use case 

Scope and objectives of use case 

Scope  
Objective(s)   
Related business 
case(s)  

 

1.4 Narrative of use case 

Narrative of use case 
Short description 
 
Complete description 
  

1.5  Key performance indicators (KPI)  

Key performance indicators 
ID Name Description Reference to mentioned use 

case objectives 
    

 

1.6 Use case conditions 

Use case conditions 
Assumptions 
 
 
Prerequisites 
 
 

1.7 Further information to the use case for classification/mapping 

Classification information 
Relation to other use cases 
 
Level of depth 
 
Prioritisation  
 
Generic,  regional or national relation 
 
Nature of the use case 
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Further keywords  for classification 
 

1.8 General remarks 

General remarks 
 

2 Diagrams of use case 

Diagram(s)  of use case 
 

 

3 Technical details 

3.1  Actors 

Actors 
Grouping Group description 
  
Actor name 
 

Actor type  
 

Actor description  
 

Further information 
specific to this use 
case  

    
    

3.2 References 

References 
No.  References 

type 
Reference Status Impact on use 

case 
Originator/ 
organisation 

Link  

       
       

 

4 Step by step analysis of use case 

4.1  Overview of scenarios 

Scenario  condi tions  

No.  Scenario  
name  

Scenario  
description  

Primary 
actor  

Triggering  
event  

Pre-condi tion  Post-
condi tion  

       
       
       

4.2 Steps – Scenarios 

Scenario 
Scenario 
name: 

No.  1  –  …  

Step 
No.  

Event Name of 
process/ 
activity 

Description 
of process/ 
activity 

Service Information 
producer 
(actor)  

Information 
receiver 
(actor)   

Information 
exchanged 
(IDs)  

Require-
ment,   
R-IDs 

         
         

5 Information exchanged 

Information exchanged 
Information 
exchanged,  ID 

Name of 
information 

Description of information 
exchanged 

Requirement,  R-IDs  
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6 Requirements (optional)  

Requirements  (optional )  
Categories  ID  Category name 

for 
requ irements  

Category description  

   
Requirement  
R-ID  
 

Requirement 
name 

Requ irement description  

   
   

7 Common terms and definitions 

Common  terms  and  defin i tions  
Term  Defin i tion  
  

8 Custom information (optional)  

Custom information (optional)  
Key Value Refers to 

section 
   
   

 

5 Explanation  of fields  of the use case template 

I n  Clause  5,  each  table  of the  use  case  template  i s  presented  wi th  descriptions  of the  content 
of the  table  cel ls .  Some add i tional  i n formation  about th is  content i s  presented  where  helpfu l .  
D i fferent sections  of the  template  are  marked  wi th  g rey background  in  order to  d i fferentiate  
from  clauses  of th is  document.  

Template  section:  1  Description  of the  use case 

Template  section:  1 . 1  Name of use case  

Use case identification 
ID Area/ Domain(s)/ 

Zone(s)  
Name of use case 

   

ID:  The  identi fication  number ( ID)  of a  use  case  i s  un ique  wi th in  a  reposi tory or project and  
serves  for organ ization/adm in istration  of use  cases.  

Area  /Domain(s)/Zone(s):  Use  cases  can  be  used  in  various  areas  (e. g .  energy system).  Wi th in  
these  areas,  d i fferent domains  are  used  to  define/determ ine  a  more  speci fic subgrouping .  
Zones  m ight describe  add i tional ly zones  wi th in  an  au tomation  system  or a  reference  
arch i tecture.  Experts  in  a  particu lar field  can  suggest thei r set of domains  (and  zones)  i n  order 
to  provide  a  common  understand ing  how to  group use  cases  wi th in  an  complex area.  These  
predefined  domains  (and  zones)  can  be  chosen  by the  au thor of a  use  case  (preselection).  The  
author can  select one  or more  domains  and  zones,  comma separated ,  as  i t  i s  usual  that use  
cases  are  crossing  d i fferent domains  and  zones.  

EXAMPLE  For the  energy system  accord ing  to  the  smart  g ri d  arch i tectu re  model  (SGAM),  the  fol l owing  domains  
and  zones  are  suggested :   

Area:  Energy systems  

Domains:   

– Generation  

– Transm ission  system  
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– Distri bu tion  system  

– D i stri bu ted  Energy Resources  (DER)  

– Customers  

Zones:   

– Market  

– En terpri se  

– Operation  

– Station  

– F iel d  

– Process  

Transferring  the  SGAM  example  to  other areas  the  domains  have  to  be  adopted  accord ing ly,  i t  
i s  assumed  that the  zones  m ight be  val id  for other areas  as  wel l .  

Name of use  case:  A short name,  wh ich  shou ld  be  un ique  wi th in  the  area/domain  and  wh ich  
refers  to  the  activi ty of the  use  case  i tsel f us ing  “Verb  +  description” ,  shou ld  be  used .   

EXAMPLE  Determ ine  energy balance  on  substation  l evel .  

 

Template  Section:  1 .2  Version  management 

This  section  1 . 2  i s  related  to  a  version  management and  in formation  about au thors.  

Version management 

Version 
No.  

Date Name of 
author(s)    

Changes Approval 
status 
 

     
     

Version  No. :  Sequential  number to  identi fy the  version  of the  document.  

Date:  Date,  when  the  version  was  created .  

Name of au thor(s):  Th is  fie ld  i s  used  to  document who  has  provided  the  current version .  I t  can  
be  a  person ,  organ isation  or e. g .  standard ization  committee  l i ke  TC or WG.  

Changes:  When  chang ing  the  use  case,  general  changes  shal l  be  documented  shortly in  the  
column  “Changes”,  mu l tiple  changes  are  separated  wi th  paragraphs.  

Approval  status:  wi l l  be  used  wi th in  the  standard ization  organ izations.  The  procedures  for 
val idation  of use  cases  or actors  wi l l  be  defined  in  part 1  of th is  standard .  

EXAMPLE  S im i l ar to  working  d raft,  comm i ttee  d raft  (CD)  for comments,  commi ttee  d raft  for vote  (CDV),  for voti ng  
(s im i l ar FDIS),  fi nal  

Template  section :  1 .3  Scope and  objectives  of use  case 

Here  the  background  or motivation  of th is  use  case  i s  described .   

Scope and objectives of use case 

Scope  
Objective(s)   

Related business 
case(s)  

 

Scope:  The  scope  defines  the  l im i ts  of the  use  case.  
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Objectives:  List of objectives  of the  use  case  

Related  business  case(s):  Provides  a  description  or reference wi th  some rationale  for the  
suggested  use  case.  Usual ly the  business  case  is  related  to  several  use  cases.  Therefore  an  
external  reference or l i nk to  a  business  case/business  requ irements  m ight be  more  efficient 
and  can  be  added  here.  Al ternatively i t  may be  described  in  th is  field .  Refer also  to  template  
section  3. 2.  

Template  section:  1 .4 Narrative of use case  

Narrative of use case 
Short description 
 
Complete description 
  

Short description :  Short text in tended  to  summarize  the  main  idea  as  service  for the  reader 
who i s  search ing  for a  use  case  or l ooking  for an  overview.   

Recommendation :  Th is  short description  shou ld  have  not more  than  1 50  words.  

Complete  description :  Provides  a  complete  narrative  of the  use  case  from  a  user’s  poin t of 
view,  describing  what occurs  when,  why,  wi th  what expectation ,  and  under what cond i tions.  
Th is  narrative  shou ld  be  wri tten  i n  plain  text so  that non-domain  experts  can  understand  i t.  

The  length  of the  complete  description  can  range  from  a  few sentences  to  a  few pages,  
depend ing  on  the  complexi ty and /or newness  of the  use  case.  Th is  description  often  helps  the  
domain  expert to  reflect about the  requ i rements  for the  use  case  before  getting  in to  the  detai ls  
in  the  next sections  of the  use  case  template.  

The  description  may include  drawings  for explanation  (for UML d iagrams refer to  section  2).  

Template  section:  1 .5  Key performance ind icators  (KPI)  

Key performance indicators 
ID Name Description Reference to mentioned 

use case objectives 
    

ID:  Un ique  identi fier for the  Key Performance I nd icator (KPI ).  

Name:  Short name that describes  the  KPI .  

EXAMPLE   I ncreased  Hosti ng  Capaci ty DER.  

Description :  The  description  speci fies  the  KPI  and  may include  speci fic targets  in  relation  to  
one  of the  objectives  of the  use  case  and  the  calcu lation  of these  targets.  

EXAMPLE  Improve  system  avai l abi l i ty by 1 0  % ,  us i ng  the  calcu lation  of SAIDI ,  System  Average  I n terruption  
Duration  I ndex.  

Reference  to  mentioned  use  case  objectives:  Here  i s  the  l ink to  one  of the  objective  wh ich  are  
speci ficed  in  the  targets  and  the  KPI  before.  

EXAMPLE  Securi ty of supply.  
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Template  section:  1 .6  Use case condi tions  

Use case conditions 
Assumptions 
1   
. .   
n   

 
Prerequisites 
1   

. .   

m   

Assumptions:  May be  used  to  define  further,  general  assumption  for th is  use  case.  

I n  some use  cases,  i t  i s  cri tical  to  understand  wh ich  precond i tions  or other assumptions  are  
being  made.   

– Any assumptions  shal l  be  identi fied ,  such  as:  wh ich  systems al ready exist,  wh ich  
contractual  relations  exist,  and  wh ich  configurations  of systems  are  probably in  place.   

– Any in i tial  states  of in formation  exchanged  in  the  steps  in  the  next section  shal l  be  
i denti fied .   

Prerequ is i tes:  Describes  what cond i tion(s)  shou ld  have  been  met prior to  the  in i tiation  of the  
use  case,  such  as  prior state  of the  actors  and  activi ties .  

 

Template  section:  1 .7  Further information  to  the  use case for classi fication/mapping  

This  section  1 . 7  provides  add i tional  i n formation  used  to  classi fy or map the  use  case.  

Classification information 
Relation to other use cases 
 

Relation  to  other use  cases:  Known  relations  to  other use  cases  can  be  provided  here  i f e. g .  
the  use  case  is  a  more  detai led  one  related  to  a  h igh  level  use  case,  or i t  i s  an  al ternative  to  an  
existing  use  case.  The  type  of relation  l ike  “ include”,  “extends” ,  “ invokes”  m ight be  used  in  
order to  speci fy th is  relation  i n  more  detai l .  

Level of depth 
 

Level  of depth :  Use  cases  can  be  described  on  d i fferent levels  (refer to  I EC62559-1  for 
examples).  Currently there  i s  no  fixed  h ierarchy for use  cases  defined ,  bu t some most common  
examples  are  provided .   

EXAMPLE  H igh  l evel  use  case,  generic  use  case,  special i sed  use  cases.  

Prioritisation  
 

Priori tisation :  Considering  a  l arger number of use  cases  i t  m ight be  i n teresting  to  cluster them  
accord ing  to  priori ty.   

Th is  priori ti sation  m ight be  d i fferent from  country to  country.  

EXAMPLES  

– Obl i gatory/mandatory,  optional ,  n i ce  to  have.  

– Pol i ti cal  target/business  need/priori ti zation  from  standard ization  poi n t  of vi ew.  

– Time  scale  to  deployment/tim ing ,  benefi t,  answer to  new chal l enges.  

Generic,  regional or national relation 
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Generic,  reg ional  or national  relation :  On  in ternational  l evel ,  the  use  case  description  m ight be  
generic enough  to  describe  a  use  case  in  a  more  general  way independently from  the  national  
or reg ional  market design .  But use  cases  m ight be  used  to  describe  reg ional  or national  
speci fic ci rcumstances  l ike  laws  or even  project-speci fic detai ls .  I f the  use  case  reflects  those  
ci rcumstances,  i t  shou ld  be  characterized  accord ing ly.  

EXAMPLE  National ,  "Country" .  

Nature of the use case  
 

Nature  of the  use  case:  Th is  field  can  help  to  classi fy the  main  focus  of the  use  case.  

EXAMPLE  Techn ical /system  use  case,  business  use  cases  (e. g .  market  processes),  pol i t i cal ,  test  use  cases.  

Further keywords for classification 
 

Further keywords  for classi fication :  Keywords  can  be  defined  in  order to  support extended  
search  functional i ties  wi th in  a  use  case  reposi tory.  Mu l tiple  keywords  shou ld  be  provided  as  a  
comma-separated  l i st.  

EXAMPLE  Smart  g ri d ,  e l ecti c  veh icles,  l oad ing  of veh i cles ,  e l ectri ci ty meteri ng ,  s torage.  

 

Template  section:  1 .8  General  remarks  

General remarks 
 

General  remarks:  I s  used  for fu rther comments  wh ich  are  not considered  elsewhere.  

Template  section:  2  Diagrams of use case  

Diagram(s)  of use case 
 

Diagram  of use  case:  For clari fication ,  i n  general  i t  i s  recommended  to  provide  drawing(s)  by 
hand ,  by a  graph ic or as  UML graph ics  (preferred  in  th is  section  2).  The  drawing  shou ld  show 
in teractions  wh ich  i denti fy the  steps  where  possible.   

EXAMPLES  Use  case  d iagram ,  sequence  d iagram ,  acti vi ty d i agram ,  others .  

Template  section:  3  Technical  detai ls  

I n  the  fol lowing  sections  3. 1  to  3. 2,  detai ls  of the  use  case  are  provided .   

Template  section:  3. 1  Actors  

I n  th is  section  3. 1 ,  actors  wh ich  are  i nvolved  in  the  use  case  are  l i sted  and  described .  These  
can  for i nstance  include  people,  systems,  appl ications,  databases,  devices,  etc.  

Actors 
Grouping Group description 
  

Grouping :  The  actor l i st  can  be  grouped  in  order to  provide  a  better overview and  retrieval  
us ing  one  table  per “grouping”  (name of grouping  and  i ts  description) .  The  table  wi l l  be  copied  
accord ing  to  the  number of g roups  identi fied .  

Nam ing  convention :  For complex groupings,  the  group  name can  be  “dot-del im i ted” .  

EXAMPLE  (area. domain . )  main . sub. subsub.  The  grouping  may fol l ow the  suggested  domains/zones  i n  section  1 . 1  
of the  template.  
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Group description :  Brief description  of the  group.  Th is  can  be  au tomatical ly completed  by 
software  tools,  i f a  standard ized  grouping  name is  g iven .  
 
Actor name 
 

Actor type  
 

Actor description  
 

Further information 
specific to this use 
case 

    
    

Fields  actor name,  actor type,  actor description :  Refer to  Clause  6  of th is  document.  

I n  Clause  6,  a  fu rther document wi th  predefined  actors  is  suggested .  Wi th in  one  reposi tory 
(e. g .  an  I EC reposi tory – refer to  I EC 62559-1 )  actors  from  the  actor l i st shou ld  be  preferred .  I n  
th is  case,  type  and  description  have  not to  be  fi l led  i n  again .  I n  the  use  case  reposi tory,  an  
actor l i st i s  i n tegrated .  M issing  actors  can  be  defined  and  suggested  for the  overal l  actor l i st.  
The  aim  of the  l i st  i s  to  l im i t the  amount of actors  wh ich  are  doubled  using  s im i lar names.  For 
classi fication ,  search  function  and  further services  of a  use  case  reposi tory,  i t  wi l l  be  very 
usefu l  to  provide  predefined  actors.  

But the  au thor of a  use  case  shal l  not be  restricted  so  i t  may define  an  own  actor.  I n  th is  case,  
the  actor shal l  be  classi fied  ( type)  and  described .   

I t  shal l  be  ensured  that the  names  of the  actors  as  l i sted  i n  th is  table  are  consistently used  
throughout the  document (speci fical ly i n  the  actors  defin i tions  table,  scenario  cond i tions,  
precond i tions  and  assumptions  and  scenarios).  I f not using  an  au tomatic selection  box in  the  
reposi tory,  wri ters  shal l  check their descriptions  for common  capi tal ization ,  smal l  d i fferences  in  
usage,  abbreviations  vs.  whole  words  ( i . e.  ESP and  elsewhere  Energy Service  Provider) ,  etc.  

Further i n formation  speci fic to  th is  use  case:  I nd ividual  or add i tional  i n formation  that relates  to  
the  use  case  can  be  provided .  

EXAMPLE  Reference  to  a  reference  arch i tectu re  l i ke  SGAM.  
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Template  section:  3.2  References  

References 
No.  References 

type 
Reference Status Impact on 

use case 
Originator/ 
organisation 

Link  

 Source(s)/  
L i teratu re  wi th  
relevant l i nk 

I s  the  use  case  
taken  from  one  
or several   
exi sti ng  source?  

 e . g .  copy 
ri gh t,  I PR 

Owner/author Publ i cl y 
avai l able  
i n  the  
web?   

 S tandards  Are  there  
a l ready 
standards  
avai l able  to  
support  the  use  
case?  Are  there  
standards  
exi sti ng  re lated  
to  the  use  case  
bu t  have  to  be  
mod i fi ed?  

e . g .  NP,  
CD,  
CDV,  
FDIS,  I S  
 

 I s  there  a l ready a  
commi ttee  i nvolved  
i n  th i s  use  case?  
Can  the  use  case  be  
assigned  to  a  
commi ttee  being  
responsible  for the  
use  case?  
Th is  i n formation  wi l l  
be  important  for the  
gap  analys i s  and  the  
defi n i ti on  of a  work 
program  
 

 

 Laws       
 Con tracts       
 Regu lations       
 L i st  of 

requ i rements   
Refer to  Clause  
7   Defi n i ti on  of a  
l i s t  for 
requ i rements  

    

 Actor l i s t  Refer to  Clause  
6  Defi n i ti on  of an  
actor l i s t  

    

 By-defau l t  
namespace  

Standard  
reference  

    

 Related  business  
case  (refer to  
section  1 . 3  of the  
template)  

     

 Others  references  
i ssues  

     

No. :  Th is  reference number m ight be  used  for referencing  in  the  use  case  i tsel f;  e. g .  using  
[No. ]  (may be  supported  by a  reposi tory tool  or a  word  processing  software).  

References  type:  There  are  d i fferent reference types  as  shown  in  the  examples  above (e. g .  
standards,  regu lation ,  contract,  others  l ike  publ ications)  .  

Reference:  Any references  shal l  be  identi fied  that m ight restrict or affect the  design ,  
understand ing ,  and  requ i rements  of the  use  case,  includ ing  contracts,  regu lations,  pol icies,  
financial  considerations,  eng ineering  constrain ts,  pol lu tion  constrain ts,  and  other envi ronmental  
qual i ty i ssues.  

Status:  The  status  of the  referenced  document.  

Impact on  use  case:  Where  does  the  document in fluence  the  use  case?   

Orig inator/organ isation :  Who publ ished  the  document?  

Link:  I f avai lable,  a  publ ic l i nk can  be  provided  (e. g .  to  the  I EC webstore  for standards).  

EXAMPLES  Are  provided  i n  the  table  above.  

I f appl icable,  th is  can  be  described  once  for a  h igh  level  use  case  and  not for every detai led  
use  case  again :  e. g .  regu lations,  l aws  etc.  wh ich  are  needed  for smart metering  can  be  
described  in  a  separate  document or in  a  h igher level  use  case  once,  and  then  they can  be  
referenced  in  other use  cases.  I n  th is  case,  one  reference i s  su fficien t.  
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Template  section:  4  Step  by step  analysis  of use case 

Template  section:  4. 1  Overview of scenarios  

Template  section  4  focuses  on  describing  scenarios  of the  use  case  wi th  a  step-step  analysis  
(sequence description) .   

There  shou ld  be  a  clear correlation  between  the  narrative  and  these  scenarios  and  steps.  

Scenario  condi tions  

No.  Scenario  
name  

Scenario  
description  

Primary 
actor  

Triggering  
event  

Pre-condi tion  Post-
condi tion  

       
       
       

The  table  provides  an  overview of the  d i fferent scenarios  of the  use  case  l i ke  normal  and  
al ternative  scenarios  wh ich  are  described  in  section  4. 2  of the  template.   

I n  general ,  the  wri ter of the  use  case  starts  wi th  the  normal  sequence  (success).  I n  case  pre-
cond i tion  or post-cond i tion  does  not provide  the  expected  outpu t (e. g .  no  success  =  fai lu re),  
al ternative  scenarios  have  to  be  defined .   

No. :  The  scenarios  are  sequential ly numbered .  The  number of scenarios  is  not l im i ted .  

Scenario  name:  i s  used  to  name the  scenario.  

Scenario  description :  i s  used  to  describe  shortly the  scenario.  

Primary actor:  describes  wh ich  actor(s)  trigger(s)  th is  scenario.  

Triggering  event:  describes  wh ich  event(s)  trigger(s)  th is  scenario.  

Pre-cond i tion :  describes  wh ich  cond i tion(s)  shou ld  have  been  met before  th is  scenario  
happens.  

Post-cond i tion :  describes  wh ich  cond i tion(s)  shou ld  prevai l  after th is  scenario  happens  The  
post cond i tions  may also  define  “success”  or “fai lu re”  cond i tions  for each  use  case.  

 

Template  section:  4.2   Steps  – Scenarios   

Scenario 
Scenario 
Name: 

No.  1  –  …  

Step 
No.  

Event Name of 
process/ 
activity 

Description 
of process/ 
activity 

Service Information 
producer 
(actor)  

Information 
receiver 
(actor)   

Information 
exchanged 
(IDs)  

Require- 
ment,  
R-IDs  

 
         
         

For th is  scenario,  a l l  the  steps  performed  shal l  be  described  going  from  start to  end  using  
s imple  verbs  l ike  – get,  pu t,  cancel ,  subscribe  etc.  Steps  shal l  be  numbered  sequential ly – 1 ,  2 ,  
3  and  so  on .  Further steps  can  be  added  to  the  table,  i f needed  (number of steps  are  not 
l im i ted).  

Shou ld  the  scenario  requ ire  detai led  descriptions  of steps  that are  a lso  used  by other use  
cases,  i t  shou ld  be  considered  creating  a  new “sub”  use  case,  then  referring  to  that 
“subroutine”  in  th is  scenario.   
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Step  No. :  Sequential  number i denti fying  the  step  

Step  numbers  shal l  be  syntactical ly defined  as  fol lows:  A s imple  step  number consists  of a  d ig i t  
and  an  optional  letter.  I f requ i red ,  s imple  step  numbers  can  also  be  extended  (e. g .  to  express  a  
h ierarchy of steps)  by concatenating  s imple  step  numbers  wi th  a  dot.  The  numbering  can  be  
formal ly defined  by the  POSIX-compl iant regu lar expression :  [0-9]+[a-z]*(\. [0-9]+[a-z] *)*.  Th is  
means  that step  numbers  start wi th  any natural  number ( incl .  0) ,  fol lowed  by zero  or more  
characters.  I f appl icable,  zero  or more  of these  step  numbers  can  fol low wi th  a  dot i n  front of 
each  step  number.  

The  order of step  numbers  i s  defined  accord ing  to  the  natural  order of the  lead ing  i n teger 
(wh ich  can  consist of mu l tiple  d ig i ts).  I f two in tegers  are  equal ,  the  step  numbers  are  ordered  
accord ing  to  trai l i ng  letters  i n  a lphabetical  order.  Extended ,  dot-separated  step  numbers  are  
ordered  accord ing ly from  left to  right.   

EXAMPLE  The  enumeration  and  order of s teps  basical l y fo l l ows  the  same ru le  as  common  chapter and  section  
numbering  of a  document;  1 a ,  1 b,  1 cf,  1 cg ,  1 n ,  1 n . 2a,  1 n . 2b,  2 ,  2a,  … ,  1 1 ,  1 2 ,  … ,  etc.  

Event:  The  event that triggers  the  step.  Th is  m ight be  completion  of the  previous  step.   

EXAMPLE  A human  requesti ng  the  function ,  data  being  reported  period i cal l y,  or a  power system  event.  

Name of process/activi ty:  Label  that wou ld  appear in  a  process  d iagram .  Action  verbs  shou ld  
be  used  when  nam ing  activi ty.  

EXAMPLE  “Fau l t  occurs  i n  the  g ri d ”  (Refer to  FLISR example  i n  Annex B).  

Description  of process/activi ty:  Th is  describes  what action  takes  place  in  th is  step.  The  focus  
shou ld  be  less  on  the  algori thms  of the  appl ications  and  more  on  the  in teractions  and  
in formation  flows  between  actors.  

Service:  Th is  column  identi fies  the  nature  of the  i n formation  flow and  the  orig inator of the  
in formation .  Avai lable  options  are  CREATE,  GET,  CHANGE,  DELETE,  CANCEL,  EXECUTE 
derived  from  IEC 61 968-1 00: 201 3,  6 . 2. 2 .  Add i tional ly,  REPORT,  TIMER and  REPEAT are  
suggested .   

CREATE means  that an  i n formation  object i s  to  be  created  at the  Producer.   

GET (th is  i s  the  defau l t value  i f none  is  popu lated)  means  that the  Receiver requests  
in formation  from  the  Producer (defau l t) .  

CHANGE means  that in formation  i s  to  be  updated .  Producer updates  the  Receiver’s  
in formation .  

DELETE means  that in formation  is  to  be  deleted .  Producer deletes  in formation  from  the  
Receiver.  

CANCEL,  CLOSE imply actions  related  to  processes,  such  as  the  closure  of a  work 
order or the  cancel lation  of a  control  request.  

EXECUTE is  used  when  a  complex transaction  i s  being  conveyed  using  a  service,  
wh ich  potential ly contains  more  than  one  verb.  

REPORT is  used  to  represent transferral  of unsol ici ted  i n formation  or asynchronous  
in formation  flows.  Producer provides  in formation  to  the  Receiver.  

TIMER is  used  to  represent a  wai ting  period .  When  using  the  TIMER service,  the  
I n formation  Producer and  I n formation  Receiver fields  shal l  refer to  the  same actor.   
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REPEAT is  used  to  i nd icate  that a  series  of steps  i s  repeated  unti l  a  cond i tion  or trigger 
event.  The  cond i tion  i s  speci fied  as  the  text i n  the  “Event”  column  for th is  row or step.  
Fol lowing  the  word  REPEAT,  shal l  appear,  i n  parenthesis,  the  fi rst and  last step  
numbers  of the  series  to  be  repeated  in  the  fol lowing  form  REPEAT(X-Y)  where  X i s  the  
fi rst step  and  Y i s  the  last step.  

These  common  service  defin i tions  are  related  to  au tomation/in formation  or 
commun ication  systems.  I n  case  the  use  case  template  i s  appl ied  i n  other domains ,  
further services  m ight be  used  and  described .  

I n formation  producer:  Th is  i denti fies  the  producer or source  of the  i n formation .  Th is  shou ld  be  
one  of the  actors  i n  the  reference template  section .  

I n formation  receiver:  Th is  identi fies  the  receiver of the  in formation .  Th is  shou ld  also  be  one  of 
the  actors  identi fied  above.  

I n formation  exchanged  IDs:  Th is  describes  briefly the  i n formation  to  be  exchanged  between  
the  two actors  – i n formation  producer and  in formation  receiver:   

– I nput to  the  use  case  from  some external  sources  that i s  not described  in  th is  use  case.   

– I n ternal  to  the  use  case  (e. g .  between  d i fferent appl ications  and  systems wi th in  the  use  
case).  

– Output from  the  use  case  that wi l l  be  used  by other actors/enti ties  not included  in  th is  
use  case.   

– Th is  column  shou ld  not contain  technology i ssues/requ irements .   

– I t  i s  a l lowed  to  l i st several  i n formation  in  one  step,  comma separated .  

– Summarizing  the  i n formation  exchanged  between  two actors  based  on  the  relevant set 
of use  cases  can  characterize  the  needed  communication/message payload .  

– Detai led  i n formation  exchange shou ld  be  i denti fied  using  an  ID  (“Name of I n formation”).  
Such  name shou ld  i nclude  the  source  namespace,  i f not referring  to  the  by-defau l t one.  
I n  th is  case,  the  column  on ly contains  the  ID  of the  exchanged  in formation  wh ich  l ink to  
more  detai ls  about the  i n formation  in  a  separate  table  in  the  fol lowing  template  section  5  
wh ich  i s  used  for a l l  steps  of the  use  case.  

Here  the  in formation  can  use  a  short ID  referring  to  template  section  5  for further detai l s.  
Several  in formation  exchanged  IDs  can  be  l i sted ,  comma separated .  

Requ i rement IDs:  Detai led  requ irements  shou ld  be  defined  in  a  separate  document for a l l  use  
cases  wi th  the  fol lowing  references:  

– I t  i s  a l lowed  to  l i st several  requ i rement in  one  step,  comma separated .  

– Refer to  template  Clause  7  “Defin i tion  of a  l i st for requ irements”  for further detai l s .  

I n  the  steps,  the  detai led  requ i rements  are  l inked  to  the  general  l i st of requ i rements  using  
IDs  (R-ID)  as  wel l  as  to  the  summary of requ i rements  of th is  use  case  and  i ts  steps  in  
template  section  6.   

Scenario 
Scenario 
name: 

No.  …  – …  

Step 
No.  

Event Name of 
process/ 
activity 

Description 
of process/ 
activity 

Service Information 
producer 
(actor)  

Information 
receiver 
(actor)   

Information 
exchanged 
(IDs)  

Require-
ment,  
R-IDs  

 
         
         

 
Any a l ternative,  error management,  and /or main tenance/backup sequences  shal l  be  provided .   
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I f further scenarios  are  needed ,  further tables  can  be  added  (for the  word  processing  program  
template  by copy & paste).   

Template  section:  5  Information  exchanged  

Information Exchanged 
Information 
exchanged ID 

Name of 
information  

Description of information 
exchanged 

Requirement,  R- IDs  

    
    

These in formation  objects  are  correspond ing  to  the  “Name of I n formation”  of the  “ I n formation  
Exchanged”  column  referenced  in  the  scenario  steps  in  template  section  4  “Step  by Step  
Analysis” .  I f appropriate,  further requ irements  to  the  in formation  objects  can  be  added .  

I n formation  exchanged  ID:  i s  a  un ique  ID  wh ich  identi fies  the  selected  in formation  in  the  
context of the  use  case.   

The  name of i n formation :  i s  a  un ique  ID  wh ich  i denti fies  the  selected  in formation  in  the  context 
of the  use  case.   

When  going  deeper i n  analysis  and  eng ineering ,  mapping  the  use  case  to  standards,  and  
considering  that mu l tiple  namespaces  can  be  considered  for the  same use  case,  then  i t  i s  
recommended  that the  namespace  associated  to  the  selected  piece  of in formation  i s  
mentioned  and  attached  to  th is  ID  (such  as  “namespace_name. information  ID”).  Possibly a  
“By-defau l t namespace”  can  be  in troduced  at the  beg inn ing  of the  use  case  document wi th in  
the  references.  I n  that case,  “Name of I n formation”  wh ich  not expl ici tly refers  to  a  namespace,  
i s  referring  by defau l t to  the  “By-defau l t namespace”  i nd icated  in  the  referenced  documents  l i st.  

EXAMPLE  Namespaces  based  on  semantic  i n formation  models  defi ned  by SDOs  (Standards  Developing  
Organ isation)  l i ke  I EC 61 970-301 ,  I EC 61 968-1 1  (Common  I n formation  Model  CIM),  I EC 62325-301 ,  and  related  
i n formation  models  from  I EC 61 850  (e. g .  l og ical  nodes),  or I EC 62056  (COSEM   Compan ion  Speci fi cation  for 
Energy Metering ).  

Using  a  use  case  reposi tory,  any in formation  classes  that have  been  imported  are  avai lable  to  
other use  cases  and  do  not have  to  be  defined  in  a l l  use  cases.  

Description  of i n formation  exchanged :  Brief description ,  i n  case  a  reference  to  existing  data  
models/information  classes  shou ld  be  added .  Using  existing  canon ical  data  models  i s  
recommended .  

Requ i rement IDs:  can  be  used  to  define  requ i rements  referring  to  the  in formation  and  not to  
the  step  as  i n  the  step  by step  analysis  (see  template  section  6  below):  

EXAMPLE  Data  protection  cl ass  correspond ing  to  th i s  i n formation  object.  

Template  section:  6  Requ irements  (optional )  

This  table  summarizes  the  requ i rements  of a l l  s teps  in  the  use  case  and  i t  i s  l i nked  to  template  
section  4  “Step  by Step  Analysis” .  The  ID  for requ irements  (R-ID)  i s  a  un ique  ID  wh ich  
identi fies  the  requ i rement in  a l l  use  cases  (e. g .  i n  a  reposi tory).   

The  table  i s  optional ,  because  i t  i s  recommend  to  col lect the  requ i rements  of a l l  use  cases  
(e. g .  wi th in  an  area)  i n  a  separate  document.  W i th in  a  use  case  template,  th is  table  can  be  
used  to  provide  a  complete  overview (e. g .  fi l l ed  au tomatical ly when  using  a  use  case  
reposi tory)  or wi th in  the  starting  phase  of the  use  case  description  (e. g .  by the  domain  experts,  
later to  be  speci fied  i n  more  detai l  by I T/automation  experts).  

Copyright International  Electrotechnical  Commission  



 – 28  – I EC 62559-2:201 5  © IEC 201 5  

Requirements (optional)  
Category ID Category name 

for 
requirements 

Category description 

   
Requirement
R-ID 
 

Requirement 
name 

Requirement description 

   
   

Category ID:  Un ique  identi fier for the  category.  Accord ing  to  Clause  7,  requ i rements  are  sorted  
in  categories.  For complex categories,  the  category name can  be  “dot-del im i ted ” :  [ID  of 
category] . [ID  of Sub  Category] . [other Sub  category. . . ] .   

Category name for requ i rements:  A name for the  category of requ i rements.  

Category description :  Description  of the  requ irement category.  

Requ irement ID:  Un ique  identi fier wh ich  identi fies  the  requ irement wi th in  i ts  category and  wh ich  
can  l i nk the  requ irement to  an  external  requ i rement document.  

Requ irement name:  A name of the  requ i rement.  

Requ irement description :  Description  of the  requ i rement (th is  m ight be  popu lated  automatical ly 
by an  resposi tory,  i f the  requ i rement has  al ready been  described  in  the  external  document 
before,  so  that i t  can  be  fi l led  in  here  automatical ly).  

The  table  wi l l  be  copied  accord ing  to  the  number of categories  identi fied .  

For further detai ls  refer to  C lause  7  "Defin i tion  of a  l i st for requ i rements".   

Template  section:  7  Common  terms and  defin i tions  

Common  terms  and  defin i tions  
Term  Defin i tion  
  

Terms  and  their defin i tions:  Shou ld  be  defined  in  a  common  g lossary for a l l  use  cases.  Here  
relevant terms  belong ing  to  th is  use  case  are  l i sted .  Using  a  database  reposi tory for the  
g lossary,  the  defin i tions  m ight be  fi l l ed  au tomatical ly based  on  existing  i n formation .  

 

Template  section:  8  Custom  information  (optional )  

Custom information (optional)  
Key Value Refers to 

section 
   
   

The  custom  in formation  section  provides  a  flexible  option  to  i nclude  m iscel laneous  custom ,  
sem i-structured  in formation  wh ich  does  not fi t  i n to  other parts  of the  template.  To  include  
custom  in formation  a  (un ique)  key shal l  be  provided  in  the  respective  column  that i denti fies  the  
custom  in formation  and  a  correspond ing  value  in  the  value  column.  Keys  shal l  qual i fy the  type  
of i n formation  and  shal l  be  noted  in  a  dot notation ,  i f for instance  sub-concepts  are  being  used .  
I n  case  mu l tiple  values  shal l  be  defined ,  these  shal l  be  separated  by commas.  I f the  custom  
in formation  i s  related  to  another section  i n  th is  template,  th is  can  be  speci fied  in  the  last 
column.  

Key:  Use  case  wide  un ique  key for identi fi cation  purposes.  

Copyright International  Electrotechnical  Commission  



I EC 62559-2:201 5  © I EC 201 5  – 29  – 

EXAMPLE  SGAM. zones,  au thor. j obti tl e ,  ConsideredSystem .  

Value:  Provides  the  correspond ing  in formation  for the  provided  key.  

EXAMPLE  Station ,  F iel d ,  or F ie l d  eng ineer,  or Smart  Meter.  

Refers  to  section :  Th is  field  refers  to  relevant template  section  in  th is  document (optional ) .  

EXAMPLE  1 . 1 .  

This  section  8  i s  optional  and  shal l  on ly be  included  in  a  use  case  template,  i f the  in formation  
real ly cannot be  i ncluded  elsewhere  – please  refer to  Annex B  wh ich  g ives  an  example  on  how 
various  in formation  can  be  i ncluded  in  the  template.   

New fields  for the  use  inside  the  I EC shal l  be  noti fied  to  the  responsible  committee  and  shal l  
be  acknowledged  accord ing  to  procedure  defined  in  I EC  62559-1  prior to  use.   

6 Defin i tion  of an  actor l i st  

The  concept of an  “actor”  i s  very general  and  can  cover:  

People  ( thei r roles  or j obs),  systems,  databases,  organ izations,  and  devices  involved  in  or 
affected  by the  use  case:  e. g .  operators,  system  adm in istrators,  techn icians,  end  users,  
service  personnel ,  executives,  SCADA system ,  real -time database,  reg ional  transm ission  
operator (RTO),  remote  term inal  un i ts  (RTU),  i n tel l i gent electron ic devices  ( IED)  and  even  the  
power system .  

Rough ly actors  m ight be  d ivided  in to  system  actors  and  business  actors.   

– System  actors  are  covering  functions  or devices.  For example  i n  the  energy system  
area,  system  actors  are  defined  in  the  i n terface  reference  model  ( IEC 61 968-1 ).   

– A business  actor speci fies  i n  fact a  ”role” ;  roles  can  be  taken  by d iverse  enti ties .   

EXAMPLE  Typical  examples  for actors/roles  i n  the  energy system :   

– “Meter operator”  i s  a  ro le  that  can  be  taken  ei ther by a  speci fi c  company or by a  d i stri bu tion  system  
operator (DSO)  company,  or 

– “Aggregator”  i s  a  role  that  cou ld  be  taken  by many en ti ti es  l i ke  a  DSO company,  an  energy service  
company (ESCO)  or an  energy suppl i er.   

As use  cases  are  more  and  more  detai led  during  the  eng ineering ,  a lso  actors  m ight be  defined  
more  and  more  precisely.  For example,  i n  standard ization  generic actors  and  roles  and  in  
speci fic projects  real  devices  or en ti ties  are  used .  

For some use  cases,  the  log ical  defin i tion  of a  generic actor m ight be  usefu l ,  i f th is  actor can  
be  real ized  by d i fferent roles  (e. g .  d i fferent market stakeholders  in  d i fferent countries).  I n  the  
actor l i st therefore  the  column  “Possible  actors  fu l fi l l i ng  a  role”  m ight be  used  to  provide  
examples  for a  possible  mapping  to  a  more  speci fic actor.  

Actors  are  defined  in  a  separate  l i st wh ich  serves  for a l l  use  cases.  I f a  generic actor l i st exists  
in  the  area  of in terest,  on ly actors  of th is  generic actor l i st shou ld  be  used  as  far as  possible  i n  
the  use  case.   

A generic actor l i st  for speci fic areas  is  provided  in  the  I EC use  case  reposi tory (UCR).  When  
suggesting  new actors,  they shal l  be  described  and  added  to  the  generic actor l i st  of I EC 
accord ing  to  the  procedure  described  in  Part 1  of th is  standard .   

The  actor l i st contains  the  fol lowing  in formation  for each  actor:  

– Area  
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EXAMPLE  Smart  Gri d /energy systems.   

– Mapping  to  grouping   

EXAMPLE  To  sort  requ i rements  for "smart  meteri ng"  wi th i n  the  area  "energy system".  

– Name of the  actor 

EXAMPLE  Distri bu tion  system  operator (DSO).  

– Abbreviation  for the  actor name 

EXAMPLE  DSO.  

– Actor type  (e. g .  roles,  appl ication ,  … )  

EXAMPLE  DSO i s  a  role,  an  energy management system  (EMS)  i s  an  appl i cation .  

– Defin i tion  of actor 

Here  the  actor shal l  be  described .  Usual ly the  actor i s  taken  from  an  existing  actor l i st 
so  that the  defin i tion  al ready exists.  

– Possible  actors  fu l fi l l i ng  th is  role  

EXAMPLE  For the  actor “meter operator”  i t  m ight  be  a  DSO or an  i ndependent meter operator,  depend ing  
on  the  national  background  or the  speci fi c  project.  

– I n ternational ,  reg ional  or national  relevance 

Actors  m ight d i fferentiate  i n  defin i tion  depend ing  on  reg ional  or national  l eg islati on  or 
markets.   

– Source  of the  defin i tion  

Actors  shou ld  be  based  as  far as  possible  on  existing  data  models  i n  the  relevant area  
or domain .  

EXAMPLE  Data  models  l i ke  CIM  common  i n formation  model  ( I EC 61 968/61 970)  or COSEM  i n  the  
metering  domain  ( I EC 62056).  

– Parent  

Th is  column  is  used  to  bu i l d  up  a  kind  of h ierarchy of actors.  

EXAMPLE  A gri d  operator as  paren t of transm ission  or d i s tri bu ti on  system  operator (TSO or DSO).  

– Further comments  

The l i st can  be  used  to  sort the  in formation  accord ing  to  d i fferent needs  (e. g .  fi l ter for actors  of 
a  speci fic grouping).  

7 Defin i tion  of a  l i st for requirements   

The  requ i rements  used  in  the  step  by step  analysis  (refer to  section  4  of the  template)  or to  the  
in formation  exchanged  (section  5  of the  template)  are  defined  in  a  separate  document wh ich  
serves  as  reference for al l  use  cases.  I n  the  use  case  template,  requ i rements  shal l  be  l inked  to  
the  g lobal  requ irements  l i st by means  of the  un ique  requ irement i denti fication  number (R-ID).   

Users  of th is  document shou ld  seek fi rst to  reuse  existing  requ i rements  from  the  g lobal  
requ irements  l i st.  New requ i rements  shou ld  be  presented  fi rst as  an  extension  to  the  g lobal  
requ i rements  l i st i n  order to  refer to  them  by a  consistent and  un ique  identi fier.  

Each  requ i rement i n  the  l i st  contains  the  fol lowing  in formation :  

– Requ i rement name  

•  The  requ irement name shou ld  be  a  short string  that i s  descriptive  of the  
requ irement.  I t  shou ld  be  possible  to  understand  the  requ i rement from  i ts  name and  
i ts  category.  

– Requ irement identi fication  (R-ID)  

•  The  R-ID  shal l  be  un ique  wi th in  the  context of the  g lobal  requ irements  l i st.  

– Requ irement category based  on  the  g lobal  requ irements  category l i st   
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•  Depend ing  on  the  amount of categories  and  the  level  of detai l ,  the  categories  m ight 
be  organ ized  in  a  category tree.  

•  The  g lobal  requ irements  l i st i s  organ ized  by categories.  Further requ irement 
categories  can  be  added ,  i f needed .  The  l i st  below shows  the  top  level  requ irements  
categories,  here  main ly based  on  SGAM,  and  GWAC.  The  categories  are  perceived  
as  generic enough  to  be  transferred  to  other areas  than  the  Smart Grid  as  wel l .  

– Defin i tion  

•  A description  of the  requ i rement.  

– Grouping  

•  A series  of strings  representing  appl ication  areas  where  the  requ i rement i s  used .  
These  are  in tended  to  support key word  searches  on  the  requ irements  set.  For 
example,  fi l ter requ irements  for the  grouping  "Smart Metering".   

The  requ irements  l i st can  be  used  to  sort the  in formation  accord ing  to  d i fferent needs  (e. g .  
fi l ter for requ i rement category or a  speci fic grouping).  

When  design ing  a  detai led  use  case,  the  fol lowing  i s  recommended :  

Requ irements  shou ld  be  designed  to  be  “atom ic” .  A requ i rement defined  under th is  clause:  

– must express  a  s ing le  property i n  order to  be  used  also  for other use  cases.  

•  The  requ irement shou ld  not refer to  any other requ i rement.  For example  to  say “a  
customer device  shal l  have  a  un ique  ID”  refers  to  both  a  “customer device”  and  a  
“un ique  ID”  wi th in  a  speci fic use  case.  Therefore  th is  i s  made up  of two prim i tives  
and  must be  reduced  further to  “customer device”  as  actor and  “device  has  un ique  
ID”  as  general  requ i rement.  

– can  on ly be  true  or false.   

•  The  requ i rement can  be  veri fied  ei ther by analysis,  i nspection ,  demonstration ,  or 
test.  The  requ irement shou ld  not be  a  measurement or degree.  Th is  makes  i t  atom ic 
and  testable.   

– can  be  understood  enti rely from  i ts  name and  i ts  posi tion  i n  the  category tree.  

•  That i s ,  the  branch  i t  i s  attached  to  and  i ts  text defines  i t.  For example,  i f the  
category is  “6. 8  Qual i ty of Service”  (see  below),  and  the  requ irement i s  “bandwid th  
u ti l i zation :  <1 0  %”  we  are  requ iring  the  qual i ty of service  be  for a  less  than  1 0  %  
u ti l ization  of bandwid th .   

– must be  independent of the  source  document from  wh ich  i t  came.   

•  For example  “XYZ-compatible  devices  must have  conformance certi fication”  needs  
to  strip  the  “XYZ”  from  the  statement to  make i t  prim i tive.  E . g .  “devices  must have  
conformance certi fication” .   

– The  fol lowing  m ight be  mentioned  for possible  (project speci fic)  impl ication  of 
real ization :   

•  Priori ty of requ irement,  and   

•  D i fficu l ty of implementation .   

Suggested  l i st of categories  (category tree)  

1  Business  layer 

1 . 1  Regu latory pol icy 

1 . 2  Business  objectives  

2  Function  layer 
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2 . 1  Business  procedures  

3  I n formation  layer 

3. 1  Business  context 

3. 2  Semantic understand ing  

4  Commun ication  layer 

4 . 1  Syntactic in teroperabi l i ty 

4 . 2  Network in teroperabi l i ty 

5  Component layer 

5. 1  Basic connectivi ty 

6  Cross  cu tting  issues  

6. 1  Shared  mean ing  of content 

6. 2  Resource  identi fication  

6. 3  Time syncron isation  and  sequencing  

6. 4  Logg ing  and  aud i ting  

6. 5  Transaction  and  state  management 

6. 6  System  preservation  

6 . 7  Qual i ty of sevice  

EXAMPLE  Avai l abi l i ty,  acceptable  downtime  of d i fferen t components ,  recovery,  backup,  frequency of data  
exchanges,  fl exibi l i ty for fu tu re  changes,  response  times,  l atency of data  between  detection  and  i ts  d i splay or 
action .  

6.8  D iscovery and  configuration  

EXAMPLE  Location ,  d i stances,  commun ication  l ayou t,  med ia,  network bandwid th ,  exi sti ng  protocols ,  number of 
devices,  systems,  vol ume  of data  i tems,  expected  g rowth ,  etc.  

6.9  System  evolu tion  and  scalabi l i ty 

7  Implementation  

7. 1  I n formation  system  and  communication  protection  

EXAMPLE  Authenti fi cation  of user,  confi dential i ty,  i n tegri ty,  prevention  of den ial  of servi ce,  non-repud iation  or 
accountabi l i ty,  error management.  

7.2  Data  management 

EXAMPLE  Type  of source  of data,  correctness  or val i d i ty of data,  t imel i ness  or t ime  stamping  of data,  vol ume  of 
data,  synchron i zation  or consistency of data  across  systems,  timely access  to  data,  va l i dation  of data  across  
organ izational  boundaries ,  transaction  management,  data  nam ing ,  i denti fi cation ,  formats  across  d i sparate  systems,  
main tenance  of data  and  databases.  
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7. 3  Functional  perfomance requ i rements  

7. 4  Safety and  risk assessment 

EXAMPLE  Safety considerations/and  ri sk assessment:  Analys ing  the  function/use  case  speci fi c  functional  ri sks  
m ight  be  i denti fi ed .   

7.5  Connections  and  HMI  (human  mach ine  in terface)  
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Annex A 
(informative)  

 
Examples  of actors  

 

NOTE  

– Th i s  l i s t  (see  Table  A. 1 )  i s  not  exclus ive  and  not  main tained .  Examples  are  taken  from  the  area  “Energy 
System/Smart  Gri d ” .  

– Th i s  l i s t  con tains  on ly examples  of actors.   

Table  A.1  – Example of an  actor l ist  

Area Grouping Name of 
actor 

Abbr.  
of 

actor 

Actor 
type 

Actor description Actors 
fulfilling a  

role,  
examples 

International,  
regional or 
national 
relevance 

Source Parent Further 
comments 

Energy/  
System  
/SG  

Consumer Consumer  Role  End  u ser of e l ectri ci ty,  gas ,  
water or heat.   
 
NOTE  As  the  consumer 
can  a l so  generate  energy 
u s i ng  a  d i s tri bu ted  energy 
resource,  he  i s  sometimes  
cal l ed  the  "prosumer" .   
 

 I n ternati onal  ENTSO-
E  ro l e  
model  
updated  
by SMCG  

  

Energy/  
System  
/SG  

Consumer Customer 
energy 
management  
system  

CEMS  System  Energy management system  
for energy customers  to  
optim ize  the  u ti l i zati on  of 
energy accord i ng  to  suppl y 
con tracts  or other 
econom ical  targets.  I s  
responsibl e  for gatheri ng  
fl exib i l i ti es  wi th i n  the  
customer prem i ses  and  
provi d i ng  them  to  an  
aggregator,  and  therefore  
does  not  d i rectl y parti ci pate  
i n  fl exi b i l i ty markets  

  SG-CG    

Energy/  
System  
/SG  

Gri d  
operati on  

D i stri bu ti on  
management  
system  

DMS  System  A system  wh ich  provi des  
appl i cati ons  to  mon i tor and  
con tro l  a  d i stri bu ti on  g ri d  
from  a  cen tral i zed  l ocati on ,  
typi ca l l y the  con trol  cen ter.  
A DMS  typi cal l y has  
i n terfaces  to  other systems,  
l i ke  an  G IS  or an  OMS  

 I n ternati onal  SG3    

Energy/  
System  
/SG  

Gri d  
operati on  

D i stri bu ti on  
system  
operator 

DSO Role  System  operator operati ng  
the  d i s tri bu ti on  system  

 I n ternati onal      

Energy/  
System  
/SG  

Meteri ng  Meter 
operator,   

MO  Role  A party responsibl e  for 
i n sta l l i ng ,  mai n ta i n i ng ,  
testi ng ,  certi fyi ng  and  
decomm issi on i ng  physi cal  
meters  

DSO 
acti ng  as  
MO  
(coun try 
speci fi c)  

I n ternati onal  ENTSO-
E  ro l e  
model  
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Area  Grouping  Name of 
actor 

Abbr.  
of 
actor 

Actor type  Actor description  Actors 
fulfilling a  
role,  
examples  

International,  
regional or 
national 
relevance  

Source  Parent Further 
comments  

Energy/  
System  
/SG  

Gri d  
operati on  

System  
operator 

SO  Rol e  A party that  i s  respons ibl e  
for a  s tabl e  power system  
operati on  ( i ncl ud i ng  the  
organ i sati on  of phys i cal  
ba l ance)  th rough  a  
transm iss ion  g ri d  i n  a  
geograph i cal  area.  The  
SO  wi l l  a l so  determ ine  
and  be  responsib l e  for 
cross  border capaci ty and  
exchanges.  I f necessary 
he  may reduce  a l l ocated  
capaci ty to  ensure  
operati onal  s tab i l i ty.   
Transm iss ion  as  
men ti oned  above  means  
" the  transport  of e l ectri ci ty 
on  the  extra  h i gh  or h i gh  
vol tage  network  wi th  a  
vi ew to  i ts  del i very to  fi nal  
customers  or to  
d i stri bu tors.  Operati on  of 
transm iss ion  i ncl udes  as  
wel l  the  tasks  of system  
operati on  concern i ng  i ts  
management  of energy 
fl ows,  re l i abi l i ty of the  
system  and  avai l abi l i ty of 
a l l  necessary system  
servi ces. "  (defi n i ti on  taken  
from  the  UCTE  operati on  
handbook g l ossary) .   
To  be  consi dered  
add i ti onal  obl i gati ons  may 
be  imposed  th rough  l ocal  
market  ru l es.   

 I n ternati onal  ENTSO-E  
rol e  model  

  

Energy/  
System  
/SG  

Gri d  
operati on  

Network  
operati on  
mon i tori ng   

 Appl i cati on  N etwork  operati on  
mon i tori ng  actors  
supervi se  network  
topology,  connecti vi ty and  
l oad i ng  cond i ti ons,  
i ncl ud i ng  breaker and  
swi tch  states,  and  con tro l  
equ ipment  status.  They 
l ocate  customer te l ephone  
complai n ts  and  fi e l d  
crews.  

  Based  on  
IEC  61 968-
1  
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Annex B  
(informative)  

 
Example  of a  use  case based  on  the suggested  template  

(short and  extended  version)  
 

B.1  Short version  of the use case "Locate and  isolate  faul t and  restore system  
(FLISR Faul t  location,  isolation,  system  restoration)"  

This  and  the  next example  are  based  on  use  case  worked  on  i n  I EC techn ical  bod ies  and  in  the  
Smart Grid  Coord ination  Group (refer to  the  b ibl iography).  As  the  use  case  is  on ly taken  as  
example  i t  i s  not updated  or released  for any fu rther use,  several  fields  are  fi l l ed  for 
demonstration  purpose.   

1  Description of the use case 

1.1  Name of use case 

Use case identification 

ID Area /Domain(s)/ 
Zone(s)  

Name of use case 

  Locate  and  i solate  fau l t  and  restore  system   
(Fau l t  l ocation ,  i solation  and  system  restorati on  (FLISR))  

1.2 Version management 

Version management  

Version No.  Date Name of 
author(s)    

Changes Approval status 
 

 201 1 -
1 1 -24  

Rol f Apel    

1.3 Scope and objectives of use case 

Scope and objectives of use case 

Scope  
Objective(s)   
Related business 
case(s)  
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1.4 Narrative of use case 

Narrative of use case 
Short description 

The  FLISR use  case  i s  d i vi ded  i n to  four sequences:  
 
1 .  Fau l t  detection  and  clearance  – The  protection  devices  i n  the  g ri d  are  detecti ng  the  fau l t  and  
i ssu ing  su i table  breaker tri pping .  
 
2 .  Fau l t  l ocal i zation  – I den ti fy the  physical  l ocation  of the  fau l t  by analys ing  the  te lemetered  
a larms  received  from  protecti on  devices  i n  the  g ri d .  
 
3 .  Fau l t  i solation  – Determine  swi tch ing  actions  wh ich  wi l l  i solate  the  fau l ty equ ipment(s)  from  the  
rest of the  g ri d .  
 
4 .  System  restorati on  – Resupply those  heal thy parts  of the  g ri d ,  wh ich  are  de-energ i zed  du ring  
the  fau l t  cl earing .  
 
The  execu tion  wi th in  these  sequences  i s  typical l y h i gh ly au tomated ,  wh i l e  the  con ti nuation  wi th  
the  next sequence  typical l y requ i res  a  con trol  room  operator i n teraction .  
 

Complete description 

I f a  fa i l u re  happens  i n  the  d i stribu tion  g ri d ,  the  protection  devices  wi l l  detect th i s  and  i n i ti ate  
immed iately breaker tri pping  to  de-energ ize  the  fau l t.  Due  to  the  l ower selecti vi ty of the  fau l t  
protection  i n  d i stribu tion  g ri ds,  typical l y a  l arge  part of the  d i stribu tion  g ri d  becomes  de-energ ized ,  
e . g .  a  complete  feeder.  
 
Together wi th  the  help  of a  commun icati ng  system,  and  fau l t  passage  i nd icators  l ocated  on  the  
power system,  and  commun icati ng  breakers  l ocated  at  the  main  substation ,  the  FLISR appl i cation  
i n  the  con trol  cen ter wi l l  be  aware  of a  fau l t,  i den ti fy the  fau l ty section ,  remotely i solate  the  fau l ty 
section  and  remotely restore  power to  the  heal thy part,  e i ther under the  con trol  of the  operator or 
i n  a  ki nd  of cl osed  l oop  operation .  The  effects  of the  determined  swi tch ing  actions  for i solation  or 
restoration  m igh t be  s imu lated  and  veri fi ed  au tomatical l y or by the  d i stribu tion  operator pri or to  
execu tion .  
 
U ti l i ti es  that operate  i n  such  networks  have  a  need  for fast fau l t  awareness,  fau l ty section  
i den ti fi cation ,  rapid  i n formation  gathering ,  and  analys is  of swi tch ing  options  to  restore  service  
when  a  part of the  consumers,  attached  to  the  concerned  feeder i s  l ost.  W i thou t th i s  capabi l i ty,  i t  
can  make  several  hours  or more  to  restore  power shou ld  an  i nner ci ty substation  be  l ost.  Th is  
appl i cation  runs  at a  con trol  cen tre  l evel ,  wi th  ti gh t connection  wi th  fi e l d  devices  acti ng  e i ther as  
sensors  or actuators.  
 
Feeder can  be  of overhead  or underground  types  or both .  
 
Implementing  FLISR helps  the  u ti l i ty to  improve  the  performance  based  rates  (PBR)  and  reduce  
the  ri sk of penal ti es.  The  ru les  for performance  based  rates  (PBR)  wi l l  vary from  coun try to  
coun try,  or even  from  state  to  state,  however most i ncl ude  the  performance  measures  of SAIDI  
(system  average  i n terruption  du ration  i ndex),  SAIFI  (system  average  i n terrupti on  frequency 
i ndex),  and  often  system  average  i n terruptions  per m i l e  of l i ne.  
Another business  approach  can  be  to  measure  the  quan ti ty of non-d istribu ted  energy due  to  un -
avai l abi l i ty of power at  consumer s i de.  The  qu icker i s  the  restoration  after a  fau l t,  the  l ess  i s  the  
quan ti ty of non -d istribu ted  energy.  

1.5 Key performance indicators (KPI)  

Key performance indicators 
ID Name Description Reference to mentioned 

use case objectives 
    
    
    

1.6 Use case conditions 

Use case conditions 
Assumption 
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Prerequisite 
 
 
 
 
 
 

1.7 Further information to the use case for classification/mapping 

Classification information 
Relation to other use cases 
 
Level of depth 
 
Prioritisation  
 
Generic,  regional or national relation 
 
Nature of the use case 
 
Further keywords  for classification 
 

1.8 General remarks 

General remarks 
 

2 Diagrams of use case 

Diagram(s)  of use case 
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3 Technical details 

3.1  Actors 

Actors 
Grouping Group description 
  

 
Actor name 
 

Actor type  
 

Actor description  
 

Further information 
specific to this use 
case 

Swi tch  action  
schedu l i ng / 
operation  work 
schedu l i ng   

 Swi tch  action  schedu l i ng  
provides  supports  for hand l i ng  
a l l  aspects  re levant to  swi tch  
order formu lation ,  d rawing  up  
operati ng  gu idel i nes,  
d i spatch ing  repai r crews  and  
i n form ing  customers  affected .  I t  
assists  i n  col l ecti ng  the  re lated  
data  and  del i vering  i t  i n  the  
various  forms  requ i red .  

 

Network operation  
mon i toring   

 Network operation  mon i toring  
actors  supervise  network 
topology,  connectivi ty and  
l oad ing  cond i ti ons,  i ncl ud i ng  
breaker and  swi tch  states,  and  
con trol  equ ipment status.  They 
l ocate  customer te lephone  
complain ts  and  fi e l d  crews.  

 

Network operations  
s imu lation   

 Th i s  set  of functions  a l l ows  
faci l i ti es  to  defi ne,  prepare  and  
optim ise  the  sequence  of 
operations  requ i red  for carrying  
ou t main tenance  work on  the  
system  (release/clearance  
orders)  and  operational  
p l ann ing .  

 

D i stribu tion  
management 
system  
(DMS)  

 A system  wh ich  provides  
appl i cati ons  to  mon i tor and  
con trol  a  d i stribu tion  g ri d  from  a  
cen tral i zed  l ocation ,  typical l y the  
con trol  cen ter.  A DMS typical l y 
has  i n terfaces  to  other systems,  
l i ke  an  GIS  or an  OMS.  

 

D i stribu tion  
operator 

 Person  operati ng  the  d i stribu tion  
system.  

 

Network operations  
fau l t  management 

 Fau l t  management actors  
enhance  the  speed  at wh ich  
fau l ts  are  l ocated ,  i den ti fi ed ,  and  
sectional i zed  so  service  can  be  
restored .  They provide  
i n formation  for customers,  
coord inate  wi th  workforce  
d i spatch  and  compi le  
i n formation  for stati sti cs.  

I EC 61 968-1  

Actuator   An  actuator i s  a  transducer that 
accepts  a  s i gnal  and  converts  i t  
to  a  physical  action .  I n  other 
words,  an  actuator causes  an  
action  to  occur re lati ng  to  the  
data  that was  sen t to  i t.  They are  
used  to  remotely operate  
devices  such  as  swi tches  and  
ci rcu i t-breakers.  
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Actor name 
 

Actor type  
 

Actor description  
 

Further information 
specific to this use 
case 

Distribu tion  
measure  

 Performed  by actors  that provide  
vi s ib i l i ty i n to  the  fl ow of power 
and  the  cond i ti on  of the  systems  
i n  the  fi e l d .  I n  the  fu tu re,  
measurement m igh t be  found  i n  
bu i l t  i n to  meters,  transformers,  
feeders,  swi tches  and  other 
devices  i n  the  g ri d .  An  example  
wou ld  be  the  d i g i ta l  and  analog  
measurements  col l ected  th rough  
the  SCADA system  from  a  
remote  term inal  un i t  (RTU)  and  
provided  to  a  g ri d  con trol  cen ter 
i n  the  operations  domain .  

 

D i stribu tion  
protection  device   

 Actors  that react rapid l y to  fau l ts  
and  other even ts  i n  the  system  
wh ich  m igh t cause  power 
ou tages,  brownouts,  or the  
destruction  of equ ipment.  
Performed  to  main tain  h i gh  
l evels  of re l i abi l i ty and  power 
qual i ty.  Examples  i nclude  FACTs  
devices,  swi tches,  ci rcu i t  
i n terrupters,  capaci tors,  
reactors,  fuses.  

 

3.2 References 

References 
No.  References 

type 
Reference Status Impact on use 

case 
Originator/ 
organisation 

Link  
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B.2  Use case overview table  of the use case "Locate and  isolate  faul t and  
restore system  (FLISR Faul t location,  isolation,  system  restoration)"  

Name of use 
case 

Short description Actors General 
remarks 

Locate  and  
i solate  fau l t  
and  restore  
system  (fau l t  
l ocation ,  
i solation  and  
system  
restoration  
(FLISR))  

The  FLISR use  case  i s  d i vi ded  i n to  four 
sequences:  
 
1 .  Fau l t  detection  and  cl earance  – The  
protection  devices  i n  the  g ri d  are  detecti ng  
the  fau l t  and  i ssu ing  su i table  breaker 
tri pping .  
 
2 .  Fau l t  l ocal i zation  – I den ti fy the  physical  
l ocation  of the  fau l t  by analysing  the  
te lemetered  a l arms  received  from  
protection  devices  i n  the  g ri d .  
 
3 .  Fau l t  i solation  – Determine  swi tch ing  
actions  wh ich  wi l l  i solate  the  fau l ty 
equ ipment(s)  from  the  rest of the  g ri d .  
 
4 .  System  restorati on  – Resupply those  
heal thy parts  of the  g ri d ,  wh ich  are  de-
energ ized  du ring  the  fau l t  cl earing .  
 
The  execu tion  wi th in  these  sequences  i s  
typical l y h i gh ly au tomated ,  wh i l e  the  
con ti nuation  wi th  the  next sequence  
typical l y requ i res  a  con trol  room  operator 
i n teraction .  

Swi tch  action  
schedu l i ng / 
operation  work 
schedu l i ng ,   
network 
operation  
mon i toring ,   
network 
operations  
s imu lation ,   
d i stribu tion  
management 
system  
(DMS),  
d i stribu tion  
operator,  
network 
operations  fau l t  
management,  
actuator,  
d i stribu tion  
measure,  
d i stribu tion  
protection  
device  

 

Next use  case     
Next use  case     

 

B.3  Detai led  version  of the  use case "  Locate and  isolate  faul t and  restore 
system  (FLISR Faul t location,  isolation,  system  restauration)"  

1  Description of the use case 

1.1  Name of use case 

Use case identification 
ID Area /Domain(s)/ 

Zone(s)  
Name of use case 

01 00  Area:  energy 
system  
Domain :  
d i stribu tion  
system   
Zones:  operation ,  
station ,  fi e l d  
 

Locate  and  i solate  fau l t  and  restore  system   
(Fau l t  l ocation ,  i solation  and  system  restoration  (FLISR))  

1.2 Version management 

Version management  
Version No.  Date Name of 

author(s)    
Changes Approval status 

 

0. 9  201 1 -
1 1 -24  

Rol f Apel   WD working  
document  

1 . 0  201 2 -
05-1 5  

Rol f Apel  Drawing  added  WD working  
document  

1 . 1  201 3-
1 0 -08  

Rol f Apel  Actor l i s t  updated ,  d rawing  updated ,  
s tep-by-step  description  detai l ed  

Example  
document  
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1.3 Scope and objectives of use case 

Scope and objectives of use case 

Scope FLISR au tomates  the  management of fau l ts  i n  the  d i stribu tion  g ri d .   
Objective(s)  I n  order to  improve  performance  i ndexes,  FLISR supports  the  l ocal i zation  

of the  fau l t,  the  i solation  of the  fau l t  and  the  restoration  of the  energy 
del i very.  During  d i stu rbances,  the  au tomatic fau l t  hand l i ng  shortens  ou tage  
time  and  offl oads  the  operators  i n  the  d i stribu tion  con trol  cen ter for more  
compl i cated  s i tuations.  As  FLISR i s  creating  swi tch ing  proposals  to  
reconfigure  the  network,  correspond ing  safety aspects  need  to  be  
considered  and  implemented .  

Related business 
case(s)  

Therefore  FLISR may help  to  improve  performance  i ndexes  l i ke  SAIDI  
(system  average  i n terruption  du ration  i ndex)  and  SAIFI  (system  average  
i n terruption  frequency i ndex).  

 

1.4 Narrative of use case 

Narrative of use case 
Short description 
The  FLISR use  case  i s  d i vi ded  i n to  four sequences:  
 
1 .  Fau l t  detection  and  clearance  – The  protection  devices  i n  the  g ri d  are  detecti ng  the  fau l t  and  
i ssu i ng  su i table  breaker tri pping .  
 
2 .  Fau l t  l ocal i zation  – I den ti fy the  physical  l ocation  of the  fau l t  by analysing  the  te lemetered  
a l arms  received  from  protection  devices  i n  the  g ri d .  
 
3 .  Fau l t  i solation  – Determ ine  swi tch ing  actions  wh ich  wi l l  i solate  the  fau l ty equ ipment(s)  from  the  
rest of the  g ri d .  
 
4 .  System  restoration  – Resupply those  heal thy parts  of the  g ri d ,  wh ich  are  de-energ ized  du ring  
the  fau l t  cl earing .  
 
The  execu tion  wi th in  these  sequences  i s  typical l y h i gh ly au tomated ,  wh i l e  the  con ti nuation  wi th  
the  next sequence  typical l y requ i res  a  con trol  room  operator i n teraction .  
 
Complete description 
I f a  fa i l u re  happens  i n  the  d i stribu tion  g ri d ,  the  protection  devices  wi l l  detect th i s  and  i n i ti ate  
immed iately breaker tri pping  to  de-energ ize  the  fau l t.  Due  to  the  l ower selecti vi ty of the  fau l t  
protection  i n  d i stribu tion  g ri ds,  typical l y a  l arge  part  of the  d i stribu tion  g ri d  becomes  de-energ ized ,  
e . g .  a  complete  feeder.  
 
Together wi th  the  help  of a  commun icati ng  system,  and  fau l t  passage  i nd icators  l ocated  on  the  
power system,  and  commun icati ng  breakers  l ocated  at  the  main  substati on ,  the  FLISR appl i cation  
i n  the  con trol  cen ter wi l l  be  aware  of a  fau l t,  i den ti fy the  fau l ty section ,  remotely i solate  the  fau l ty 
section  and  remotely restore  power to  the  heal thy part,  e i ther under the  con trol  of the  operator or 
i n  a  ki nd  of cl osed  l oop  operation .  The  effects  of the  determined  swi tch ing  actions  for i solati on  or 
restorati on  m igh t be  s imu lated  and  veri fi ed  au tomatical l y or by the  d i stribu tion  operator pri or to  
execu tion .  
 
U ti l i ti es  that operate  i n  such  networks  have  a  need  for fast fau l t  awareness,  fau l ty section  
i den ti fi cation ,  rapid  i n formation  gathering ,  and  analysis  of swi tch ing  options  to  restore  service  
when  a  part  of the  consumers,  attached  to  the  concerned  feeder,  i s  l ost.  W i thou t th i s  capabi l i ty,  i t  
can  make  several  hours  or more  to  restore  power shou ld  an  i nner ci ty substation  be  l ost.  Th is  
appl i cation  runs  at a  con trol  cen tre  l evel ,  wi th  ti gh t connection  wi th  fi e l d  devices  acti ng  e i ther as  
sensors  or actuators.  
 
Feeder can  be  of overhead  or underground  types  or both .  
 
Implementing  FLISR helps  the  u ti l i ty to  improve  the  performance  based  rates  (PBR)  and  reduce  
the  ri sk of penal ti es.  The  ru les  for performance  based  rates  (PBR)  wi l l  vary from  coun try to  
coun try,  or even  from  state  to  state,  however most i ncl ude  the  performance  measures  of SAIDI  
(system  average  i n terruption  du ration  i ndex),  SAIFI  (system  average  i n terruption  frequency 
i ndex),  and  often  system  average  i n terruptions  per m i l e  of l i ne.  
Another business  approach  can  be  to  measure  the  quan ti ty of non-d istribu ted -energy due  to  un -
avai l abi l i ty of power at consumer s i de.  The  qu icker i s  the  restoration  after a  fau l t,  the  l ess  i s  the  
quan ti ty of non-d istribu ted  energy.  
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1.5 Key performance indicators 

Key performance indicators 
ID Name Description Reference to mentioned 

use case objectives 
SAIDI  System  average  

i n terruption  
du ration  i ndex 

Ou tage  management:  Measure  
re l i abi l i ty of power supply 
SAIDI  =  (sum  of a l l  customer 
i n terruption  du rations)/(total  number of 
customers  served)  

Improve  performance  
i ndexes  

CAIDI  Customer 
average  
i n terruption  
du ration  i ndex 

Ou tage  management:  Measure  
re l i abi l i ty of power supply 
CAIDI  =  (sum  of a l l  customer 
i n terupti ons  du ration )/(tu ta l  number of 
customer i n teruptions  

Improve  performance  
i ndexes  

ASU I  Average  service  
unavai l abi l i ty 
i ndex 

Ou tage  management:  Measure  
re l i abi l i ty of power supply 
ASUI  =  SAIDI /8760  

Improve  performance  
i ndexes  

1.6 Use case conditions 

Use case conditions 
Assumption 

•  Safety cond i ti ons  for au tomati c re-supply to  be  considered  
 
Prerequisite 

•  The  d i stribu tion  protection  device  i s  reacting  i n  the  presence  of a  fau l t  
•  Enough  energy i s  stored  and  avai l able  for commun icati ng  
•  The  g ri d  i s  con ti nuously mon i tored  
•  Commun ication  system  between  generic arch i tectu ral  component and  con trol  cen ter where  

FLISR i s  hosted  i s  operational   
•  The  g ri d  topology i s  known  and  reflects  the  real  topology 
•  The  g ri d  energy path  i s  known  and  reflects  the  real  path  (effecti ve  status)  

1.7 Further information to the use case for classification/mapping 

Classification information 
Relation to other use cases 
Distribu tion  management system,  sub  use  cases  for each  scenario  (e. g .  feeder au tomation )  
Level of depth 
Detai l ed  
Prioritisation  
H igh  
Generic,  regional or national relation 
Generic 
Nature of the use case 
System  use  case  
Further keywords  for classification 
Fau l t  detection ,  au tomatic restoration ,  au tomatic feeder configuration  

 

1.8 General remarks 

General remarks 
Based  on  d i fferen t g ri d  topolog ies,  the  use  case  may d i ffer.  Th is  description  fi ts  the  best to  a  
weakly meshed  network and  a  cen tral i sed  execu tion  of the  FLISR appl i cation .   
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2  Diagrams of use case 

Diagram(s)  of use case 
 

 

3 Technical details 

3.1  Actors 

Actors 
Grouping Group description 
Distribu tion  Grid  Representing  the  i n frastructu re  and  organ ization  wh ich  

d i stribu tes  e lectri ci ty to  customers  (and  more  and  more  
col lects  e lectri ci ty from  l ocal  decentral i sed  generators  
l i ke  PV)  

 
Actor name 
 

Actor type  
 

Actor description  
 

Further information 
specific to this use 
case 

Swi tch  action  
schedu l i ng / 
operation  work 
schedu l i ng   

Appl i cation   Swi tch  action  schedu l i ng  
provides  supports  for hand l i ng  
a l l  aspects  re levant to  swi tch  
order formu lation ,  d rawing  up  
operati ng  gu idel i nes,  
d i spatch ing  repai r crews  and  
i n form ing  customers  affected .  I t  
assists  i n  col l ecti ng  the  re lated  
data  and  del i vering  i t  i n  the  
various  forms  requ i red .  

I EC 61 968-1  

Network operation  
mon i toring   

Appl i cation   Network operation  mon i toring  
actors  supervise  network 
topology,  connectivi ty and  
l oad ing  cond i ti ons,  i ncl ud i ng  
breaker and  swi tch  states,  and  
con trol  equ ipment status.  They 
l ocate  customer te lephone  
complain ts  and  fi e l d  crews.  

Based  on  
I EC 61 968-1  

Network 
operation   fau l t  
management  

Fau l t  
i denti fi cation  and  
l ocal i zation  

Fau l t  i solati on  

Service  
restoration  

< i ncl ude>  
< i ncl ude>  

< i ncl u de>  

System  boundary  

Distri bu ti on  
Operator  

Swi tch  acti on  schedu l i ng  /  
operati on  work  schedu l i ng  

Network  operati on  mon i tori ng  

Actuator  

Distri bu ti on  measure  

Distri bu ti on  
protecti on  devi ce  

Network operati on  s imu lati on  

Distri bu ti on  
management  system  

IEC  
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Actor name 
 

Actor type  
 

Actor description  
 

Further information 
specific to this use 
case 

Network operations  
s imu lation   

Appl i cati on   Th i s  set of functions  a l l ows  
faci l i ti es  to  defi ne,  prepare  and  
optim ise  the  sequence  of 
operations  requ i red  for carrying  
ou t main tenance  work on  the  
system  (release/clearance  
orders)  and  operational  
p l ann ing .  

I EC 61 968-1  

D istribu tion  
management 
system  
(DMS)  

Appl i cation  A system  wh ich  provides  
appl i cati ons  to  mon i tor and  
con trol  a  d i stribu tion  g ri d  from  a  
cen tral i zed  l ocation ,  typical l y the  
con trol  cen ter.  A DMS typical l y 
has  i n terfaces  to  other systems,  
l i ke  an  GIS  or an  OMS.  

SG-CG/M490/E  

Distribu tion  
operator 

Person   Person  operati ng  the  d i stribu tion  
system.  

N IST 

Network operations  
fau l t  management 

Appl i cation  Fau l t  management actors  
enhance  the  speed  at wh ich  
fau l ts  are  l ocated ,  i den ti fi ed ,  and  
sectional i zed  so  service  can  be  
restored .  They provide  
i n formation  for customers,  
coord inate  wi th  workforce  
d i spatch  and  compi le  
i n formation  for stati sti cs.  

I EC 61 968-1  

Actuator  Device   An  actuator i s  a  transducer that 
accepts  a  s i gnal  and  converts  i t  
to  a  physical  action .  I n  other 
words,  an  actuator causes  an  
action  to  occur re lati ng  to  the  
data  that was  sen t to  i t.  They are  
used  to  remotely operate  
devices  such  as  swi tches  and  
ci rcu i t-breakers.  

SGIP  en ti ty l i st  

D i stribu tion  
measure  

Appl i cation   Performed  by actors  that provide  
vi s ib i l i ty i n to  the  fl ow of power 
and  the  cond i ti on  of the  systems  
i n  the  fi e l d .  I n  the  fu tu re,  
measurement m igh t be  found  i n  
bu i l t  i n to  meters,  transformers,  
feeders,  swi tches  and  other 
devices  i n  the  g ri d .  An  example  
wou ld  be  the  d i g i ta l  and  analog  
measurements  col l ected  th rough  
the  SCADA system  from  a  
remote  term inal  un i t  (RTU)  and  
provide  to  a  g ri d  con trol  cen ter 
i n  the  operations  domain .  

N IST conceptual  
model  

D i stribu tion  
Protection  Device   

Device   Actors  that react rapid l y to  fau l ts  
and  other even ts  i n  the  system  
wh ich  m igh t cause  power 
ou tages,  brownouts,  or the  
destruction  of equ ipment.  
Performed  to  main tain  h i gh  
l evels  of re l i abi l i ty and  power 
qual i ty.  Examples  i nclude  FACTs  
devices,  swi tches,  ci rcu i t  
i n terrupters,  capaci tors,  
reactors,  fuses.  

SGIP  en ti ty l i st  
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3.2 References 

References 
No.  References 

type 
Reference Status Impact on use 

case 
Originator/ 
organisation 

Link  

 S tandards  I EC 61 850,  
I EC 60870-5-
1 0x,  
I EC 61 968-1  

  I EC TC 57   

 Use  case  WGSP-01 00  
use  case  FLIR 

 Basic i npu t 
(based  on  a  
TC 57  use  
case)  

Smart Grid  
coord ination  
g roup  (Europe)  
 

 

 

4 Step by step analysis of use case 

4.1  Overview of scenarios 

Scenario  condi tions  

No.  Scenario  
name  

Scenario  
description  

Primary actor  Triggering  
event  

Pre-condi tion  Post-
condi tion  

1  Fau l t  
occurs  

Action  taken  
by fi e l d  
devices  
du ring  g ri d  
fa i l u re  and  
i n formation  
fl ow to  con trol  
cen ter 

D istribu tion  
protection  
devices   

Fau l t  occurs   
 

D i stribu tion  
protection  
devices  are  
operable  and  
configured  
correctl y  

Part  of the  
g ri d  where  
the  fau l t  
occurs  i s  
de-
energ ized   

2  Fau l t  
l ocation  

I n teraction  of 
con trol  cen ter 
appl i cation  to  
determine  the  
l ocation  of the  
g ri d  fa i l u re   

Network 
operations  
fau l t  
management 

Fau l t  
noti fi cation   

Fau l t  
noti fi cation  i s  
transmi tted  via  
network 
operation  
mon i toring  to  
the  network 
operations  
fau l t  
management  

Location  of 
the  fau l t  i s  
i den ti fi ed   
 

3  Fau l t  
i solation  

I n teraction  of 
con trol  cen ter 
appl i cation  to  
determine  
swi tch ing  
actions  to  
i solate  fau l ty 
g ri d  part  

Network 
operations  
fau l t  
management 

Fau l t  
l ocal i zation  
ready  

The  fau l t  
l ocation  cou ld  
be  i den ti fi ed   
 

The  fau l ty 
equ ipment 
i s  i solated  
from  the  
heal thy 
part  of the  
g ri d   

4  System  
restoration  

I n teraction  of 
con trol  cen ter 
appl i cation  to  
determine  
swi tch ing  
actions  to  
resupply de-
energ ized ,  bu t  
non  fau l ty g ri d  
part  

Network 
operations  
fau l t  
management 

Fau l t  i solation  
ready 

The  fau l ty 
equ ipment 
cou ld  be  
i solated  

Except of 
the  fau l ty 
equ ipment 
a l l  formerly 
de-
energ ized  
parts  of the  
g ri d  are  
resuppl ied .  

5  No  
l ocal i sation  
possib le  

I n formation  
fl ow after fau l t  
l ocal i zation  
a l gori thm  fa i l s  
to  i den ti fy 
fau l t  l ocation  

Network 
operations  
fau l t  
management 

Fau l t  occurs  Distribu tion  
protection  
devices  are  
operable  and  
configured  
correctl y 

The  
l ocation  of 
the  fau l t  i s  
not 
possib le  
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Scenario  condi tions  

No.  Scenario  
name  

Scenario  
description  

Primary actor  Triggering  
event  

Pre-condi tion  Post-
condi tion  

6  No  
i solation  
possib le  

I n formation  
fl ow after fau l t  
i solation  
a l gorti hm  fa i l s  
to  determine  
i solation  
swi tch ing  
sequence  

Network 
operations  
fau l t  
management 

Fau l t  
noti fi cation   

Fau l t  
noti fi cation  i s  
transmi tted  via  
network 
operation  
mon i toring  to  
the  network 
operations  
fau l t  
management 

There  i s  no  
possib i l i ty 
for a  cl oser 
i solation  of 
the  fau l ty 
equ ipment  

7  Re-
energ izing  
fa i l ed   

I n formation  
fl ow after fau l t  
i solation  
a l gorti hm  fa i l s  
to  determine  
resoration  
swi tch ing  
sequence  

Network 
operations  
fau l t  
management 

Fau l t  i solation  
ready 

The  fau l ty 
equ ipment 
cou ld  be  
i solated  

Not a l l  de-
energ ized ,  
bu t  
fau l tl ess  
parts  of the  
g ri d  cou ld  
be  restored  
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4.2 Scenarios 

Scenario name: No.  1  –  Fau l t occurs  

Step 
No.  

Event Name of process/ 
activity 

Description of 
process/ activity 

Service Information 
producer (actor)  

Information 
receiver (actor)   

Information 
exchanged (IDs)  

Requirement,  
 R-IDs  

 

1  Fau l t  
occurs  i n  
the  g ri d   

Tripping  Substation  
protection  device  
detects  a  fau l t  on  the  
protected  asset and  
tri ps  to  e l im inate  the  
cu rrent  fau l t.  I t  de  
facto  de-energ izes  
the  protected  asset 
e. g .  the  part  of the  
rad ial  operated  
network where  the  
fau l t  occurred   

EXECUTE  Distri bu tion  
protection  device   

Actuator (breaker)  Trip  command  QoS-1  

2  Fau l t  
occurs  i n  
the  g ri d   

Fau l t  noti fi cation   Substation  
protection  device  
sends  s i gnal  to  the  
network operation  
mon i tori ng   

CREATE  Distri bu tion  
protection  device   

Network operation  
mon i tori ng   

Network fau l t  I S -1  

3  Breaker 
tri p  a l arm   

I n formation  
col l ection  

Network operations  
mon i tori ng  col l ects  
a l l  i ncom ing  
i n formation  provided  
by the  network 
operation  mon i tori ng  
wh ich  i s  related  to  
the  occurred  fau l t   

REPORT Network operation  
mon i tori ng   

Network operations  
fau l t  management  

Various  fau l t  and  
status  i n formaion  

I S-1  

4  Fau l t  data  
col l ection  
ready  

Fau l t  l ocal i sation  The  network 
operations  fau l t  
management  
appl ication  analyses  
the  col l ected  fau l t  
data  and  i denti fi es  
the  fau l ty equ ipment 
(see  next scenario)  

CREATE  Network 
operations  fau l t  
management 

DMS   Fau l ty equ ipment QoS-2  
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Scenario name: No.  2  –  Fau l t l ocation  

Step 
No.  

Event Name of process/ 
activity 

Description of 
process/ activity 

Service Information 
producer (actor)  

Information 
receiver (actor)   

Information  Requirement,   
 R-IDs  

       Exchanged (IDs)   

1  Fau l t  
l ocation  
i denti fi ed   

Network anal ys i s  The  network 
operations  fau l t  
management  
anal yses  the  g ri d  
topology around  the  
fau l ty equ ipment and  
i den ti fi es  those  
swi tches  wh ich  wi l l  
i solate  the  fau l ty 
device  when  opened .   

CREATE  Network 
operations  fau l t  
management 

Swi tch  action  
schedu l i ng / 
operation  work 
schedu l i ng   

&  

Network operations  
s imu lation  

I n fEx-4   

2  Swi tch ing  
order 
ready  

S imu lation  feeder 
confi guation  

The  effects  of the  
swi tch ing  order are  
s imu lated  and  the  
s imu lation  resu l ts  
are  presented  to  the  
d i s tri bu tion  operator  

REPORT Network 
operations  
s imu lation   

D i stri bu tion  
operator  

I n fEx-1 1   
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Scenario name: No.  3  –  Fau l t  i solation  

Step 
No.  

Event Name of 
process/ 
activity 

Description of 
process/ activity 

Service Information 
producer (actor)  

Information 
receiver (actor)   

Information  Requirement ,   
R-IDs  exchanged (IDs)  

1  Tri gger 
swi tch ing  
sequence   

Feeder re-
configuration  

The  swi tch  action  
schedu l i ng / 
operation  work 
schedu l i ng  i s  
tri ggered  ei ther 
au tomatical l y or by 
the  DMS  operator to  
execute  the  i solation  
swi tch ing  sequence   

EXECUTE  Swi tch  action  
schedu l i ng / 
operation  work 
schedu l i ng   

Actuators   I n fEx-5  I S-1  

2  Swi tch ing  
commands   

Feeder feedback The  fi e l d  operators  
or the  d i stri bu tion  
measure  react 
accord ing  to  the  
commands  and  
report  the  success  
status  of the  
execution   

REPORT F iel d  operators/  
d i s tri bu tion  
measure  

Network operation  
mon i tori ng   

I n fEx-6   I S -1 ,  QoS-3  

3  Successfu l  
execu tion  of 
swi tch ing  
sequence   

Confi rmation  of 
new network 
confi guration  

The  network 
operations  
mon i tori ng  veri fi es  
the  success  of the  
i solation  and  
updates  the  data  
model   

REPORT Network 
operations  
mon i tori ng   

DMS   I n fEx-1 1   
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Scenario name: No.  4  –  System  restoration  

Step 
No.  

Event Name of 
process/ 
activity 

Description of 
process/ activity 

Service Information 
producer (actor)  

Information 
receiver (actor)   

Information  Requirement,   

R-IDs  exchanged (IDs)  

1  Successfu l  
i solati on   

Suggestion  of 
feeder for 
restoration  

The  network 
operations  fau l t  
management  
analyses  the  g ri d  
topology of the  
heal thy,  bu t  de-
energ ized  equ ipment 
and  determ ines  
swi tches  wh ich  wi l l  
restore  energy to  
them   

CREATE  Network 
operations  fau l t  
management  

Swi tch  action  
schedu l i ng / 
operation  work 
schedu l i ng  
 

&  
 

Network operations  
s imu lation  

I n fEx-1 2   

2  Restoration  
proposal  
avai l able   

Analys i s  of 
feeder swi tch ing  
for restoration  

The  network 
operations  
s imu lation  s imu lated  
the  effects  of the  
proposed  swi tch ing  
actions  and  veri fi es  
the  operational  
safety  

EXECUTE  Network 
operations  
s imu lation   

 (On ly i n ternal )   

3  Swi tch ing  
order ready  

D i splay of 
s imu lation   

The  s imu lation  
resu l ts  of the  
swi tch ing  order are  
presented  to  the  
d i stri bu tion  operator  

REPORT Network 
operations  
s imu lation  

D i stri bu tion  
operator  

I n fEx-1 1   

4  Tri gger 
swi tch ing  
sequence   

Swi tch ing  
breakers  for 
restoration  

The  swi tch  action  
schedu l i ng / 
operation  work 
schedu l i ng  i s  
tri ggered  ei ther 
au tomatical l y or by 
the  d i stri bu tion  
operator to  execu te  
the  restoration  
swi tch ing  sequence   

EXECUTE  Swi tch  action  
schedu l i ng / 
operation  work 
schedu l i ng   

F i e l d  actuators   I n fEx-5  

I n fEx-6  

I S-1  

5  Successfu l  
execution  of 
swi tch ing  
sequence   

Feeder feedback 
after restoration  

The  network 
operations  
mon i tori ng  veri fi es  
the  success  of the  
restoration  and  
updates  the  data  
model   

REPORT Network 
operations  
mon i tori ng   

DMS   I n fEx-7  

 

I n fEx-1 1  
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Scenario name: No.  5  –  No  local isation  possible  

Step 
No.  

Event Name of process/ 
activity 

Description of 
process/ activity 

Service Information 
producer (actor)  

Information 
receiver (actor)   

Information  Requirement,   
R-IDs  exchanged (IDs)  

1 , 2   See  No. 1        

3Err Fau l t  data  
col l ection  
ready 

Local i sation  error The  network 
operations  fau l t  
management  
appl i cation  analyses  
the  col l ected  fau l t  
data  bu t  i s  not  able  
to  determ ine  the  
fau l t  l ocation  

CANCEL  Network 
operations  fau l t  
management  

D i stri bu tion  
operator 

I n fEx-8   

 

Scenario name: No.  6  –  No  i solation  possible  

Step 
No.  

Event Name of process/ 
activity 

Description of 
process/ activity 

Service Information 
producer (actor)  

Information 
receiver (actor)   

Information  Requirement,   
R-IDs  exchanged (IDs)  

1  Fau l t  
l ocation  
i denti fi ed  

I solation  error The  network 
operations  fau l t  
management  
anal yses  the  g ri d  
topology around  the  
fau l ty equ ipment and  
i den ti fi es  bu t  can  not  
fi nd  swi tches  wh ich  
wi l l  i solate  the  fau l ty 
device  when  opened .  

CANCEL  Network 
operations  fau l t  
management  

D i stri bu tion  
operator 

I n fEx-9   
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Scenario name: No.  7  –  Re-energ izing  fai led  

Step 
No.  

Event Name of 
process/ 
activity 

Description of 
process/ activity 

Service Information 
producer (actor)  

Information 
receiver (actor)   

Information  Requirement,   
R-IDs  exchanged (IDs)  

1  Successfu l  
i solati on  

Restauration  
error 

The  network 
operations  fau l t  
management  
anal yses  the  g ri d  
topology of the  
heal thy,  bu t  de-
energ ized  equ ipment 
and  tri es  to  
determ ine  swi tches  
wh ich  wi l l  restore  
energy to  them .  A 
sol u ti on  can  not  for 
be  found  for a l l  de-
energ ized  parts  

CANCEL  Network 
operations  fau l t  
management 

D i stri bu tion  
operator 

I n fEx-1 0   

2ff   S im i l ar to  PS4,  bu t  
on l y for the  found  
sol u ti ons  
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5 Information exchanged 

Information exchanged 
Information 
exchanged ID 

Name of 
information  

Description of information 
exchanged 

Requirement,  R-IDs 

I n fEx-1  Trip  command  De-energ izing  the  fau l ty 
equ ipment/area  

Syn I n t  -1  

I n fEx-2  Network fau l t  Detected  network fau l t,  here  
generic   

Syn I n t  -1  

I n fEx-3  Fau l t  equ ipment I den ti fi ed  fau l t  equ ipment Syn I n t  -1  
I n fEx-4  Suggested  

feeder 
reconfigurati on  

Proposal  how to  reconfigure  the  
gri d  topology to  re-energ ize  as  
mauch  as  possib le  customers  

Saf-1  

I n fEx-5  feeder open/ 
cl ose  
commands  

Signal  to  actuators  i n  the  fi e l d  or 
to  operator 

Syn I n t  -1   

I n fEx-6  Open/close  of 
feeders  
 

Report of response  to  open  close  
commands  

Syn I n t  -3  

I n fEx-7  Feedback of 
new feeder 
posi ti on  

Visual i zation  of new topology to  
DMS  operator 

Syn I n t  -2  

I n fEx-8  Error 
l ocal i zation  

Error message  saying  that the  
l ocal i zation  of the  fau l t  was  not 
possib le  

Syn I n t  -2  

I n fEx-9  Error i solation  Error message  saying  that the  
fau l ty equ ipment can  not be  
i solated  closer.  

Syn I n t  -2  

I n fEx-1 0  Error 
restauration  

Error message  saying  that not a l l  
de-energ ized  parts  can  be  
restored .  

Syn I n t  -2  

I n fEx-1 1  Grid  state  Grid  status  vi sual i zation  i n  
operator d i splays  (one-l i ne-
d iagrams,  tabu lars, . . . )  

Syn I n t  -2  

I n fEx-1 2  Network 
e l ement 

Un ique  ID  of a  g ri d  equ ipment 
used  i n  the  con trol  cen ter data  
model  

Syn I n t  -1  

6 Requirements (optional)  

Requirements  (optional )  
 

Category ID  Categories  
for 
requ irements  

Category description  

3. 2  Syn I n t  Syn tactic  i n teroperabi l i ty 
Requirement
R-ID 
 

Requirement 
name 

Requirement description 

Syn I n t-1  Un ique  ID  The  transmi tted  ID  of an  object has  to  be  un ique  
Syn I n t-2  I n f 

Presentation  
The  i n formation  has  be  presented  i n  a  usable  and  ergonomic way 

Syn I n t-3  Return  code  Return  code  of appl i cation  has  to  i n form  abou t success  or fa i l u re  
 

Category ID  Categories  
for 
requ irements  

Category description  

6. 7  QoS  Qual i ty of service  requ i rement 
Requirement
R-ID 
 

Requirement 
name 

Requirement description 

QoS-1  S ignal  
response  time  

S ignal  to  be  sen t <  1 5  m i l l i seconds   

QoS-2  I den ti fi cation  Posi ti on  or equ ipment to  be  i den ti fi ed  precisely    
QoS-3  S ignal  

response  time  
S ignal  to  be  sen t <  30  seconds   
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Category ID  Category 

name for 
requ irements  

Category description  

7. 1   I S  I n formation  system  and  commun ication  protection  ( i n formation  
securi ty)  
 

Requirement
R-ID 
 

Requirement 
name 

Requirement description 

I S-1  I S  check 1  S ignals  to  be  au then ti fi cated ;  i n tegri ty checked  
   

 
Category ID  Categories  

for 
requ irements  

Category description  

7. 4  Saf Safety and  ri sk assessment 
Requirement
R-ID 
 

Requirement 
name 

Requirement description 

Saf-1  Safety check 1  Appl i cation  resu l ts  have  to  be  checked  against safety requ i rements  
   

 

7 Common terms and definitions 

Common  terms  and  defin i tions  
Term  Defin i tion  
SAIDI  System  average  i n terruption  du rati on  i ndex 
SAIFI  System  average  i n terruption  frequency i ndex 
ASU I  Average  service  unavai l abi l i ty i ndex 
PBR Performance  based  rates  
FLISR Fau l t  l ocation ,  i solation  and  system  restoration  
GIS  Geograph ic i n formation  system  
OMS Outage  management system  
N IST/SGIP  National  i nsti tu te  of standards  and  technology/Smart Grid  

i n teroperabi l i ty panel  
SCADA Supervisory con trol  and  data  acqu is i ti on  
RTU  Remote  term inal  un i t  
FACTS  F lexib le  a l ternating  cu rren t transmission  system  
  

8 Custom information (optional)  

Custom information (optional)  
Key Value Refers to section 
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COMMISSION  ÉLECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE  

_____________ 

 
MÉTHODOLOGIE  DES CAS D'UTILISATION  –  

 
Partie  2:  Défin i tion  du  formulaire  type  de  modèle  de  cas  d 'uti l isation,   

de  la  l iste  d 'acteurs  et de  la  l iste  d 'exigences  
 

AVANT-PROPOS 

1 )  La  Comm ission  E lectrotechn i que  I n ternational e  ( I EC)  est  une  organ isation  mond ial e  de  normal i sation  
composée  de  l 'ensemble  des  com i tés  é l ectrotechn i ques  nati onaux (Com i tés  nationaux de  l ’ I EC).  L’ I EC a  pour 
objet  de  favori ser l a  coopérati on  i n ternati ona le  pou r tou tes  l es  questi ons  de  normal i sation  dans  l es  domaines  
de  l 'é l ectri ci té  et  de  l ' é l ectron ique.  À cet  effet,  l ’ I EC – en tre  au tres  acti vi tés  – publ i e  des  Normes  
i n ternati ona les,  d es  Spéci fi cations  techn iques,  d es  Rapports  techn iques,  d es  Spéci fi cati ons  accessib les  au  
publ i c  (PAS)  et  des  Gu i des  (ci -après  dénommés  "Publ i cation (s)  de  l ’ I EC").  Leu r é l aboration  est  confiée  à  des  
com i tés  d 'études,  aux travaux desque ls  tou t  Com i té  nationa l  i n téressé  par l e  su j et  trai té  peut  parti ciper.  Les  
organ isati ons  i n ternationales ,  gouvernementales  et  non  gouvernementa les,  en  l i a i son  avec l ’ I EC,  parti cipen t 
égal ement aux travaux.  L’ I EC col l abore  étroi tement avec l 'Organ isati on  I n ternationale  de  Normal i sation  ( I SO),  
se lon  des  cond i ti ons  fi xées  par accord  en tre  l es  deux organ isations.  

2)  Les  décis ions  ou  accords  offi ciel s  d e  l ’ I EC  concernant  l es  q uestions  techn i ques  représentent,  d ans  l a  mesure  
du  possib l e,  u n  accord  i n ternational  su r l es  su j ets  étud iés,  étant  d onné  que  l es  Com i tés  nati onaux de  l ’ I EC  
i n téressés  sont  représentés  dans  chaque  com i té  d ’études.  

3)  Les  Publ i cati ons  de  l ’ I EC se  présentent  sous  l a  forme  de  recommandations  i n ternati ona l es  et  son t  agréées  
comme tel l es  par l es  Com i tés  nationaux de  l ’ I EC.  Tous  l es  efforts  ra i sonnabl es  son t en trepri s  afi n  que  l ’ I EC 
s 'assure  de  l 'exacti tude  du  con tenu  techn i que  de  ses  publ i cations;  l ’ I EC  ne  peu t  pas  être  tenue  responsabl e  de  
l 'éven tuel l e  mauvaise  u ti l i sation  ou  i n terprétation  qu i  en  est  fa i te  par u n  quelconque  u ti l i sateur fi nal .  

4)  Dans  l e  bu t  d 'encou rager l 'u n i form i té  i n ternati onale,  l es  Com i tés  nationaux de  l ’ I EC s 'engagent,  dans  tou te  l a  
mesure  possibl e,  à  appl i quer de  façon  transparen te  l es  Publ i cations  de  l ’ I EC dans  l eu rs  publ i cati ons  nati onales  
et  rég ional es.  Toutes  d i vergences  en tre  tou tes  Publ i cations  de  l ’ I EC et  tou tes  pub l i cati ons  nati onales  ou  
rég ionales  correspondantes  do ivent  être  i nd iquées  en  termes  cl ai rs  dans  ces  dern ières.  

5)  L’ I EC e l l e-même ne  fou rn i t  aucune  attestati on  de  conform i té.  Des  organ ismes  de  certi fi cation  i ndépendants  
fourn i ssent  d es  services  d 'évaluati on  de  conform i té  et,  dans  certai ns  secteu rs,  accèdent  aux marques  de  
conform i té  de  l ’ I EC.  L ’ I EC n 'est  responsabl e  d 'aucun  des  servi ces  effectués  par l es  organ ismes  de  certi fi cation  
i ndépendants.  

6)  Tous  l es  u ti l i sateurs  doi vent  s ' assurer qu ' i l s  son t  en  possess ion  de  l a  d ern ière  éd i ti on  de  cette  pub l i cation .  

7)  Aucune  responsabi l i té  ne  doi t  être  impu tée  à  l ’ I EC,  à  ses  adm in i strateurs ,  employés,  auxi l i a i res  ou  
mandatai res ,  y compris  ses  experts  parti cu l i ers  et  l es  membres  de  ses  com i tés  d 'études  et  des  Com i tés  
nationaux de  l ’ I EC,  pour tou t  pré jud ice  causé  en  cas  de  dommages  corporel s  et  matérie l s ,  ou  de  tou t  au tre  
dommage  de  quel que  natu re  q ue  ce  soi t,  d i recte  ou  i nd i recte ,  ou  pou r supporter l es  coû ts  (y compris  l es  frai s  
de  j usti ce)  et  l es  dépenses  décou lan t  de  l a  publ i cati on  ou  de  l 'u ti l i sati on  de  cette  Publ i cation  de  l ’ I EC ou  de  
tou te  au tre  Publ i cati on  de  l ’ I EC,  ou  au  créd i t  q u i  l u i  est  accordé.  

8)  L 'atten ti on  est  atti rée  sur l es  références  normatives  ci tées  dans  cette  publ i cati on .  L ' u ti l i sation  de  publ i cations  
référencées  est  obl i gatoi re  pou r une  appl i cati on  correcte  de  l a  présente  publ i cati on .   

9)  L ’ atten tion  est  atti rée  su r l e  fa i t  q ue  certai ns  des  é l éments  de  l a  présente  Publ i cation  de  l ’ I EC peuvent fa i re  
l ’ obj et  de  d roi ts  de  brevet.  L ’ I EC ne  sau rai t  être  tenue  pour responsable  de  ne  pas  avoi r i d en ti fi é  d e  tel s  d ro i ts  
de  brevets  et  de  ne  pas  avoi r s i gna lé  l eur exi stence.  

La  Norme in ternationale  I EC 62559-2  a  été  établ ie  par le  com i té  d 'études  8  de  l ' I EC:  Aspects  
système de  la  fourn i tu re  d 'énerg ie  é lectri que.  

Cette  prem ière  éd i tion  annu le  et remplace  l ' I EC PAS 62559: 2008  parue  avec l 'EPRI .  Le 
con tenu  pri ncipal  des  PAS précédentes  est  transféré  vers  l a  nouvel le  I EC 62559-4.   

L ’ I EC  62559-1  à  l ' I EC 62559-3  portent désormais  pl us  sur l ’ appl ication  de  l a  méthodolog ie  
des  cas  d ’u ti l i sation  dans  le  cadre  de  l a  normal isation .  Le  présent document fourn i t un  modèle  
révisé  et m is  à  j our.  
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Le  texte  de  cette  norme est  i ssu  des  documents  su ivants :  

FDIS  Rapport  de  vote  

8/1 389/FDIS  8/1 395/RVD  

 
Le  rapport de  vote  i nd iqué  dans  le  tableau  ci -dessus  donne  tou te  i n formation  sur l e  vote  ayan t  
abouti  à  l 'approbation  de  cette  norme.  

Cette  publ ication  a  été  réd igée  se lon  l es  D irecti ves  I SO/IEC,  Partie  2 .  

Une  l i ste  de  tou tes  les  parties  de  l a  série  I EC  62559,  publ iées  sous  le  ti tre  général  
Méthodologie des cas d'utilisation ,  peu t être  consu l tée  sur l e  s i te  web de  l ’ I EC.  

Le  com ité  a  décidé  que  l e  con tenu  de  cette  publ i cation  ne  sera  pas  mod i fié  avant  l a  date  de  
stabi l i té  i nd iquée  su r l e  s i te  web de  l ’ I EC sous  "h ttp: //webstore . iec.ch"  dans  les  données  
re lati ves  à  l a  publ ication  recherchée.  À cette  date,  l a  publ ication  sera   

•  recondu i te,  

•  supprimée,  

•  remplacée  par une  éd i tion  révisée,  ou  

•  amendée.  

 

IMPORTANT – Le  logo  "colour i nside"  qu i  se  trouve sur la  page de  couverture  de  cette  
publ ication  ind ique qu 'el le  contient des  cou leurs  qu i  sont considérées  comme u ti l es  à  
une bonne compréhension  de  son  contenu .  Les  u ti l i sateurs  devraient,  par conséquent,  
imprimer cette  publ ication  en  u ti l i sant une imprimante cou leur.  
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I NTRODUCTION  

Pour l es  systèmes  complexes,  l a  méthodolog ie  des  cas  d 'u ti l i sation  assure  une  
compréhension  commune des  fonctionnal i tés ,  acteurs  et processus  à  travers  d i fférents  
com i tés  d 'études  voi re  d i fférentes  organ isations.  Développée  comme ou ti l  l og iciel ,  l a  
méthodolog ie  peu t être  u ti l i sée  pour souten i r l e  développement de  normes  car e l le  a ide  à  
anal yser les  exigences  par rapport aux nouvel l es  normes  ou  normes  existan tes.  D 'au tres  
arguments  en  faveur de  l a  méthodolog ie  des  cas  d 'u ti l i sation  et in formations  général es  
figuren t dans  l ' I EC 62559-1 .  

La  F igure  1  fourn i t  une  vue  d 'ensemble  des  prem ières  parties  prévues  de   
l ' I EC  62559,  décrivant pri ncipalement l a  re lation  en tre  l ' I EC  62559-2  et l ' I EC 62559-3.   

 

Figure 1  – Série  de  normes  IEC  62559   

IEC 62559-1  – Concept et processus  de  normal isation  

L' I EC 62559-1  sert de  base  à  un  référentie l  commun  des  cas  d 'u ti l i sation  pour col l ecter l es  
cas  d 'u ti l i sation  au  se in  de  l ' I EC su r une  p lateforme col l aborati ve  commune.  Ce  référentiel  
sera  auss i  u ti l i sé  pour organ iser une  harmon isation  des  cas  d 'u ti l i sation  afin  de  fourn ir des  
cas  d 'u ti l i sation  génériques  l argement acceptés  comme base  pour l e  travai l  de  normal isation  
fu tur.  La  présen te  partie  décri t l es  processus  et fourn i t  l es  bases  de  la  méthodolog ie  des  cas  
d 'u ti l i sation  comme les  termes  ou  types  de  cas  d 'u ti l i sation .  

I EC 62559-2  – Défin i ti on  de  modèles  pour l es  cas  d 'u ti l i sation ,  l a  l i ste  d 'acteu rs  et l a  l i s te  
d 'exigences  

I EC 62559 −  Méthodolog ie  des  cas  d 'u ti l i sation  
Contexte:  I EC 62559−1  

Description  
textuel le du  cas 
d 'u ti l i sation  
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Modèle  

Cas  d 'u ti l i sa tion  UML 
Extension  fu tu re  de  
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Définition d'un profil  UML 

XML  
I EC 62559-3  

Fich ier de  
trai tement de  
texte/modèl e  

Navigateur 
Web 

2  voi es  poss ibl es  

Éd i ti on  
en  l i g ne  

Import  
/Export  
textuel  

IEC 

Référen tie l  d es  cas  d 'u ti l i sati on  
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Processus  décri ts  dans  l ' I EC 62559-1  

Outi l  de  modél i sation  UML  
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L' I EC 62559-2  défin i t  l a  structu re  d 'un  formu la i re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation ,  d 'une  
l i ste  d 'acteurs  et d 'une  l i ste  d 'exigences.  Le  document est principa lement basé  sur l a  
spéci fication  I EC  PAS 62559  précédente  et doi t être  l u  avec l ' I EC  62559-1 .   

I EC 62559-3  – Défin i ti on  des  artéfacts  de  formu lai re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation  au  
format séria l i sé  XML  

Basé  sur l ’ I EC  62559-2,  l ' I EC  62559-3  défin i t  l es  concepts  clés  requ is  et l eur séria l i sation  en  
format XML d 'un  formu lai re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation ,  d 'une  l i ste  d 'acteurs  et d 'une  
l i ste  d 'exigences  détai l l ées.  Le  format XML est u ti l i sé  pour transférer l e  con tenu  du  modèle  
aux au tres  systèmes  techn iques  (par exemple,  ou ti l s  de  modél isation  UML).  Ces  documents  
son t développés  avec le  système énergétique  et  l es  réseaux é lectriques  i n te l l i gents  (Smart  
Grids)  comme exemples,  mais  i l s  son t généralement suffisan ts  pour être  transférés  vers  
d 'au tres  domaines  et systèmes.  I l  est  prévu  de  développer à  l ' aven i r une  défin i tion  de  profi l  
UML basée  sur cette  partie.   

Motivation  

La  Norme i n ternationale  I EC 62559  "Méthodolog ie  des  cas  d 'u ti l i sation "  est nécessai re  pour 
répondre  à  l a  décis ion  SG3 7  prise  par SMB lors  de  l a  réun ion  de  février 201 0  (SMB/4204/DL,  
Décis ion  1 37/1 0)  demandant l a  fourn i ture  urgen te  d 'un  référen tie l  de  cas  d 'u ti l i sation  
génériques  pour toutes  l es  appl ications  de  réseaux é lectri ques  i n te l l igents.  Néanmoins,  la  
méthodolog ie  des  cas  d 'u ti l i sation  décri te  dans  l e  présen t document est destinée  à  une  p lus  
l arge  appl ication  dans  la  normal isation ,  a l l ant au -delà  des  systèmes  de  réseaux é lectriques  
i n te l l i gen ts.   

Des  systèmes  de  pl us  en  pl us  complexes  te ls  que  les  réseaux é lectri ques  i n te l l i gents  ou  les  
vi l l es  in te l l i gen tes  (Smart Ci ties)  sou lèvent l a  question  de  l a  gestion  des  exigences  au  n i veau  
système,  qu ’ i l  fau t a l imenter par de  nombreux domaines  d 'expertise  (dans  la  normal isation  
re lati ve  aux d i fféren ts  com i tés  d 'études) ,  et  qu ’ i l  fau t  davantage  venti l er et  partager par 
p lus ieurs  com i tés  d 'études  chargés  de  spéci fi er des  normes  pour sou ten ir ces  fonctions  de  
n i veau  système.  

Une  man ière  de  trai ter efficacement cette  transversal i té  cons iste  à  défi n i r des  méthodes  et  
termes  communs.  La  méthodolog ie  des  cas  d 'u ti l i sation  correspond  à  l 'état actuel  des  
connaissances  et  sou tien t d 'au tres  acti vi tés  techn iques .  

La  méthodolog ie  des  cas  d 'u ti l i sation  offre  un  moyen  un ique  de  partager les  i dées  et  
exigences  des  nouveaux cas  d 'u ti l i sation  ou  cas  métiers  en tre  de  nombreux experts/com i tés  
d 'études  avec d i fférents  con textes:  par exemple,  experts  de  domaine  avec des  connaissances  
des  systèmes  énergétiques  ou  processus  métier d 'une  part et  experts  système/informatique  
défin issant  l es  i n formations  échangées  et  commun ications  d 'autre  part.  Dans  l e  processus  de  
développement d 'exigences,  l es  experts  de  domaine  fourn issent l es  i dées  générales  et  
exigences  fonctionnel les .  Le  principal  objecti f pour l es  experts  système est de  détai l l er ces  
cas  d 'u ti l i sation  à  un  n iveau  auquel  i l s  peuvent être  u ti l i sés  pour spéci fi er l es  i n terfaces,  l a  
fonctionnal i té  déd iée,  l 'échange  de  modèles  de  données  et de  services .  Cependant,  l es  
experts  sécuri té  ou  CEM  (par exemple)  peuvent également u ti l i ser l es  cas  d 'u ti l i sation  décri ts ,  
l eur term inolog ie  et  l es  exigences  i denti fiées.  

Le  poin t  de  départ consiste  cependant à  défin i r u n  cadre  pour assurer une  certa ine  un i form i té  
au  sein  de  l ' I EC dans  l e  bu t d 'a ider l es  membres  de  l ' I EC à  fourn i r des  cas  d 'u ti l i sation  de  
man ière  cohéren te  – l a  présente  norme doi t servir de  base  pour l es  référen tie ls  de  cas  
d 'u ti l i sation  afin  de  col l ecter,  d 'adm in istrer,  de  mainten i r et  d 'évaluer l es  cas  d 'u ti l i sation .   

Au  se in  de  l ' I EC,  un  référen tie l  des  cas  d 'u ti l i sation  doi t ê tre  u ti l i sé  comme plateforme 
col l aborative  commune  pour l 'é laboration  des  cas  d 'u ti l i sation  et pour organ iser une  
harmon isation  des  cas  d 'u ti l i sation  afin  de  fourn ir des  cas  d 'u ti l i sation  génériques  l argement 
acceptés  comme base  pour l e  travai l  de  normal isation  fu tur.   
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Par a i l l eurs,  le  formu lai re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation  défin i  dans  l e  présent document 
peu t servir non  seu lement au  développement de  normes,  mais  également – comme c'est le  
bu t orig inal  d u  document précédent I EC PAS 62559: 2008  (voir I EC 62559-4)  – comme moyen  
u ti l e  pour la  réal isation  de  projets  au  sein  du  secteur des  systèmes  complexes.  De  même,  l es  
au tres  appl ications  qu i  on t besoin  des  avantages  l i és  à  un  développement d 'exigences  
structu ré  et à  une  description  de  fonctionnal i tés  formal isée  peuvent u ti l i ser l e  modèle  
suggéré.   

La  méthodolog ie  des  cas  d 'u ti l i sation  est à  considérer comme un  processus  qu i  commence  
par l a  défi n i ti on  d ' idées,  obj ecti fs  et exigences  métier,  l es  détai l l an t  dans  l es  descriptions  des  
cas  d 'u ti l i sation .  Ces  in formations  peuvent être  u ti l i sées  comme base  pour i den ti fier/associer 
l es  arch i tectures  de  référence décrivant l es  types  de  composants  u ti l i sés ,  et approfond issant 
l 'anal yse  du  processus  de  normal isation .   

D 'au tres  développements  concernan t l e  formu lai re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation  sont 
prévus.  Ces  développements  portent principa lement sur l es  i n formations  qu i  son t nécessai res  
pour l a  description  des  cas  d 'u ti l i sation  pour u ne  anal yse  u l térieure,  et qu i  peuvent être  
associées  à  d 'autres  i n formations  (par exemple,  à  une  arch i tecture  de  référence,  aux 
méthodes  de  sécuri té  i n formatique,  aux normes  et aux modèles  de  données).  Cela  est 
partie l l ement considéré  dans  le  modèle  suggéré  de  la  présente  norme.  D 'au tres  re lations  
seron t décri tes  séparément car e l les  son t en  cours  de  développement et peuvent être  
cons idérées  pour l e  développement fu tur du  référentie l  des  cas  d 'u ti l i sation  de  l ' I EC.  
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MÉTHODOLOGIE  DES CAS D'UTILISATION  –  
 

Partie  2:  Défin i tion  du  formulaire  type  de  modèle  de  cas  d 'uti l isation,   
de  la  l iste  d 'acteurs  et de  la  l iste  d 'exigences  

 
 
 

1  Domaine d 'appl ication  

La  présente  partie  de  l ' I EC 62559  "Méthodolog ie  des  cas  d 'u ti l i sation "  défi n i t  la  structure  d 'un  
formu lai re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation ,  l es  l i stes  d 'acteurs  et  d 'exigences  et l eurs  
re lations  respectives.  Dans  l e  présen t document,  un  modèle  normal isé  pour la  description  des  
cas  d 'u ti l i sation  est défi n i  pour d iverses  fins  comme l 'u ti l i sation  dans  les  organ isations  de  
normal isation  pour l e  développement de  normes  ou  dans  l es  projets  de  développement pour 
l e  développement de  systèmes.   

Le  présent document a  été  développé pour une  appl ication  générale  dans  d i vers  domaines  et 
systèmes.  Le  système énergétique/réseau  é lectrique  in tel l i gen t est u ti l i sé  comme exemple  
dans  le  présent document car i l  s 'ag i t d 'un  des  prem iers  domaines  d 'u ti l i sation  pour ce  
formu la i re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation ,  mais  ce  modèle  général  peu t également être  
appl iqué  dans  d 'au tres  domaines  d 'u ti l i sation  d i fférents  des  systèmes  énergétiques  (par 
exemple,  maison  i n te l l i gente  ou  é lectromobi l i té).  

La  motivation ,  les  i n formations  générales  sur l es  cas  d 'u ti l i sation ,  l es  recommandations  
re lati ves  à  l 'u ti l i sation  des  cas  d 'u ti l i sation  et l es  processus  de  description  des  cas  d 'u ti l i sation  
au  sein  de  l a  normal isation  et en  re lation  avec un  référen tie l  cen tral  de  cas  d 'u ti l i sation  son t  
décri ts  dans  l ' I EC 62559-1 .   

2  Références  normatives  

Vacant.  

3 Termes,  défin i tions  et  abréviations  

Pour l es  besoins  du  présen t document,  l es  termes  et défin i tions  donnés  dans  l ’ I EC  62559-1  
a ins i  que  l es  su ivants  s ’appl i quent.  

3. 1   
cas  d 'uti l isation  
spéci fication  d 'un  ensemble  d 'actions  effectuées  par un  système,  qu i  obtien t un  résu l tat 
observable  qu i  est généralement i n téressant  pour un  ou  p l us ieurs  acteurs  ou  au tres  
i n tervenants  du  système 

[SOURCE:  I SO/IEC 1 9505-2 : 201 2,  1 6. 3 .6 .  Cette  source  n 'existe  que  dans  l a  l angue  ang la ise]  

 

3 . 2   
acteur 
en ti té  qu i  commun ique  et  i n terag i t  

Note  1  à  l ' arti cl e:  Ces  acteurs  peuvent  i ncl u re  l es  personnes,  appl i cations  l og icie l l es,  systèmes,  bases  de  
données,  voi re  l e  système  d 'al imentation  l u i -même.  

[SOURCE:  Basé  sur l ' I EC  PAS 62559: 2008.  Cette  source  n 'existe  que  dans  l a  l angue  
ang laise]  
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3.3   
rôle  
rôle  j oué  par un  acteu r en  i n teraction  avec le  système en  question  

Note  1  à  l 'arti cl e:   Varian te:  Un  rôle  représente  l e  comportement  prévu  externe  d 'une  parti e.  U ne  parti e  ne  peut  
pas  partager un  rôle.  

EXEMPLES  Un  acteur d e  marché  l également  défi n i  (par exemple,  gestionnai re  de  réseau  é lectri que,  cl i en t) ,  un  
rôl e  générique  qu i  représente  un  g roupe  de  rôles  possib les  (par exemple,  gesti onnai re  de  fl exib i l i té)  ou  u n  
organ isme arti fi cie l l ement  défi n i  nécessai re  pou r un  processus  généri que  et  des  descripti ons  de  cas  d 'u ti l i sati on .  

Note  2  à  l 'arti cl e:  Les  acteu rs  externes  l également  ou  généri quement défi n i s  peuvent être  nommés et  i denti fi és  
par l eu rs  rôl es.   

[SOURCE:  SG-CG/M490/E: 201 2-1 2 ,  défin i ti on  3. 1 7.  Cette  source  n 'existe  que  dans  la  langue  
ang laise]  

3.4   
formulai re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation  
formu lai re  qu i  permet l a  description  s tructurée  d 'un  cas  d 'u ti l i sation  dans  des  champs  
prédéfin is  

[SOURCE:  SG-CG/M490/E: 201 2-1 2 ,  défi n i ti on  3 . 2.  Cette  source  n 'existe  que  dans  l a  l angue  
ang laise]  

3.5   
référentiel  
désigne  ici  un  endroi t où  l es  in formations  comme l es  cas  d 'u ti l i sation  peuvent être  stockées,  
généralement sous  forme  de  base  de  données  (voi r l e  référentie l  des  cas  d 'u ti l i sation )   

[SOURCE:  based  on  SG-CG/M490/E: 201 2-1 2 ,  défin i tion  3 . 1 2 .  Cette  source  n 'existe  que  dans  
la  l angue  ang la ise]  

3.6   
référentiel  des  cas  d 'uti l i sation  
UCR 
base  de  données,  en  fonction  d 'un  formu lai re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation  donné,  pour 
l 'éd i tion ,  l a  main tenance  et  l 'adm in istration  de  cas  d 'u ti l i sation ,  d 'acteurs  et  d 'exigences,  
notamment l eurs  re lations  respectives  

Note  1  à  l 'arti cl e:  L 'UCR es t  conçu  comme plateforme col l aborati ve  pou r l es  organ ismes  de  normal i sation ,  
notamment équ ipés  de  foncti onnal i tés  d 'export  comme modèle  UML ou  modèle  de  texte.  

Note  2  à  l 'arti cl e:  L ’ abréviation  "UCR"  est  déri vée  d u  terme  ang la i s  déve loppé  correspondant  "use  case  
reposi tory" .  

[SOURCE:  based  on  SG-CG/M490/E: 201 2-1 2 ,  défin i tion  3 . 1 3.  Cette  source  n 'existe  que  dans  
l a  l angue  ang la ise]  

3.7   
système 
ensemble  d 'é léments  re l iés  en tre  eux,  cons idéré  comme un  tout dans  un  contexte  défin i  et 
séparé  de  son  envi ronnement  

Note  1  à  l ' arti cl e:  Un  système est  en  généra l  défi n i  en  vue  d 'attei nd re  un  objecti f déterm iné,  par exemple  en  
réa l i sant  u ne  certaine  fonction .   

[SOURCE:  I EC 60050-351 : 201 3,  351 -42-08]  

Copyright International  Electrotechnical  Commission  



 – 66  – I EC 62559-2: 201 5  © I EC  201 5  

3.8   
secteur 
principal  secteur d 'u ti l i sation  des  cas  d 'u ti l i sation  prenant en  charge  l e  groupement,  l e  fi l trage  
et l ' adm in istration  des  cas  d 'u ti l i sation  dans  une  base  de  données  commune de  cas  
d 'u ti l i sation  

EXEMPLE  Systèmes  énergéti ques/Réseau  é lectri que  i n te l l i gen t,  Maison  i n te l l i gente.  

Note  1  à  l ' arti cl e:  Peu t être  u ti l i sé  en  combina ison  avec l e  d omaine  qu i  d i vi se  encore  p l us  un  secteu r.   

3.9   
domaine  
domaine  de  connaissances  ou  activi té  caractérisé  par un  ensemble  de  concepts  et termes  
compris  par l es  praticiens  dans  ce  secteur 

EXEMPLE  Extrai t  du  secteu r Réseau  é lectri que  i n te l l i gent/système  énergéti que:  Générati on ,  transm iss ion ,  
d i s tri bu tion ,  cl i en t.  

Note  1  à  l 'arti cl e:  Secteur pri ncipal  de  technolog ies  s im i l a i res  et  d ' i n formations  organ isationnel l es,  pour l e  
système énergéti que,  certains  domaines  sont  suggérés  dans  l e  présent d ocument  à  t i tre  d 'exemple  tou t  au  l ong  du  
présent  document.  

[SOURCE:  I SO/I EC 1 9501 : 2005:  Spéci fication  de  langage  de  modél isation  un i fi é .  Cette  
source  n 'existe  que  dans  l a  l angue  ang la ise]   

3. 1 0   
groupe/groupement 
groupe  d 'acteu rs  pour organ iser une  l i s te  d 'acteurs  

EXEMPLE  Acteu rs  de  mesu re  i n tel l i gen ts  comme gestionnai re  de  compteu rs  ( rôl e),  passerel l e  de  mesure  
i n tel l i gente  (d i spos i ti fs).  

Note  1  à  l 'arti cl e:  Peu t être  u ti l i sé  en  combina ison  avec l e  d omaine  et  l e  secteu r.  

3. 1 1   
zones  
n iveaux d 'au tomatisation ,  cl assés  en  combinaison  avec une  arch i tecture  de  référence  

EXEMPLE  SGAM.  

3. 1 2   
modèle  d 'arch i tecture  de  réseau  in tel l igent  
SGAM  
arch i tecture  de  référence  proposée pour le  secteur réseau  é lectrique  i n te l l i gen t  

Note  1  à  l 'arti cl e:  L ’ abréviati on  "SGAM"  est  déri vée  du  terme ang l ai s  dével oppé  correspondant  "smart  g ri d  
arch i tectu re  model "  

[SOURCE:  SG-CG/M490/C: 201 2-1 2 .  Cette  source  n 'existe  que  dans  l a  l angue  ang la ise]  

3. 1 3   
modèle  sémantique   
description  structurée  de  la  sémantique  dans  un  ensemble  d ' in formations,  par exemple ,  à  
l ' a ide  du  l angage  de  modél isation  d ' i n formations  comme UML 

Note  1  à  l 'arti cl e:  P l us ieu rs  modèl es  sémanti ques  d i fférents  son t des  expressions  de  l a  même sémanti que.  Même 
avec u n  l angage,  comme UML,  i l  exi ste  de  nombreuses  man ières  de  représenter l a  s tructure  du  même type  
d ' i n formations.  

Note  2  à  l 'arti cl e:  La  modél i sation  sémanti que  représente  u n i quement l e  contenu  d ' i n formations  – e l l e  n ' i ncl u t  pas  
l es  spéci fi cati ons  (syntaxiques)  de  formatage/d 'encodage.  I l  exi ste  général ement de  nombreuses  options  de  
formatage/d 'encodage  pou r un  modèle  sémanti que  donné.   
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[SOURCE:  based  on  SGAC Semantic Framework,  vers ion  prél im inaire.  Cette  source  n 'existe  
que  dans  l a  l angue  ang la ise]  

3. 1 4  
modèle  de  données  canonique  
CDM  
modèle  sémantique  chois i  comme modèle  d 'un i fication  i nd ividuel  q u i  rég i t  l a  défi n i ti on  
sémantique  d 'un  ensemble  de  spéci fications  de  données,  comme les  spéci fications  pour le  
con tenu  de  l a  charge  u ti l e  du  message pour un  ensemble  d ' i n terfaces  

Note  1  à  l 'arti cl e:  L ’ abrévi ati on  "CDM"  est  d éri vée  du  terme  ang l a i s  d éveloppé  correspondant  "canon ical  d ata  
model "  

[SOURCE:  based  on  SGAC Semantic Framework,  vers ion  prél im inai re.  Cette  source  n 'existe  
que  dans  l a  l angue  ang la ise]  

3. 1 5   
espace de  nommage  
espace  (normal isé)  de  noms qual i fiant l es  i n formations,  notamment l es  i n formations  sur l a  
sémantique  détai l lée  du  nom ,  et  généralement l eur modèle  correspondan t (par exemple,  
modèle  de  données  canon ique)  

3. 1 6   
nom  des  informations  
ID  un ique  qu i  i denti fi e  l es  i n formations  sélectionnées  à  échanger dans  l e  cadre  du  cas  
d 'u ti l i sation  et son  analyse  étape  par étape  et q u ' i l  convien t d 'associer à  l 'espace  de  
nommage  

3. 1 7   
espace de  nommage par défaut  
espace de  nommage d 'où  provient par défaut  l e  "nom  des  i n formations"  

3. 1 8   
scénario  
séquence  poss ib le  d ' i n teractions   

[SOURCE:  SG-CG/M490/E: 201 2-1 2 ,  défin i tion  3. 1 0.  Cette  source  n 'existe  que  dans  la  l angue  
ang laise]  

3. 1 9   
étape  d 'activi té  
étape  é lémentai re  dans  un  scénario  représentant l e  n i veau  de  description  l e  p l us  fin  des  
i n teractions  dans  l e  cas  d 'u ti l i sation  

[SOURCE:  SG-CG/M490/E: 201 2-1 2 ,  défi n i ti on  3 . 1 1 .  Cette  source  n 'existe  que  dans  la  langue  
ang laise]  

3.20   
description  conceptuel le  
groupe  de  cas  d 'u ti l i sation  qu i  peut être  décri t dans  une  description  générale  fourn issan t une  
i n troduction  et résumant l es  i dées  pri ncipales  et l es  re lations  en tre  les  d i fféren ts  cas  
d 'u ti l i sation  de  hau t n iveau  du  groupe  

EXEMPLE  Concept d e  fl exibi l i té  d ans  l e  secteur réseau  é l ectri que  i n tel l i gent,  charge  i n tel l i gen te  dans  l e  secteu r 
é l ectromobi l i té/réseau  électri q ue  i n tel l i gent.  
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3.21   
groupe  
groupe  de  cas  d 'u ti l i sation  avec un  contexte  s im i l a i re  ou  appartenant à  un  système ou  à  une  
description  conceptuel l e  

[SOURCE:  SG-CG/M490/E: 201 2-1 2 ,  défi n i ti on  3 . 3.  Cette  source  n 'existe  que  dans  l a  l angue  
ang laise]  

3.22   
cas  d 'uti l isation  de  hau t n iveau  
cas  d 'u ti l i sation  qu i  décri t  une  exigence générale,  i dée  ou  concept i ndépendamment d 'une  
réal isation  techn ique  spéci fique  comme une  solu tion  arch i tectu ra l e  

[SOURCE:  SG-CG/M490/E: 201 2-1 2 ,  défin i tion  3. 4.  Cette  source  n 'existe  que  dans  l a  langue  
ang laise]  

3.23   
cas  d 'uti l isation  primaire  
cas  d 'u ti l i sation  qu i  décri t  en  détai l  l a  fonctionnal i té  d 'un  processus  métier (ou  partie  de  celu i -
ci )  

Note  1  à  l ' arti cl e:  Les  cas  d 'u ti l i sation  primai res  peuvent ê tre  associés  à  un  ob jecti f pri ncipal  ou  à  u ne  foncti on  
pri ncipal e  qu i  peu t  être  associé(e)  à  u ne  sol u ti on  arch i tectu rale.   

[SOURCE:  SG-CG/M490/E: 201 2-1 2 ,  défin i tion  3. 5.  Cette  source  n 'existe  que  dans  l a  langue  
ang laise]  

3.24  
cas  d 'uti l isation  secondai re  
cas  d 'u ti l i sation  é lémenta ire  qu i  peut  être  u ti l i sé  par p lus ieurs  au tres  cas  d 'u ti l i sation  
primaires  

EXEMPLE  Fonctions  de  commun ication .   

[SOURCE:  SG-CG/M490/E: 201 2-1 2 ,  défin i tion  3. 6.  Cette  source  n 'existe  que  dans  l a  l angue  
ang laise]  

3.25   
cas  d 'uti l isation  générique  
cas  d 'u ti l i sation  qu i  est l argement accepté  pour l a  normal isation ,  généralement en  col lectan t 
et en  harmon isan t l es  d i fféren ts  cas  d 'u ti l i sation  i nd ividuels  sans  être  basé  sur un  proj et ou  
une  solu tion  spéci fique  technolog ique  

[SOURCE:  SG-CG/M490/E: 201 2-1 2 ,  défi n i ti on  3 . 7.  Cette  source  n 'existe  que  dans  l a  l angue  
ang laise]  

3.26   
cas  d 'uti l isation  spécial isé  
cas  d 'u ti l i sation  qu i  u ti l i se  des  solu tions/implémentations  technolog iques  spéci fiques  

EXEMPLE  Cas  d 'u ti l i sation  avec un  protocol e  d ' i n terface  spéci fi que.  

[SOURCE:  SG-CG/M490/E: 201 2-1 2 ,  défin i tion  3. 8.  Cette  source  n 'existe  que  dans  l a  langue  
ang laise]  

3.27   
cas  d 'uti l isation  ind ividuel  
cas  d 'u ti l i sation  qu i  est u ti l i sé  spécia lement pour u n  proj et  ou  dans  une  
en treprise/organ isation  
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[SOURCE:  SG-CG/M490/E: 201 2-1 2 ,  défi n i ti on  3. 9.  Cette  source  n 'existe  que  dans  l a  l angue  
ang laise]  

3.28   
numéro d ’ identi fication  
ID  
chaîne  de  caractères  représentant  l a  va leur de  l ' i den ti ficateur 

EXEMPLE  Chaque  cas  d 'u ti l i sation  et  chaque  exigence  comporte  un  I D.  

[SOURCE:  I EC 62507-1 : 201 0,  défi n i ti on  3. 5]  

3.29   
identi ficateur 
attribut  associé  à  un  objet afi n  de  l ’ identi fier sans  ambigu ïté  dans  un  domaine  spéci fi é  

[SOURCE:  I EC 62507-1 : 201 0,  défin i tion  3. 8]  

3.30   
ID  d 'exigence  
R-ID  
ID  des  exigences  dans  la  section  4  du  modèle  pour i denti fier les  exigences  de  l a  l i s te  
d 'exigences  générales  

3.31   
langage  de  modél isation  un ifié  
UML 
l angage de  modél isation  graph ique  pour l a  spéci fication ,  l a  construction  et l a  documentation  
des  parties  du  log icie l  et  d ’autres  systèmes   

Note  1  à  l ' arti cl e:  Son  domaine  d ’ app l i cation  très  étendu  couvre  u n  ensemble  vaste  et  vari é  de  champs 
d ’appl i cati on   

Note  2  à  l ' arti cl e:  L ’ abréviati on  "UML"  est  déri vée  du  terme  ang la i s  dével oppé  correspondant "u n i fi ed  model i ng  
l anguage.  

[SOURCE:  Basé  su r l a  Spéci fication  d ’ I n frastructu re  UML,  v2. 4 . 1 ]  

4 Défin i tion  d 'un  formulaire  type de modèle  de cas  d 'uti l isation  

4. 1  Vue d 'ensemble  

4. 1 . 1  Général i tés  

La  F igure  2  fourn i t une  vue  d 'ensemble  du  formu la i re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation  et de  
ses  re lations  i n ternes  a insi  q ue  l es  relations  avec l a  l i s te  d 'acteurs  et l a  l i s te  d 'exigences,  qu i  
son t communes  à  tous  l es  cas  d 'u ti l i sation .  
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Figure 2  – Vue  d 'ensemble  du  formulai re  type de  modèle  de  cas  d 'uti l i sation  

Certains  champs  sont des  champs  obl igatoires  qu i  sont prédéfin is/qu ' i l  convien t de  prédéfin i r 
pour faci l i ter l ' harmon isation  et l 'anal yse  des  cas  d 'u ti l i sation  ( i l  est recommandé  d 'u ti l i ser l es  
l i stes  normal isées).  Ces  réponses  recommandées  son t décri tes  dans  l 'expl ication  du  
formu la i re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation .  Dans  un  référentie l  pris  en  charge  par un  ou ti l ,  
l a  sé lection  des  réponses  prédéfin ies  peu t souten i r l 'au teur.   

Les  descriptions  de  cas  d 'u ti l i sation  existan tes  son t pri ncipalement basées  sur un  modèle  
s im i la i re  et peuvent être  transférées  dans  la  version  défin ie  de  la  présente  norme,  le  cas  
échéant.  Dans  ce  cas,  une  table  de  mapping  i nd ividuel le  pour l es  champs  est exigée.  

Ci -après  est défin i  le  modèle  fourn i  dans  un  prem ier temps  comme vers ion  vierge  en  4 . 2  ci -
après.  Le  modèle  et ses  champs  sont expl iqués  à  l 'Article  5 .  

4. 1 .2  Version  de  modèle  abrégée et table  d 'ensemble  du  cas  d 'uti l i sation  

Seu ls  sont  ob l i gatoi res  l es  champs  su ivan ts  couvran t l a  vers ion  abrégée  m in imale  d 'un  cas  
d 'u ti l i sation  qu i  est principa lement u ti l i sée  pour une  prem ière  vers ion  d 'un  nouveau  cas  
d 'u ti l i sation :   

– nom  du  cas  d 'u ti l i sation ,  

– au teur,   

– date,   

IEC 

Formulai re  type  de  modèle  
de  cas  d 'u ti l i sation  

Acteurs  

I n formations  échangées  

Exigences  

Informations échangées  
Section  5 du  modèle:  résumé du  tableau  étape par étape 

Exigences 
Section  6 du  modèle:  résumé du  tableau  étape par étape 

Termes et définitions communs  
Section  7 du  modèle 

Informations personnal isées  
Section  8 du  modèle:  pour une extension  future,   si  nécessaire 

Analyse étape par étape  
Section 4 du  modèle 

Acteurs 
 Section  3. 1  du  modèle 

Fonction   
Section  1 .4 du  modèle:  texte descriptif 

Informations générales  
Section 1  et 3.2  du  modèle 

Version  abrégée 
du  modèle  

Informations récapitulatives 

Modèles de données existants 
(si  disponibles)  

Liste d'acteurs génériques 
(Référentiel  des cas d 'uti l isation)  

Liste d 'exigences 
(Référentiel  des cas d 'uti l isation)  
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– texte  descripti f,   

– acteurs.   

La  vers ion  abrégée  sert de  base  au  cas  d 'u ti l i sation  complet et peu t s implement être  étendue  
avec l 'a jout d ' in formations  complémentai res,  c'est-à-d i re  sans  reman iement du  cas  
d 'u ti l i sation .  Étant au to-expl icati ve,  la  vers ion  abrégée  est cons idérée  comme un  poin t de  
départ s imple  pour l es  experts  de  domaine  sans  en trer dans  l e  détai l  de  l a  méthodolog ie  des  
cas  d 'u ti l i sation  et son  formu la i re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation  complet.  

Les  cas  d 'u ti l i sation  peuvent être  affichés  dans  une  table  d 'ensemble  abrégée (une  l i gne  par 
cas  d 'u ti l i sation) .  E l l e  peu t être  u ti l i sée  pour étendre  l a  l i s te  complète  de  cas  d 'u ti l i sation  
poss ib les  sous  forme de  tab leau  récapi tu lati f.  Ainsi ,  par exemple,  l es  cas  d 'u ti l i sation  l es  p lus  
importants  peuvent être  i den ti fiés  et  développés  à  l 'a i de  du  modèle  abrégé  ou  long .   

Nom du cas 
d'utilisation 

Description brève Acteurs Remarques 
générales 

Premier cas  d 'u ti l i sation     
Cas  d 'u ti l i sation  su ivan t     
…     

Pour des  exemples,  voi r l 'Annexe B .  D 'au tres  vers ions  peuvent être  défin ies  su r demande  
i nd ividuel le ,  mais  i l  est recommandé d 'u ti l i ser l es  champs  fourn is  et leurs  défin i tions  décri tes  
dans  le  présent document pour être  compatible  avec les  au tres  descriptions  de  cas  
d 'u ti l i sation ,  ou ti l s  et  référen tie ls .  

4.1 .3  Liste  d 'acteurs  et  l iste  d 'exigences  

Sui te  à  l 'expl ication  du  modèle,  une  l i ste  d 'acteurs  et une  l i s te  d 'exigences  son t des  réponses  
prédéfin ies  pour les  champs  respecti fs  afin  d ’harmon iser l es  in formations  dans  d i vers  cas  
d 'u ti l i sation  de  d i fférentes  sources.  Dans  la  normal isation ,  l es  l i s tes  son t vi rtuel l emen t m ises  
à  d isposi tion  dans  le  référen tie l  des  cas  d 'u ti l i sation  de  l ’ I EC.  Un  processus  de  val idation  des  
nouvel les  i n formations  est décri t dans  l ’ I EC  62559-1 .  

4.1 .4  Référentiel  des  cas  d 'uti l i sation  

Le  modèle  peu t être  u ti l i sé  dans  un  l og icie l  de  trai tement de  texte ,  mais  l ' u ti l i sation  d 'un  
référen tie l  offre  de  nombreux avan tages:  main tenance,  vue  d 'ensemble/i n terrelation  en tre  cas  
d 'u ti l i sation ,  base  commune pour les  groupes  de  travai l  ou  communautés,  sou tien  des  experts  
de  cas  d 'u ti l i sation  fourn issant déj à  des  i n formations  pertinentes  comme les  acteurs,  
exigences,  etc.  De  plus ,  l e  référen tie l  peut fou rn i r des  cases  de  sélection  avec des  réponses  
prédéfin ies,  permettre  un  démarrage  p l us  s imple  à  l 'a i de  de  l a  version  abrégée,  une  m igration  
s impl i fiée  vers  de  nouvel les  vers ions  du  modèle/une  u ti l i sation  cohérente  des  d i fféren tes  
vers ions  (par exemple ,  abrégée  et p lus  déta i l lée) ,  l e  mapping  des  i n formations,  l 'é l aboration  
de  rapports  spéciaux/vues,  etc.  

En  général ,  tou tes  les  i n formations  re lati ves  au  cas  d 'u ti l i sation  peuvent être  i n tégrées  dans  
l e  modèle  existan t et ses  champs  défin is.  La  section  8  du  modèle  fourn i t néanmoins  des  
options  pour une  extension  ind ividuel le  fu ture.  I l  est fortement recommandé d 'u ti l i ser l es  
champs  existants  pour être  i n teropérable  avec l es  ou ti ls  de  cas  d 'u ti l i sation  généraux comme 
l 'UCR.  

Pour le  modèle  I EC officiel  (et l e  référen tie l ) ,  l es  champs  de  l a  section  8  du  modèle  peuvent 
être  u ti l i sés  pour l es  adaptations  fu tures  j usqu 'à  ce  qu 'une  nouvel l e  version  de  l a  présente  
norme soi t publ iée.  L' I EC 62559-1  fourn i t  un  processus  de  demande et  de  val idation  de  
nouveaux champs.  Les  nouveaux champs  u ti l i sables  au  sein  de  l ' I EC doivent être  s i gnalés  au  
com i té  responsable  et doivent être  acqu i ttés  selon  l a  procédure  décri te  dans  l ' I EC 62559-1 ,  
avan t u ti l i sation .   

4.2  Formulaire  type  de  modèle  de  cas  d 'uti l i sation  

La  présentation  su ivante  fourn i t un  modèle  vierge.  Le  modèle  est  expl i qué  à  l 'Article  5 .  
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1  Description du cas d'utilisation 

1.1  Nom du cas d'utilisation 

Identification du cas d'utilisation  
ID Secteur/ 

Domaine(s)/ 
Zone(s)  

Nom du cas d'utilisation 

   

1.2 Gestion des versions 

Gestion des versions 
Version n° Date Nom des auteurs Modifications Statut d'approbation 
     
     

1.3 Périmètre et objectifs du cas d'utilisation 

Périmètre et objectifs du cas d'utilisation  

Périmètre  
Objectif(s)   
Cas d’affaire 
associé(s)  

 

1.4 Texte descriptif du cas d'utilisation 

Texte descriptif du cas d'utilisation 
Description brève 
 
Description complète 
  

1.5 Indicateurs de rendement clés (KPI – key performance indicators)  

Indicateurs de rendement clés 
ID Nom Description Référence aux objectifs de cas 

d’utilisation mentionnés 
    

1.6 Conditions de cas d'utilisation 

Conditions de cas d'utilisation 
Hypothèses 
 
 
Prérequis 
 
 

1.7 Autres informations sur le cas d'utilisation pour classement/mapping 

Informations relatives au classement 
Relation avec les autres cas d'utilisation 
 
Niveau de détail 
 
Priorité 
 
Portée générique,  régionale ou nationale 
 
Nature du cas d'utilisation 
 
Autres mots-clés pour le classement 
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1.8 Remarques générales 

Remarques générales 
 

2 Schémas du cas d'utilisation 

Schéma(s)  du cas d'utilisation 
 

 

3 Détails techniques 

3.1  Acteurs 

Acteurs 
Groupement Description du groupe 
  
Nom d'acteur 
 

Type d'acteur 
 

Description de l'acteur 
 

Autres informations 
pertinentes à  ce cas 
d'utilisation  

    
    

3.2 Références 

Références 
N° Type de 

références 
Référence Statut Impact sur le 

cas d'utilisation 
Auteur/ 
Organisation 

Lien  

       
       

 

4 Analyse étape par étape du cas d'utilisation 

4.1  Présentation des scénarios 

Condi tions  de  scénario  

N°  Nom  de  
scénario  

Description  
de  scénario  

Acteur 
principal  

Évènement 
déclencheur  

Précond i tion  Postcond i t
ion  

       
       
       

4.2 Étapes – Scénarios 

Scénario 
Nom de 
scénario:  

N°  1  –  …  

Étape 
n° 

Évène
ment 

Nom de 
processus/
activité 

Description 
du processus/ 
activité 

Service Producteur 
d'informatio
ns (acteur)  

Récepteur 
d'informations 
(acteur)   

Informations 
échangées 
(ID)  

Exigence,  
R-ID 

         
         

5 Informations échangées 

Informations échangées 
Informations 
échangées,  ID 

Nom des 
informations 

Description des informations 
échangées 

Exigences,  R-ID  
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6 Exigences (optionnel)  

Exigences  (optionnel )  
ID  des  
catégories  

Nom  de  
catégorie  pour 
les  exigences  

Description  de  la  catégorie  

   
Exigence  
R-ID  

Nom  d 'exigence  Description  de  l 'exigence  

   
   

7 Termes et définitions communs 

Termes  et  défin i tions  communs  
Terme  Défin i tion  
  

8 Informations personnalisées (optionnel)  

Informations personnalisées (optionnel)  
Code Valeur Référence à  la  section 
   
   
 

5 Expl ication  des  champs du  formulaire  type  de modèle  de cas  d 'uti l isation  

À l 'Article  5,  chaque tableau  du  formu la i re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation  est présenté  
avec des  descriptions  du  contenu  des  cel l u les  de  tab leau .  Des  in formations  supplémenta ires  
sur ce  con tenu  son t présentées  s i  nécessai re.  D i fféren tes  sections  du  modèle  son t g risées  
pour l es  d i fférencier des  articles  du  présent document.  

Section  du  modèle:  1  Description  du  cas  d 'uti l i sation  

Section  du  modèle:  1 . 1  Nom  du  cas  d 'uti l i sation  

Identification du cas d'utilisation 
ID Secteur/ 

Domaine(s)/ 
Zone(s)  

Nom du cas d'utilisation  

   

ID:  Le  numéro  d ' i den ti fi cation  ( I D)  d ’ un  cas  d ’u ti l i sation  est un ique  dans  un  référentie l  ou  
projet  et  sert à  l 'organ isation/l 'adm in istration  des  cas  d 'u ti l i sation .  

Secteur/Domaine(s)/ Zone(s):  Les  cas  d 'u ti l i sation  peuvent être  u ti l i sés  dans  d ivers  secteurs  
(par exemple,  système énergétique).  Dans  ces  secteurs,  d i fféren ts  domaines  sont u ti l i sés  
pour défin i r/déterm iner un  sous-groupement p lus  spéci fique.  Les  zones  peuvent également 
décri re  des  zones  dans  un  système d 'au tomatisation  ou  une  arch i tecture  de  référence.  Les  
experts  dans  un  domaine  particu l ier peuvent suggérer leur ensemble  de  domaines  (et de  
zones)  pour fourn i r une  compréhension  commune sur l a  man ière  de  grouper les  cas  
d 'u ti l i sation  dans  un  secteur complexe.  Ces  domaines  prédéfin is  (et  zones)  peuvent  être  
sélectionnés  par l ' au teur d 'un  cas  d 'u ti l i sation  (présélection).  L 'auteur peu t sélectionner un  ou  
p lus ieurs  domaines  et  zones,  séparés  par une  vi rgu le,  car les  cas  d 'u ti l i sation  recoupen t 
généralement d i fférents  domaines  et zones .  

EXEMPLE  Pour l e  système énergéti que  sel on  l e  modèl e  d 'arch i tectu re  de  réseau  i n tel l i gent  (Smart  Gri d  
Arch i tecture  Model  ou  SGAM),  l es  domaines  et  zones  ci -après  son t suggérés:   

Secteur:  Systèmes  énergéti ques  

Domaines:  

– Générati on  
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– Système  de  transm ission  

– Système  de  d i stri bu tion  

– Ressou rces  énergéti ques  d i stri buées  (DER – D i stri bu ted  Energy Resou rces)  

– Cl i en ts  

Zones:   

– Marché  

– En trepri se  

– Explo i tati on  

– Station  

– Terrai n  

– Processus  

Lors  du  transfert de  l 'exemple  SGAM  à  d 'au tres  secteurs,  l es  domaines  sont à  adopter en  
conséquence,  on  suppose  que  l es  zones  peuvent être  val ides  pour d 'autres  secteurs  
également.  

Nom  du  cas  d 'u ti l i sation :  I l  convien t d ’u ti l i ser un  nom  abrégé,  dont i l  convien t qu ’ i l  soi t u n ique  
dans  l e  secteur/domaine  et qu i  fasse  référence à  l 'acti vi té  du  cas  d 'u ti l i sation  l u i -même à  
l 'a ide  de  "Verbe  +  description " .  

EXEMPLE  Déterm iner l e  b i l an  énergéti que  au  n i veau  d u  poste.  

Section  du  modèle:  1 . 2  Gestion  des  versions  

La  présente  section  1 . 2  fai t  référence à  l a  gestion  des  vers ions  et aux i n formations  sur l es  
au teurs .  

Gestion des versions  

Version n° Date Nom des auteurs Modifications Statut d'approbation  
     
     

Vers ion  n ° :  N uméro  séquentie l  pour i den ti fi er l a  version  du  document.  

Date:  Date  à  l aquel le  la  vers ion  actuel le  a  été  créée.  

Nom  des  au teurs:  Ce  champ est u ti l i sé  pour documenter celu i  qu i  a  fourn i  l a  version  actuel l e.  
I l  peut  s 'ag i r d 'une  personne,  d 'une  organ isation  ou  par exemple  d 'un  com i té  de  normal isation  
comme TC ou  WG.  

Mod i fications:  Lors  de  l a  mod i fication  du  cas  d 'u ti l i sation ,  l es  mod i fications  générales  doiven t 
être  documentées  brièvement dans  l a  colonne  "Mod ifications",  l es  mu l ti ples  mod i fications  
son t séparées  par des  a l i néas .  

Statu t d 'approbation :  est  u ti l i sé  dans  l es  organ isations  de  normal isation .  Les  procédures  de  
va l i dation  des  cas  d 'u ti l i sation  ou  acteurs  son t défi n ies  dans  l a  partie  1  de  l a  présente  norme.  

EXEMPLE  S im i l ai re  au  proj et  de  travai l ,  projet  de  com i té  (CD)  pour commentai res ,  projet  de  com i té  pour vote  
(CDV),  pour vote  (s im i l a i re  à  FDIS),  fi nal  

Section  du  modèle:  1 . 3  Périmètre  et  objecti fs  du  cas  d 'u ti l i sation  

Est décri t  i ci  l e  contexte  ou  la  motivation  de  ce  cas  d 'u ti l i sation .   

Périmètre et objectifs du cas d'utilisation  

Périmètre  
Objectif(s)   

Cas d’affaire associé(s)   
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Domaine  d 'appl ication :  Le  périmètre  défin i t  les  l im i tes  du  cas  d 'u ti l i sation .  

Objecti fs:  L iste  des  objecti fs  du  cas  d 'u ti l i sation  

Cas  d ’affa i re  associé(s) :  Fourn i t une  description  ou  référence à  certa ines  j usti fications  pour l e  
cas  d 'u ti l i sation  suggéré.  Le  doss ier est généralement associé  à  pl us ieurs  cas  d 'u ti l i sation .  
Par conséquent,  une  référence externe  ou  un  l ien  à  un  doss ier/des  exigences  métier peu t être  
p lus  efficace  et peu t être  aj ou té  ici .  En  varian te,  i l  peu t être  décri t  dans  ce  champ.  Voir aussi  
l a  section  3. 2  du  modèle.  

Section  du  modèle:  1 . 4 Texte  descripti f du  cas  d 'u ti l i sation  

Texte descriptif du cas d'utilisation  
Description brève 
 
Description complète 
  

Description  brève:  Texte  abrégé  desti né  à  résumer l ' i dée  pri ncipale  pour a ider l e  l ecteur qu i  
cherche  un  cas  d 'u ti l i sation  ou  consu l te  une  présentation .   

Recommandation :  I l  convien t que  cette  description  brève  ne  comporte  pas  p lus  de  1 50  mots .  

Description  complète:  Fourn i t un  texte  descripti f complet du  cas  d 'u ti l i sation  d 'un  poin t de  vue  
de  l 'u ti l i sateur,  décrivant  ce  qu i  se  produ i t  q uand ,  pourquoi ,  avec quel l e  atten te,  et  dans  
quel les  cond i tions.  I l  convien t que  ce  texte  descripti f soi t écri t  en  texte  en  cla i r de  man ière  à  
ce  que  les  non-experts  du  domaine  pu issen t l e  comprendre.  

La  longueur de  cette  description  complète  peu t a l l er de  quelques  phrases  à  quelques  pages,  
se lon  l a  complexi té  et/ou  la  nouveauté  du  cas  d 'u ti l i sation .  Cette  description  a i de  souvent  
l 'expert du  domaine  à  su rvoler l es  exigences  du  cas  d 'u ti l i sation  avan t d 'entrer dans  le  détai l  
dans  l es  sections  su ivan tes  du  formu la i re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation .  

La  description  peu t incl ure  des  schémas  expl icati fs  (pour l es  schémas  UML,  voi r  
l a  section  2).  

Section  du  modèle:  1 . 5  Ind icateurs  de  rendement clés  (KPI )  

Indicateurs de rendement clés 
ID Nom Description Référence aux objectifs de cas 

d’utilisation mentionnés 
    

ID:  I denti ficateur un ique  pour l ’ i nd icateur de  rendement clé  (KPI ) .  

Nom :  Nom  abrégé  qu i  décri t  l e  KPI .  

EXEMPLE  Ressources  énergéti ques  d i stri buées  (DER)  amél iorées  de  capaci té  d ’ hébergement.  

Description :  La  description  spéci fie  l e  KPI  et peu t comprendre  des  obj ecti fs  spéci fiques  par 
rapport  aux obj ecti fs  du  cas  d ’u ti l i sation  et  l e  calcu l  de  ces  objecti fs .  

EXEMPLE  Amél iorer l a  d i spon ib i l i té  d u  système de  1 0  % ,  à  l ’ a i de  du  cal cu l  de  SAIDI  ( i nd ice  de  l a  durée  
d ' i n terrupti on  moyenne  du  système – System  Average  I n terruption  Du ration  I ndex).  

Référence aux obj ecti fs  de  cas  d ’u ti l i sation  mentionnés:  I l  s ’ag i t du  l ien  vers  l ’ un  des  objecti fs  
spéci fiés  précédemment dans  l es  objecti fs  et l e  KPI .  

EXEMPLE  Sécu ri té  d e  l ’ a l imentation .  

Copyright International  Electrotechnical  Commission  



I EC 62559-2: 201 5  © I EC  201 5  – 77  – 

Section  du  modèle:  1 . 6  Cond itions  de  cas  d ’uti l isation   

Conditions de cas d’utilisation 
Hypothèses 
1   
. .   
n   
 
Prérequis 
1   

. .   

m  

Hypothèses:  Peu t être  u ti l i sé  pour défin i r une  au tre  h ypothèse  générale  pour ce  cas  
d 'u ti l i sation .  

Dans  certains  cas  d 'u ti l i sation ,  i l  est cri ti que  de  comprendre  quel les  précond i tions  (ou  
cond i ti ons  préalables)  ou  au tres  hypothèses  on t été  établ i es .   

– Les  hypothèses  doiven t être  i den ti fi ées,  par exemple,  quels  systèmes  existent déjà ,  
quel les  re lations  con tractuel les  existen t et quel les  configu rations  de  systèmes  sont 
probablement en  p lace.   

– Les  états  i n i ti aux des  i n formations  échangées  au  cours  des  étapes  de  l a  section  
su ivante  doiven t être  i denti fi és .   

Prérequ is:  Décri t la  ou  l es  cond i ti ons  qu ’ i l  convien t de  satisfa i re  avan t l ' i n i ti ation  du  cas  
d 'u ti l i sation ,  par exemple,  état  préalable  des  acteurs  et acti vi tés .  

Section  du  modèle:  1 . 7  Autres  informations  sur l e  cas  d 'uti l isation  pour classement/ 
mapping  

La présente  section  1 . 7  fourn i t l es  i n formations  supplémentai res  u ti l i sées  pour classer ou  
associer l e  cas  d 'u ti l i sation .  

Informations relatives au classement 
Relation avec les autres cas d'utilisation 
 

Relation  avec l es  au tres  cas  d 'u ti l i sation :  Des  re lations  connues  avec d 'au tres  cas  d 'u ti l i sation  
peuvent être  fourn ies  ici :  par exemple  l e  cas  d 'u ti l i sation  est un  cas  d 'u ti l i sation  p l us  déta i l lé  
par rapport à  un  cas  d 'u ti l i sation  de  hau t n i veau  ou  i l  s 'ag i t d 'une  variante  à  un  cas  
d 'u ti l i sation  existan t.  Le  type  de  re lation  comme “ i nclude”,  “extends” ,  “ i nvokes”  peu t être  
u ti l i sé  pour spéci fi er cette  re lation  p l us  en  détai l .  

Niveau de détail 
 

Niveau  de  détai l :  Les  cas  d 'u ti l i sation  peuven t être  décri ts  à  d i fférents  n i veaux (voi r 
l ’ I EC 62559-1  pour des  exemples).  I l  n 'existe  actuel l ement pas  de  h iérarch ie  fixe  pour l es  cas  
d 'u ti l i sation  défin is,  mais  certa ins  exemples  courants  son t fou rn is .   

EXEMPLE  Cas  d 'u ti l i sation  de  hau t n i veau ,  cas  d 'u ti l i sati on  généri que,  cas  d 'u ti l i sati on  spécial i sés.  

Priorité 
 

Priori té:  Si  l 'on  cons idère  un  p lus  grand  nombre  de  cas  d 'u ti l i sation ,  i l  peu t être  i n téressant de  
l es  regrouper par priori té .   

Cette  Priori té  peut être  d i fféren te  d 'un  pays  à  l 'au tre.  

EXEMPLES  

– Obl i gatoi re,  facu l tati f,  recommandé.  

– Objecti f po l i ti que/besoin  métier/priori té  du  poin t  d e  vue  de  l a  normal i sation .  
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– P lann i ng  de  déplo iement/calendri er,  avan tage,  réponse  aux nouveaux défi s .  

Portée générique,  régionale ou nationale 
 

Portée  générique,  rég ionale  ou  nationale:  Au  n i veau  i n ternational ,  l a  description  du  cas  
d 'u ti l i sation  peu t être  su ffisamment générique  pour décri re  un  cas  d 'u ti l i sation  de  man ière  
p lus  générale ,  i ndépendamment du  marché  national  ou  rég ional .  Mais  l es  cas  d 'u ti l i sation  
peuvent être  u ti l i sés  pour décri re  les  ci rconstances  spéci fi ques  rég ionales  ou  nationales  
comme les  lo is  ou  les  déta i l s  spéci fi ques  au  proj et.  S i  l e  cas  d 'u ti l i sation  reflète  ces  
ci rconstances,  i l  convient  de  l e  caractériser en  conséquence .  

EXEMPLE  National ,  "Pays" .  

Nature du cas d’utilisation 
 

Nature  du  cas  d ’ u ti l i sation :  Ce  champ peut a ider à  cl asser l 'obj ecti f principal  d u  cas  
d 'u ti l i sation .  

EXEMPLE  Techn ique/cas  d 'u ti l i sation  de  système,  cas  d ’ u ti l i sation  métier (par exemple  processus  de  marché),  
pol i t i que,  cas  d 'u ti l i sation  d ’ essai .  

Autres mots-clés pour le classement 
 

Autres  mots-clés  pour l e  classement:  Les  mots-clés  peuven t être  défin i s  pour sou ten ir l es  
fonctionnal i tés  de  recherche  avancées  dans  un  référen tie l  de  cas  d 'u ti l i sation .  I l  convien t de  
fourn i r p lus ieurs  mots-clés  sous  forme de  l i s te  séparée  par une  vi rgu le .  

EXEMPLE  Réseau  é l ectri q ue  i n tel l i gen t,  véh icu l es  é l ectri ques,  chargement  d es  véh icu les,  comptage  de  
l 'é l ectri ci té,  s tockage.  

Section  du  modèle:  1 . 8  Remarques  générales  

Remarques générales 
 

Remarques  générales :  Est u ti l i sé  pour ajouter des  commentaires  qu i  ne  son t pas  cons idérés  
a i l l eurs.  

Section  du  modèle:  2  Schémas  du  cas  d 'uti l isation  

Schéma(s)  du cas d'utilisation  
 

Schéma(s)  du  cas  d 'u ti l i sation :  À des  fi ns  de  clari fication ,  i l  est  en  général  recommandé de  
fourn i r des  dessins  manuscri ts ,  g raph iques  ou  sous  forme de  graph iques  UML (de  préférence 
dans  l a  présente  section  2).  I l  convient que  l e  dessin  montre  l es  i n teractions  qu i  i denti fi en t l es  
étapes,  s i  possib le.   

EXEMPLES  Schéma  de  cas  d 'u ti l i sation ,  schéma  de  séquence,  schéma  d 'acti vi té,  au tres.  

Section  du  modèle:  3  Détai ls  techniques  

Dans  l es  sections  su ivan tes  3 . 1  à  3. 2 ,  l es  détai l s  du  cas  d 'u ti l i sation  sont  fourn is .   

Section  du  modèle:  3. 1  Acteurs  

Dans  l a  section  3 . 1 ,  l es  acteurs  qu i  participen t au  cas  d 'u ti l i sation  son t énumérés  et  décri ts .  I l  
peu t s 'ag i r,  par exemple,  de  personnes,  systèmes,  appl ications,  bases  de  données,  
d isposi ti fs,  etc.  

Acteurs 
Groupement Description du groupe 
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Groupement:  La  l i ste  d 'acteurs  peut être  groupée  pour fourn i r une  mei l l eu re  vue  d 'ensemble  
et récupération  à  l ' a ide  d 'un  tableau  par "groupement"  (nom  du  groupement et sa  description) .  
Le  tableau  est  copié  en  fonction  du  nombre  de  groupes  i den ti fiés .  

Convention  de  nommage:  Pour les  groupements  complexes,  l e  nom  du  groupe peut être  
"dél im i té  par un  poin t" .  

EXEMPLE  (area. domain . )  ma in . sub. subsub.  Le  g roupement  peu t su i vre  l es  domaines/zones  suggérés  dans  l a  
section  1 . 1  d u  modèle.  

Description  du  groupe:  Description  brève  du  groupe.  Cel le-ci  peu t être  complétée  
au tomatiquement à  l 'a ide  d 'ou ti ls  l og icie ls,  s i  un  nom  de  g roupement normal isé  est donné.  
 
Nom d'acteur 
 

Type d'acteur 
 

Description de l'acteur  
 

Autres informations 
pertinentes à  ce cas 
d'utilisation 

    
    

Champs nom  d 'acteur,  type  d 'acteur,  description  de  l 'acteur:  Se  référer à  l 'Article  6  du  présen t 
document.  

A l 'Article  6 ,  un  au tre  document avec des  acteu rs  prédéfin is  est  suggéré.  Dans  un  référen tie l  
(par exemple,  u n  référen tie l  I EC – voir I EC 62559-1 ),  i l  convien t de  pri vi l ég ier l es  acteurs  de  
l a  l i s te  d 'acteurs.  Dans  ce  cas,  l e  type  et l a  description  n ’on t pas  à  être  de  nouveau  rempl is .  
Dans  l e  référen tie l  des  cas  d 'u ti l i sation ,  u ne  l i ste  d 'acteurs  est i n tégrée.  Les  acteurs  
manquants  peuvent être  défin is  et suggérés  pour l a  l i s te  d 'acteurs  générale.  Le  bu t de  l a  l i s te  
est  de  l im i ter l a  quan ti té  d 'acteurs  en  double  avec des  noms  sim i la i res.  Pour l e  cl assement,  la  
fonction  de  recherche  et  d 'autres  services  d 'un  référen tie l  de  cas  d 'u ti l i sation ,  i l  est très  u ti l e  
de  fourn i r des  acteurs  prédéfin is.  

Mais  l 'au teur d 'un  cas  d 'u ti l i sation  ne  doi t pas  être  l im i té ,  de  man ière  à  ce  qu ' i l  pu isse  défin i r 
un  acteur propre.  Dans  ce  cas,  l ' acteu r doi t  être  cl assé  (type)  et décri t.   

On  doi t  s 'assurer que  les  noms  des  acteurs  comme énumérés  dans  ce  tableau  son t u ti l i sés  de  
man ière  un i forme tout  au  l ong  du  document (spécia lement dans  l e  tableau  des  défin i tions  
d 'acteurs,  les  cond i ti ons  de  scénarios ,  l es  précond i tions  et l es  hypothèses  et scénarios) .  S i  
aucune  case  de  sélection  au tomatique  n 'est u ti l i sée  dans  le  référen tie l ,  l es  rédacteurs  doivent  
véri fi er l eurs  descriptions  pour l 'emploi  commun  de  majuscu les,  l es  peti tes  d i fférences  
d 'u ti l i sation ,  l es  abréviations  ou  mots  en tiers  (c’est-à-d i re  ESP et  a i l l eurs  fourn isseur de  
services  d 'énerg ie) ,  etc.  

Autres  i n formations  pertinen tes  à  ce  cas  d 'u ti l i sation :  Des  i n formations  i nd ividuel l es  ou  
supplémentai res  qu i  fon t référence  au  cas  d ’ u ti l i sation  peuvent être  fourn ies.  

EXEMPLE  Référence  à  u ne  arch i tectu re  de  référence  comme SGAM.  
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Section  du  modèle:  3. 2  Références  

Références 
N° Type de 

références 
Référence Statut Impact sur 

le cas 
d'utilisation 

Auteur/ 
Organisation 

Lien 

 Source(s)/  
B ibl i og raph i e  
avec l i en  
correspondant  

Le  cas  
d 'u ti l i sati on  est-
i l  extrai t  d ' une  
ou  p l us ieu rs  
sources  
exi stan tes?  

 Par exemple:  
copyright,  
I PR 

Propriétai re/au teu r D i spon ibl e  
publ i quement 
sur l e  web?  

 Normes  Existe-t- i l  dé jà  
des  normes  
d i spon ibl es  
pou r sou ten i r l e  
cas  
d 'u ti l i sati on?  
Existe-t- i l  des  
normes  
concernant l e  
cas  d 'u ti l i sation  
mais  qu ’ i l  fau t  
mod i fi er?  

Par 
exemple:  
NP,  CD,  
CDV,  
FDIS,  I S  
 

 Un  com i té  est- i l  
déjà  impl i q ué  dans  
ce  cas  
d 'u ti l i sati on?  Le  
cas  d 'u ti l i sation  
peu t- i l  être  ass igné  
à  un  com i té  
responsabl e  d u  cas  
d 'u ti l i sati on?  

Ces  i n formations  
sont  importan tes  
pou r l 'anal yse  des  
écarts  et  l a  
défi n i ti on  d 'un  
programme de  
travai l  

 

 Loi s       

 Con trats       

 Règ l ements       

 L i ste  d 'exigences  Voi r Arti cl e  7  
Défi n i ti on  d 'une  
l i s te  
d 'exi gences  

    

 L i ste  d 'acteurs  Voi r Arti cl e  6  
Défi n i ti on  d 'une  
l i s te  d 'acteu rs  

    

 Espace  de  
nommage par 
défau t  

Références  
normatives  

    

 Cas  d 'affa i re  
associé  (voi r 
section  1 . 3  d u  
modèle)  

     

 Au tres  
problèmes  de  
références  

     

N° :  Ce  numéro  de  référence  peut  être  u ti l i sé  pour l e  référencement dans  l e  cas  d 'u ti l i sation  
l u i -même;  par exemple,  u ti l i sation  [N ° ]  (peu t être  supporté  par un  ou ti l  de  référen tie l  ou  un  
l og iciel  de  tra i tement de  texte).  

Type  de  références:  I l  exi ste  d i fférents  types  de  références  comme ind iqué  dans  les  exemples  
ci -dessus  (par exemple,  normes,  règ lement,  contrat,  au tres  comme l es  publ ications)  .  

Référence:  Les  références  qu i  do ivent être  i denti fi ées  sont cel les  qu i  peuvent l im i ter ou  
affecter l a  conception ,  l a  compréhension  et l es  exigences  du  cas  d 'u ti l i sation ,  notamment l es  
con trats ,  règ lements ,  pol i ti ques,  aspects  fi nanciers,  contrain tes  techn iques,  con trai n tes  de  
pol l u tion  et  au tres  problèmes  de  qual i té  envi ronnementale .  

Statu t:  Le  statu t  du  document référencé.  

Impact sur l e  cas  d 'u ti l i sation :  Où  l e  document i n fl uence-t- i l  l e  cas  d 'u ti l i sation?   

Auteur/Organ isation :  Qu i  a  publ ié  l e  document?  
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L ien :  S i  d ispon ible,  un  l ien  publ ic peu t être  fourn i  (par exemple,  vers  la  bib l iothèque de  
normes  de  l ' I EC).  

EXEMPLES  Sont fourn i s  dans  l e  tableau  ci -dessus.  

Si  appl icable,  cela  peut  être  décri t  u ne  fo is  pour un  cas  d 'u ti l i sation  de  hau t n i veau  et  pas  
pour chaque cas  d 'u ti l i sation  détai l lé :  par exemple  l es  règ lements ,  l o is,  etc.  qu i  sont 
nécessai res  pour l a  mesure  i n te l l i gente  peuven t être  décri ts  dans  un  document séparé  ou  
dans  un  cas  d 'u ti l i sation  de  pl us  haut n i veau ,  pu is  i l s  peuvent être  référencés  dans  d 'au tres  
cas  d 'u ti l i sation .  Dans  ce  cas,  une  référence est suffisante .  

Section  du  modèle:  4  Analyse  étape  par étape  du  cas  d 'uti l isation  

Section  du  modèle:  4. 1  Présentation  des  scénarios  

La section  4  du  modèle  met l 'accent sur l a  description  des  scénarios  du  cas  d 'u ti l i sation  avec 
une  anal yse  étape  par étape  (description  de  séquence).   

I l  convien t d 'avoi r une  corrélation  cla i re  entre  l e  texte  descripti f et  ces  scénarios  et étapes .  

Condi tions  de  scénario  

No.  Nom  de  
scénario  

Description  
de  scénario  

Acteur 
principal  

Évènement 
déclencheur  

Précond i tion  Postcond i tion  

       
       
       

Le tableau  fourn i t une  vue  d 'ensemble  des  d i fférents  scénarios  du  cas  d 'u ti l i sation  comme les  
scénarios  normaux et  au tres  varian tes  qu i  sont  décri ts  dans  l a  section  4 . 2  du  modèle.   

En  général ,  l e  rédacteur du  cas  d 'u ti l i sation  commence par la  séquence  normale  (succès).  S i  
l a  précond i tion  ou  postcond i ti on  ne  fourn i t pas  l e  résu l tat prévu  (par exemple,  absence de  
succès  =  échec) ,  des  varian tes  de  scénarios  son t à  défi n i r.   

N ° :  Les  scénarios  son t numérotés  de  man ière  séquentie l l e .  Le  nombre  de  scénarios  n 'est pas  
l im i té .  

Nom  de  scénario:  est  u ti l i sé  pour nommer le  scénario.  

Description  de  scénario:  est  u ti l i sé  pour décri re  rapidement l e  scénario.  

Acteur pri ncipal :  décri t  le  ou  l es  acteurs  qu i  d éclenchent  ce  scénario.  

Évènement déclencheur:  décri t  l e  ou  l es  évènements  qu i  déclenchent ce  scénario.  

Précond i ti on :  décri t  à  quel le(s)  cond i tion(s)  i l  convien t de  satisfa i re  avan t que  ce  scénario  ne  
se  produ ise.  

Postcond i tion :  décri t quel l e(s)  cond i tion(s)  i l  convien t de  fa i re  prévalo i r après  que  ce  scénario  
se  soi t produ i t.  Les  postcond i ti ons  peuvent également défi n i r l es  cond i tions  de  "réuss i te"  ou  
d ' "échec"  pour chaque  cas  d 'u ti l i sation .  
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Section  du  modèle:  4. 2  Étapes  – Scénarios  

Scénario 
Nom de 
scénario:  

N°  1  –  …  

Étape 
n° 

Évèn
emen
t 

Nom de 
processus/
activité 

Description 
du 
processus/ 
activité 

Service Producteur 
d'informati
ons 
(acteur)  

Récepteur 
d'informatio
ns (acteur)   

Informations 
échangées 
(ID)  

Exigences 
R-ID  

 
         
         

Pour ce  scénario,  tou tes  l es  étapes  effectuées  doivent être  décri tes  du  débu t à  l a  fi n  à  l 'a i de  
de  verbes  s imples  comme – get,  pu t,  cancel ,  subscribe,  etc.  Les  étapes  doiven t être  
numérotées  de  man ière  séquen tie l l e  – 1 ,  2 ,  3 ,  etc.  D 'autres  étapes  peuvent être  a jou tées  au  
tableau ,  s i  nécessaire  ( l e  nombre  d 'étapes  n 'est pas  l im i té).  

S i  l e  scénario  nécess i te  des  descriptions  détai l l ées  des  étapes  qu i  sont également u ti l i sées  
par d 'autres  cas  d 'u ti l i sation ,  i l  convien t de  considérer l a  création  d 'un  nouveau  "sous"  cas  
d 'u ti l i sation ,  pu is  la  référence  à  cette  "sous-rou tine"  dans  ce  scénario.   

Étape  n° :  Numéro séquentie l  i denti fian t l ' étape  

Les  numéros  d ’étapes  doivent  être  défin is  de  façon  syn taxique  comme su i t:  Un  numéro  
d ’étape  s imple  est consti tué  d ’ un  ch i ffre  et d ’ une  lettre  facu l tati ve.  Si  ce la  est  requ is,  l es  
numéros  s imples  peuvent aussi  être  complétés  (par exemple  pour refléter une  h iérarch ie  dans  
l es  étapes)  en  les  concaténant avec un  poin t.  La  numérotation  peut être  défin ie  de  façon  
formel le  avec l ’ expression  régu l ière  conforme à  POSIX (Portable  Operating  System  I n terface  
for Computer Envi ronment – I n terface  de  système d 'exploi tation  transférable  en  m i l i eu  
i n formatique):  [0-9]+[a-z] *(\. [0-9]+[a-z] *)* .  Cela  s ign i fie  que  les  numéros  d ’étapes  
commencent par un  enti er natu rel  (y compris  0) ,  su ivi  d ’ un  zéro  ou  d ’autres  caractères .  Le  
cas  échéant,  aucun  ou  p lus ieurs  de  ces  numéros  d ’étapes  peuvent être  su ivis  d ’un  poin t  
devant chaque  numéro  d ’étape.  

L ’ordre  des  numéros  d ’étapes  est défin i  se lon  l ’ ordre  naturel  de  l ’en tier en  prem ière  posi tion  
(qu i  peu t être  composé  de  p lus ieurs  ch i ffres).  S i  deux en tiers  sont égaux,  les  numéros  
d ’étapes  sont ordonnés  selon  l es  lettres  complémenta ires  dans  l ’ ord re  alphabétique.  Les  
numéros  d ’étapes  complétés,  séparés  par des  poin ts  sont  ordonnés  en  conséquence de  
gauche  à  d roi te.   

EXEMPLE  L ’énumération  et  l ’ ord re  des  étapes  su i vent  l e  même pri ncipe  de  base  q ue  l a  numérotation  en  
chapi tres  et  en  sections  d ’ un  document;  1 a ,  1 b,  1 cf,  1 cg ,  1 n ,  1 n . 2a,  1 n . 2b,  2 ,  2a,  … ,  1 1 ,  1 2 ,  … ,  etc.  

Évènement:  L'évènement qu i  déclenche l 'étape.  I l  peut s ’ag ir de  l 'achèvement de  l 'étape  
précéden te.   

EXEMPLE  Un  i nd i vi du  demandant l a  fonction ,  l es  données  s i gnalées  péri od i quement,  ou  un  évènement  de  
système d 'a l imentation .  

Nom  de  processus/activi té :  É tiquette  qu i  apparaît  dans  un  schéma de  processus.  I l  convient 
d 'u ti l i ser les  verbes  d 'action  lors  de  l 'appel lation  de  l 'acti vi té .  

EXEMPLE  "Un  défaut  a  l i eu  dans  l e  réseau  électri que"  (Voi r exemple  FLI SR en  Annexe  B ).  

Description  du  processus/activi té:  Décri t  q uel le  action  a  l i eu  dans  cette  étape.  I l  convien t de  
mettre  moins  l 'accent su r les  a lgori thmes  des  appl ications  et p l us  sur l es  in teractions  et fl ux 
d ' in formations  entre  l es  acteurs .  

Service:  Cette  colonne  i den ti fie  l a  natu re  du  fl ux  d ' in formations  et l 'au teu r des  i n formations.  
Les  options  d ispon ibles ,  CREATE,  GET,  CHANGE,  DELETE,  CANCEL,  EXECUTE,  sont 
dérivées  de  l ' I EC  61 968-1 00: 201 3,  6 . 2 . 2 .  De  p lus,  REPORT,  TIMER et REPEAT son t 
suggérés.   
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CREATE  s ign i fi e  qu 'un  objet d ' i n formation  est à  créer au  n i veau  du  producteur.   

GET ( i l  s 'ag i t de  l a  va leur par défau t s i  ri en  n 'est renseigné)  s ign i fi e  que  l e  récepteur 
demande  des  i n formations  auprès  du  producteur (par défau t).  

CHANGE sign i fie  que  l es  i n formations  son t à  mettre  à  j ou r.  Le  producteur met à  j our 
l es  i n formations  du  récepteur.  

DELETE s ign i fie  que  l es  i n formations  son t à  supprimer.  Le  producteur supprime  l es  
i n formations  du  récepteur.  

CANCEL et CLOSE impl iquen t des  actions  re latives  aux processus,  te l l es  que  l a  
fermeture  d 'un  ordre  d 'exécu tion  ou  l 'annu lation  d 'une  demande  de  con trôle.  

EXECUTE est u ti l i sé  l orsqu 'une  transaction  complexe  est en  cours  de  transm ission  au  
moyen  d 'un  service,  qu i  peu t poten tie l l ement con ten i r p l us  d 'un  verbe .  

REPORT est u ti l i sé  pour représenter l e  transfert  d ' in formations  non  sol l ici tées  ou  de  
flux d ' i n formations  asynchrones.  Le  producteur fourn i t  des  i n formations  au  récepteur.  

TIMER est u ti l i sé  pour représenter une  période  d 'attente.  Lorsque  l e  service  TIMER 
est u ti l i sé,  les  champs  Producteur d ' in formations  et Récepteur d ' i n formations  doivent 
fai re  référence  au  même acteur.   

REPEAT est u ti l i sé  pour i nd iquer qu 'une  série  d 'étapes  est répétée  j usqu 'à  une  
cond i tion  ou  un  évènement déclencheur.  La  cond i ti on  est spéci fiée  sous  forme de  
texte  dans  la  colonne  "Évènement"  pour cette  l igne  ou  étape.  Après  le  mot REPEAT,  
doivent apparaître  en tre  parenthèses  le  prem ier et le  dern ier numéro  d 'étape  de  l a  
série  à  répéter dans  l e  formu la i re  su ivan t REPEAT(X-Y)  où  X est l a  prem ière  étape  et 
Y l a  dern ière  étape.  

Ces  défin i tions  de  services  communs  fon t référence aux systèmes  d 'au tomatisation / 
d ' in formation  ou  de  communication .  S i  l e  formu lai re  type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation  
est  appl i qué  dans  d 'au tres  domaines,  d 'autres  services  peuven t être  u ti l i sés  et décri ts .  

Producteur d ' i n formations:  I den ti fie  l e  producteur ou  la  source  d ' i n formations.  I l  convient  qu ' i l  
s 'ag isse  de  l 'un  des  acteurs  dans  la  section  du  modèle  de  référence.  

Récepteur d ' in formations:  I den ti fie  l e  récepteur d ' i n formations.  I l  convien t également qu ' i l  
s 'ag isse  d 'un  des  acteurs  i den ti fi és  ci -dessus.  

I n formations  échangées  ( ID) :  Décri t  brièvement l es  i n formations  échangées  entre  l es  deux 
acteurs  – producteur d ' i n formations  et  récepteur d ' i n formations :   

– En trée  dans  l e  cas  d 'u ti l i sation  provenant de  sources  externes  qu i  ne  sont  pas  décri tes  
dans  ce  cas  d 'u ti l i sation .  

– I n terne  au  cas  d 'u ti l i sation  (par exemple  en tre  d i fférentes  appl ications  et d i fféren ts  
systèmes  dans  l e  cas  d 'u ti l i sation ).  

– Sortie  du  cas  d 'u ti l i sation  qu i  est u ti l i sée  par d 'autres  acteurs/en ti tés  non  inclus  dans  
ce  cas  d 'u ti l i sation .   

–  I l  convient que  cette  colonne  ne  comporte  pas  de  problèmes/exigences  
technolog iques.   

–  P lus ieurs  i n formations  peuvent être  énumérées  dans  une  étape,  séparées  par une  
vi rgu le.  
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– Le  résumé des  i n formations  échangées  en tre  deux acteurs  à  parti r de  l 'ensemble  
correspondant de  cas  d 'u ti l i sation  peu t caractériser l a  charge  u ti l e  de  l a  
communication/du  message.  

– I l  convient d ' identi fier l ' échange d ' i n formations  détai l l ées  à  l 'a ide  d 'un  I D  (“Nom  des  
i n formations”) .  I l  convien t  qu 'un  te l  nom  i nclue  l 'espace de  nommage source,  s ' i l  ne  fai t  
pas  référence à  ce lu i  par défau t.  Dans  ce  cas,  l a  colonne  comporte  un iquement l ' I D  
des  in formations  échangées  qu i  sont associées  à  p lus  de  déta i l s  sur l es  i n formations  
dans  un  tableau  séparé  dans  l a  section  5  ci -après  du  modèle  qu i  est  u ti l i sé  pour tou tes  
l es  étapes  du  cas  d 'u ti l i sation .  

I ci  l es  i n formations  peuvent u ti l i ser un  I D  court en  référence  à  l a  section  5  du  modèle  pour 
p lus  de  détai l s .  I l  est possible  d ’énumérer p l usieurs  ID  d ’ i n formations  échangées,  séparés  
par une  vi rgu le .  

ID  d ’exigence:  I l  convien t de  défin i r l es  exigences  détai l lées  dans  un  document séparé  pour 
tous  l es  cas  d 'u ti l i sation  avec les  références  su ivan tes:  

– P lus ieurs  exigences  peuvent être  énumérées  dans  une  étape,  séparées  par une  
vi rgu le.  

– Voi r Article  7  “Défin i tion  d 'une  l i s te  d 'exigences"  du  modèle  pour p l us  de  détai ls .  

Dans  l es  étapes,  les  exigences  déta i l l ées  sont associées  à  l a  l i ste  générale  d 'exigences  
à  l 'a ide  des  I D  (R-ID)  a ins i  qu 'au  résumé des  exigences  de  ce  cas  d 'u ti l i sation  et à  ses  
étapes  dans  l a  section  6  du  modèle .   

Scénario 
Nom de 
scénario:  

N°  …  – …  

Étape 
No.  

Évène
ment 

Nom de 
processus 
/activité 

Description 
du processus/ 
activité 

Service Producteur 
d'informatio
ns (acteur)  

Récepteur 
d'information
s (acteur)   

Informations 
échangées 
(ID)  

Exigence,  
R-ID  

 
         
         

 
Les  séquences  a l ternatives  de  gestion  des  erreurs  et/ou  de  main tenance/sauvegarde  doiven t 
être  fourn ies.   

S i  d 'au tres  scénarios  son t nécessaires,  d 'au tres  tableaux peuvent être  a jou tés  (pour l e  
modèle  de  programme de  tra i tement de  texte  avec copier-col l er) .   

Section  du  modèle:  5  In formations  échangées   

Informations échangées 
ID d’informations 
échangées 

Nom des 
informations 

Description des informations 
échangées 

Exigence,  R-ID  

    
    

Ces obj ets  d ' i n formation  correspondent au  "Nom  des  i n formations"  de  l a  colonne  
" I n formations  échangées"  référencée dans  l es  étapes  de  scénario  dans  la  section  4  du  
modèle  "Analyse  étape  par étape".  S i  approprié ,  d 'autres  exigences  concernant l es  objets  
d ' in formation  peuvent  être  ajou tées.  

ID  d ’ in formations  échangées:  est un  ID  un ique  qu i  i den ti fie  l es  i n formations  sélectionnées  
dans  l e  cadre  du  cas  d 'u ti l i sation .   

Nom  des  i n formations:  est un  I D  un ique  qu i  i den ti fie  l es  i n formations  sélectionnées  dans  l e  
cadre  du  cas  d 'u ti l i sation .  

S i  l 'on  approfond i t l 'analyse  et l ' i ngén ierie,  l e  mapping  du  cas  d 'u ti l i sation  avec l es  normes  et  
s i  l 'on  considère  que  de  mu l ti p les  espaces  de  nommage peuvent être  cons idérés  pour l e  

Copyright International  Electrotechnical  Commission  



I EC 62559-2: 201 5  © I EC  201 5  – 85  – 

même cas  d 'u ti l i sation ,  i l  est a lors  recommandé  que  l 'espace de  nommage associé  à  
l ' i n formation  sélectionnée soi t  mentionné  et  j o i n t  à  cet ID  (exemple:  
"namespace_name. information  ID") .  Un  "espace de  nommage par défaut"  peut  
éven tuel lemen t être  i n trodu i t  au  débu t du  document de  cas  d 'u ti l i sation  dans  l es  références.  
Dans  ce  cas,  "Nom  des  i n formations"  qu i  ne  fa i t  pas  expl ici tement référence  à  un  espace  de  
nommage,  fa i t  référence par défau t à  l ' "espace  de  nommage  par défau t"  i nd iqué  dans  l a  l i s te  
des  documents  référencés.  

EXEMPLE  Les  espaces  de  nommage basés  su r l es  modèl es  d ' i n formations  sémanti ques  défi n i s  par d es  SDO  
(organ isme de  normal i sation  – Standards  Deve lop ing  Organ isati on )  comme l ' I EC 61 970-301 ,  l ' I EC 61 968-1 1  
(Modèle  d ’ I n formation  Commun  CIM  – Common  I n formation  Model ),  l ' I EC 62325-301 ,  et  l es  modèles  d ' i n formations  
associés  de  l ' I EC 61 850  (par exemple,  nœuds  l og iques)  ou  de  l ' I EC 62056  (COSEM  – Spéci fi cati on  
d 'accompagnement  pou r l a  mesure  de  l ’ énerg i e  – Compan ion  Speci fi cation  for Energy Metering ).  

A l 'a i de  d 'un  référentie l  de  cas  d 'u ti l i sation ,  les  cl asses  d ' in formations  qu i  on t été  importées  
son t d ispon ibles  dans  l es  au tres  cas  d 'u ti l i sation  et n ’ont pas  à  être  défin ies  dans  tous  l es  cas  
d 'u ti l i sation .  

Description  des  i n formations  échangées:  Description  brève,  s ' i l  convien t d 'aj ou ter une  
référence aux modèles  de  données/classes  d ' i n formations  existants.  L'u ti l i sation  de  modèles  
de  données  canon iques  existan ts  est recommandée.  

ID  d ’exigence:  peut être  u ti l i sé  pour défin i r l es  exigences  re lati ves  aux i n formations  et non  à  
l 'étape  comme dans  l 'anal yse  étape  par étape  (voi r l a  section  6  du  modèle  ci -dessous):  

EXEMPLE  Classe  de  protecti on  de  données  correspondant à  cet  objet  d ' i n formation .  

Section  du  modèle:  6  Exigences  (optionnel )  

Ce  tableau  résume les  exigences  de  tou tes  l es  étapes  dans  le  cas  d 'u ti l i sation  et est  associé  
à  l a  section  4  du  modèle  "Anal yse  étape  par é tape".  L' ID  des  exigences  (R-ID)  est un  I D  
un ique  qu i  i den ti fie  l 'exigence dans  tous  l es  cas  d 'u ti l i sation  (par exemple  dans  un  
référen tie l ) .   

Le  tableau  est facu l tati f car i l  est recommandé de  col l ecter l es  exigences  de  tous  les  cas  
d 'u ti l i sation  (par exemple,  dans  un  secteur)  dans  un  document séparé.  Dans  un  formu lai re  
type  de  modèle  de  cas  d 'u ti l i sation ,  ce  tableau  peut  être  u ti l i sé  pour fourn i r une  vue  
d 'ensemble  complète  (par exemple,  renseignement au tomatique  l ors  de  l 'u ti l i sation  d 'un  
référen tie l  de  cas  d 'u ti l i sation)  ou  dans  la  phase  de  départ de  l a  description  du  cas  
d 'u ti l i sation  (par exemple,  par les  experts  de  domaine,  spéci fication  u l térieure  p lus  en  détai l  
par l es  experts  i n formatiques/en  au tomatisation) .  

Exigences (optionnel)  
ID de catégorie Nom de catégorie 

pour les exigences 
Description de la  catégorie 

   
Exigence,  R-ID Nom d'exigence Description de l'exigence 
   
   

I D  de  catégorie:  I den ti ficateur un ique  pour l a  catégorie.  Selon  l 'Article  7 ,  l es  exigences  sont 
triées  par catégories.  Pour l es  catégories  complexes,  l e  nom  de  catégorie  peu t être  "dé l im i té  
par un  poin t" :  [I D  de  catégorie] . [ID  de  Sous  Catégorie] . [au tre  sous-catégorie. . . ] .   

Nom  de  catégorie  pour l es  exigences:  Nom  de  l a  catégorie  des  exigences.  

Description  de  la  catégorie:  Description  de  l a  catégorie  d ’exigence.  

ID  d ’exigence:  I den ti ficateur un ique  pour l ’ exigence  dans  sa  catégorie  et  qu i  peut associer 
l 'exigence  à  un  document d 'exigence  externe .  
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Nom  d 'exigence:  Nom  de  l 'exigence.  

Description  de  l 'exigence:  Description  de  l 'exigence (peu t être  renseignée automatiquement 
par un  référen tiel ,  s i  l 'exigence  a  déjà  été  décri te  dans  l e  document externe  auparavan t,  de  
man ière  à  ce  qu 'el l e  pu isse  être  rempl ie  i ci  au tomatiquement) .  

Le  tableau  est  copié  en  fonction  du  nombre  de  catégories  i den ti fiées .  

Pour pl us  de  déta i l s,  voi r Article  7  "Défin i ti on  d 'une  l i ste  d 'exigences".   

Section  du  modèle:  7  Termes  et défin i tions  communs  

Termes  et  défin i tions  communs  
Terme  Défin i tion  
  

Termes  et défin i ti ons:  i l  convient de  les  défin i r dans  un  g lossai re  commun  pour tous  l es  cas  
d 'u ti l i sation .  Les  termes  appartenant à  ce  cas  d 'u ti l i sation  sont énumérés  ici .  À l 'a i de  d 'un  
référen tie l  de  bases  de  données  pour le  g lossai re,  l es  défin i tions  peuvent être  renseignées  
au tomatiquement en  fonction  des  i n formations  existantes .  

Section  du  modèle:  8  In formations  personnal isées  (optionnel )  

Informations personnalisées (optionnel)  
Code Valeur Référence à  la  section  
   
   

La section  re lati ve  aux in formations  personnal isées  fourn i t u ne  option  flexib le  pour i nclu re  l es  
d i verses  i n formations  personnal isées  et sem i -structurées  qu i  n 'en tren t pas  dans  l es  au tres  
parties  du  modèle.  Pour inclure  l es  i n formations  personnal isées,  un  code  (un ique)  doi t être  
fourn i  dans  la  colonne  correspondante  qu i  i den ti fie  l es  in formations  personnal isées  et une  
va leur correspondante  dans  la  colonne  valeu r.  Les  codes  doiven t  qual i fi er l e  type  
d ' in formation  et  doi ven t être  notés  dans  une  notation  à  poin t,  s i  par exemple  des  sous-
concepts  sont u ti l i sés.  S i  p lus ieurs  valeu rs  doiven t être  défin ies,  e l l es  doiven t être  séparées  
par des  vi rgu les .  S i  les  i n formations  personnal isées  font référence à  une  au tre  section  dans  
ce  modèle,  ce la  peu t être  spéci fi é  dans  la  dern ière  colonne.  

Code:  U ti l i ser un  code  un ique  de  g rande  pol ice  à  des  fins  d ' i denti fication .  

EXEMPLE  SGAM. zones,  au thor. j obti tl e,  ConsideredSystem .  

Valeur:  Fou rn i t l es  i n formations  correspondantes  pour le  code  fourn i .  

EXEMPLE  Station ,  Terrain  ou  I ngén ieu r d e  terrai n  ou  Compteur i n te l l i gent.  

Référence à  l a  section :  Ce  champ fai t  référence à  l a  section  de  modèle  correspondante  dans  
l e  présent  document  (optionnel ) .  

EXEMPLE  1 . 1 .  

La présente  section  8  est  en  option  et do i t  un iquement être  i ncluse  dans  un  formu la i re  type  de  
modèle  de  cas  d 'u ti l i sation ,  s i  l es  i n formations  ne  peuvent réel l ement pas  être  i ncluses  
a i l l eurs  – voi r référence  à  l 'Annexe  B  qu i  fourn i t  un  exemple  de  l a  man ière  don t l es  d i verses  
i n formations  peuvent  être  i ncluses  dans  le  modèle.   

Les  nouveaux champs  u ti l i sables  au  sein  de  l ' I EC doivent  être  s i gnalés  au  com i té  
responsable  et doivent être  acqu i ttés  selon  l a  procédure  défin ie  dans  l ’ I EC 62559-1  avant 
u ti l i sation .   
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6 Défin i tion  d 'une l iste  d 'acteurs  

Le  concept d ' "acteur"  est  très  général  et  peu t couvri r:  

Les  i nd ividus  ( l eurs  rôles  ou  emplois),  systèmes,  bases  de  données,  organ isations  et  
d ispos i ti fs  impl iqués  dans  ou  affectés  par l e  cas  d 'u ti l i sation :  par exemple  gestionnai res,  
adm in istrateurs  système,  techn iciens,  u ti l i sateurs  finals ,  personnel  de  service,  cadres,  
système SCADA,  base  de  données  en  temps  réel ,  gestionnai re  de  réseau  rég ional  (RTO),  
un i tés  term inales  d istan tes  (RTU),  équ ipements  électron iques  i n te l l igen ts  ( I ED),  vo i re  l e  
système d 'a l imentation .  

Les  acteurs  peuvent être  d i visés  approximativement en  acteurs  système et acteurs  métier.   

– Les  acteurs  système couvrent  l es  fonctions  ou  d ispos i ti fs.  Par exemple,  dans  l e  
secteur du  système énergétique,  l es  acteurs  système sont défi n is  dans  l e  modèle  de  
référence  d ' i n terface  ( I EC 61 968-1 ) .   

–  Un  acteur métier spéci fie  en  fai t  un  "rô le";  les  rô les  peuven t être  pris  par d i verses  
en ti tés.   

EXEMPLE  Exemples  types  d 'acteurs/rôles  dans  l e  système énergéti que:   

– "Gestionnai re  de  compteu rs"  est  un  rôle  q u i  peu t  être  pri s  par une  en trepri se  spéci fi q ue  ou  par une  DSO  
(entrepri se  de  système  de  d i stri bu tion  (d i stri bu tion  system  operator en  ang la i s)) ,  ou  

– “Agrégateu r"  est  un  rôl e  qu i  peu t  être  pri s  par de  nombreuses  en ti tés  comme une  en trepri se  DSO,  une  
en trepri se  de  services  d 'énerg i e  (ESCO)  ou  un  fourn i sseur d 'énerg i e.   

Comme les  cas  d 'u ti l i sation  sont de  p l us  en  p l us  déta i l l és  pendant l ' i ngén ierie,  l es  acteurs  
peuvent également être  défin is  de  man ière  de  pl us  en  p lus  précise.  Par exemple,  dans  l a  
normal isation ,  l es  acteurs  génériques  et rôles ,  et  dans  l es  proj ets  spéci fiques,  l es  d ispos i ti fs  
ou  en ti tés  réels  son t u ti l i sés.  

Pour certains  cas  d 'u ti l i sation ,  l a  défi n i ti on  log ique  d 'un  acteur générique  peu t être  u ti l e,  s i  cet  
acteur peut  être  réal isé  par d i fféren ts  rôles  (par exemple,  d i fférents  acteurs  de  marché  dans  
d i fférents  pays).  Dans  la  l i ste  d 'acteurs,  par conséquent,  l a  colonne  "Acteurs  pouvan t rempl i r 
un  rôle"  peut être  u ti l i sée  pour fourn i r des  exemples  de  mapping  poss ib le  avec un  acteur pl us  
spéci fique.  

Les  acteurs  son t défin is  dans  une  l i ste  séparée  qu i  sert pour tous  l es  cas  d 'u ti l i sation .  S i  une  
l i ste  d 'acteurs  génériques  existe  dans  l e  domaine  d ' in térêt,  i l  convien t d 'u ti l i ser un iquement 
l es  acteurs  de  cette  l i ste  d 'acteu rs  génériques,  s i  poss ib le ,  dans  le  cas  d 'u ti l i sation .   

Une  l i ste  d 'acteurs  génériques  pour des  secteurs  spéci fi ques  est fourn ie  dans  le  référen tie l  
des  cas  d 'u ti l i sation  de  l ’ I EC (UCR).  Lors  de  l a  suggestion  de  nouveaux acteurs,  i l s  doiven t 
être  décri ts  et a joutés  à  l a  l i ste  d 'acteurs  génériques  de  l ' I EC conformément à  la  procédure  
décri te  dans  l a  Partie  1  de  ces  normes.   

La  l i ste  d 'acteurs  comporte  les  in formations  su ivantes  pour chaque  acteur:  

– Secteur 

EXEMPLE  Réseau  é l ectri q ue  i n te l l i gen t/systèmes  énergéti ques.   

– Mapping  avec l e  groupement  

EXEMPLE  Pour tri er l es  exigences  de  "comptage  i n tel l i gen t"  dans  l e  secteu r "Système énergéti que" .  

– Nom  de  l 'acteur 

EXEMPLE  En trepri se  de  système  de  d i s tri bu tion  (DSO).  

– Abréviation  du  nom  d 'acteur 

EXEMPLE  DSO.  

– Type  d 'acteur (par exemple,  rô les,  appl ication ,  … )  

EXEMPLE  DSO est  un  rôle,  u n  système de  gestion  de  l ' énerg ie  (EMS)  est  une  appl i cation .  
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– Défin i tion  de  l 'acteur 

L'acteu r doi t  être  décri t  i ci .  L 'acteur est généralement extrai t  d 'une  l i ste  d 'acteurs  
existan te  de  sorte  que  la  défin i tion  existe  déj à.  

– Acteurs  pouvant rempl i r ce  rôle  

EXEMPLE  Pour l 'acteu r "gestionnai re  de  compteu rs" ,  i l  peu t  s 'ag i r d 'un  DSO ou  d 'u n  gestionnai re  de  
compteurs  i ndépendant,  se lon  l e  contexte  national  ou  l e  pro jet  spéci fi que.  

– Perti nence  i n ternationale ,  rég ionale  ou  nationale  

Les  acteurs  peuvent se  d i fférencier en  termes  de  défin i tion  en  fonction  de  l a  l ég is lation  
rég ionale  ou  nationale  ou  des  marchés.   

– Source  de  l a  défin i ti on  

I l  convient  de  baser l es  acteurs  le  p lus  poss ib le  sur l es  modèles  de  données  existants  
dans  l e  secteur ou  domaine  correspondan t.  

EXEMPLE  Les  modèles  de  données  comme l e  modèle  d ' i n formation  commun  CIM  ( I EC 61 968/61 970)  ou  
COSEM  dans  l e  domaine  du  comptage  ( I EC 62056).  

– Paren t  

Cette  colonne  est u ti l i sée  pour établ i r un  type  de  h iérarch ie  d 'acteurs.  

EXEMPLE  Gestionnai re  de  réseau  comme paren t de  gesti onnai re  de  système de  transm ission  ou  de  
d i stri bu tion  (TSO ou  DSO).  

– Autres  commentai res.  

La  l i ste  peu t être  u ti l i sée  pour tri er l es  i n formations  en  fonction  de  d i fféren ts  besoins  (par 
exemple,  fi l tre  pour acteurs  d 'un  groupement spéci fique) .  

7 Défin i tion  d 'une l iste  d 'exigences   

Les  exigences  u ti l i sées  dans  l 'anal yse  étape  par étape  (voir section  4  du  modèle)  ou  re latives  
aux in formations  échangées  (section  5  du  modèle)  sont défin ies  dans  un  document séparé  qu i  
sert de  référence  pour tous  l es  cas  d 'u ti l i sation .  Dans  l e  formu la i re  type  de  modèle  de  cas  
d 'u ti l i sation ,  l es  exigences  doivent être  associées  à  l a  l i s te  d 'exigences  g lobales  au  moyen  du  
numéro  d ' i denti fication  d 'exigence  un ique  (R-ID).  

I l  convien t que  l es  u ti l i sateurs  du  présent document cherchent d 'abord  à  réu ti l i ser l es  
exigences  existan tes  de  l a  l i s te  d 'exigences  g lobales.  I l  convien t de  présenter d 'abord  l es  
nouvel l es  exigences  sous  forme d 'extens ion  de  l a  l i ste  d 'exigences  g lobales  pour s ' y référer à  
l 'a ide  d 'un  i den ti ficateur cohérent et un ique.  

Chaque exigence dans  la  l i s te  comporte  l es  i n formations  su ivantes :  

– Nom  d 'exigence  

•  I l  convient que  le  nom  d 'exigence soi t une  chaîne  courte  qu i  est une  description  de  
l 'exigence.  I l  convient de  pouvoi r comprendre  l 'exigence à  parti r de  son  nom  et  de  
sa  catégorie.  

– I denti fication  de  l 'exigence (R-ID)  

•  Le  R-ID  doi t  être  un ique  dans  l e  cadre  de  l a  l i ste  d 'exigences  g lobales.  

– Catégorie  d 'exigences  basée  sur l a  l i ste  de  catégories  d 'exigences  g lobales   

•  Selon  l e  nombre  de  catégories  et l e  n i veau  de  déta i l ,  l es  catégories  peuven t être  
organ isées  dans  une  arborescence de  catégories .  

•  La  l i s te  d 'exigences  g lobales  est  organ isée  par catégories .  D 'autres  catégories  
d 'exigences  peuvent être  aj outées,  s i  nécessaire.  La  l i s te  ci -après  présen te  l es  
catégories  d 'exigences  de  n i veau  supérieur,  pri ncipalement basées  sur SGAM  et 
GWAC.  Les  catégories  son t perçues  comme su ffisamment génériques  pour être  
transférées  vers  d 'autres  secteurs  que  l e  réseau  é lectrique  i n te l l igent.  

– Défin i ti on  
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•  Description  de  l ’exigence.  

– Groupement 

•  Série  de  chaînes  représen tan t l es  domaines  d 'appl ication  dans  lesquels  l 'exigence  
est u ti l i sée.  Ces  chaînes  son t destinées  à  permettre  l es  recherches  par mots-clés  
sur l 'ensemble  d 'exigences.  Par exemple,  fi l trer l es  exigences  pour l e  groupement 
"Comptage  i n te l l i gent" .  

La  l i ste  d 'exigences  peu t être  u ti l i sée  pour trier l es  i n formations  en  fonction  de  d i fférents  
besoins  (par exemple,  fi l tre  pour une  catégorie  d 'exigences  ou  un  g roupement spéci fi que) .  

Lors  de  la  conception  d 'un  cas  d 'u ti l i sation  déta i l l é ,  ce  qu i  su i t est recommandé:  

I l  convien t de  concevoir l es  exigences  comme "atom iques" .  Une  exigence défin ie  dans  cet 
article:  

– doi t exprimer une  seu le  propriété  à  u ti l i ser également pour d 'au tres  cas  d 'u ti l i sation .  

•  I l  convient que  l 'exigence  ne  fasse  pas  référence à  une  au tre  exigence.  Par 
exemple,  "un  d ispos i ti f cl ien t doi t  avoir un  I D  un ique"  fa i t  référence à  la  fo is  à  un  
"d ispos i ti f cl ient"  et à  un  " I D  un ique"  dans  un  cas  d 'u ti l i sation  spéci fi que.  Par 
conséquent,  ce l l e-ci  est composée de  deux prim i ti ves  et doi t être  rédu i te  
davantage  en  "d ispos i ti f cl i en t'  comme acteur et " l e  d isposi ti f a  un  ID  un ique"  
comme exigence générale.  

– peu t un iquement être  vra i  ou  faux.   

•  L 'exigence peut être  véri fi ée  par anal yse,  con trôle,  démonstration  ou  essai .  I l  
convient que  l 'exi gence  ne  soi t pas  un  mesurage  ou  un  degré.  Cela  l a  rend  
atom ique  ou  soum ise  à  essai .   

–  peu t être  comprise  entièrement à  parti r de  son  nom  et sa  pos i tion  dans  l 'arborescence  
de  catégories.  

•  À savoir,  l a  branche à  l aquel le  e l le  est rattachée et son  texte  la  défi n i t.  Par 
exemple,  s i  l a  catégorie  est "6. 8  Qual i té  de  service"  (voi r ci -après) ,  et  l 'exigence 
est "u ti l i sation  de  l a  bande  passante:  <  1 0  %",  on  exige  une  qual i té  de  service  
i n férieure  à  1 0  %  de  l ' u ti l i sation  de  la  bande  passante.   

– do i t  être  i ndépendante  du  document source  d 'où  e l l e  provien t.   

•  Par exemple,  i l  est nécessai re  que  " les  d ispos i ti fs  compatibles  XYZ doiven t avoir 
une  déclaration  de  conform i té"  supprime "XYZ"  de  l a  déclaration  pour l a  rendre  
prim i ti ve.  Par exemple,  " l es  d isposi ti fs  doivent  avoi r une  déclaration  de  conform ité" .  

– Les  poin ts  su ivants  peuven t être  mentionnés  aux fins  d ’ impl ication  de  réal isation  
possib le  (spéci fique  au  projet) :   

•  Priori té  de  l ’exigence,  et   

•  D i fficu l té  de  l ’ implémentation .   

L iste  proposée  de  catégories  (arborescence  de  catégories)  

1  Couche  métier 

1 . 1  Pol i tique  rég lementa ire  

1 . 2  Objecti fs  métier 

2  Couche  fonction  

2 . 1  Procédures  métier 

3  Couche  in formation  

3. 1  Contexte  métier 
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3. 2  Compréhension  sémantique  

4  Couche  communication  

4 . 1  I n teropérabi l i té  syn taxique  

4. 2  I n teropérabi l i té  de  réseau  

5  Couche  composant 

5. 1  Connectivi té  de  base  

6  Problèmes  de  découpe transversale  

6. 1  S ign i fication  partagée du  contenu  

6. 2  I denti fication  des  ressources  

6. 3  Synchron isation  et séquençage  

6. 4  Journal isation  et aud i t  

6 . 5  Gestion  des  transactions  et états  

6 . 6  Préservation  du  système  

6. 7  Qual i té  de  service  

EXEMPLE  D ispon ibi l i té,  temps  d 'arrêt  acceptabl e  des  d i fféren ts  composants,  récupération ,  sauvegarde,  
fréquence  des  échanges  de  données,  fl exib i l i té  pour des  mod i fi cations  fu tu res,  temps  de  réponse,  l atence  des  
données  en tre  détecti on  et  son  affi chage  ou  action .  

6. 8  Reconnaissance et  configuration  

EXEMPLE  Local i sati on ,  d i stances,  p l an  de  commun ication ,  méd ias,  bande  passante  du  réseau ,  protocol es  
exi stan ts,  nombre  de  d i sposi ti fs ,  systèmes,  vol ume  d 'él éments  de  données,  croi ssance  prévue,  etc.  

6. 9  Évolu tion  et  évolu tivi té  du  système  

7  Implémentation  

7. 1  Système d ' in formation  et protection  des  communications  

EXEMPLE  Au thenti fi cati on  des  u ti l i sateurs,  confi den ti a l i té,  i n tég ri té,  préventi on  d u  dén i  de  service,  non-
répud i ation  ou  responsabi l i té ,  gestion  des  erreurs.  

7. 2  Gestion  des  données  

EXEMPLE  Type  de  source  de  données,  exacti tude  ou  val i d i té  de  données,  actual i té  ou  horodatage  des  données,  
vol ume de  données,  synch ron isation  ou  cohérence  des  données  dans  l e  système,  accès  ponctuel  aux données,  
val i dati on  des  données  dans  l es  l im i tes  organ isationne l l es ,  gestion  des  transactions,  nommage  des  données,  
i den ti fi cati on ,  formats  dans  l es  systèmes  d i sparates,  main tenance  des  données  et  bases  de  données .  

7. 3  Exigences  de  performance fonctionnel le  

7. 4  Anal yse  de  l a  sécuri té  et  appréciation  du  risque  
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EXEMPLE  Aspects  l i és  à  l a  sécuri té/et  appréciati on  d u  ri sque:  Ana lyse  de  l a  fonction/l es  ri sques  fonctionne ls  
spéci fi ques  au  cas  d 'u ti l i sation  peuvent être  i den ti fi és.   

7. 5  Connexions  et  I HM  ( in terface  homme mach ine)  
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Annexe A 
(in formative)  

 
Exemples  d 'acteurs  

 

NOTE  

– La  présente  l i s te  (voi r Tableau  A. 1 )  n 'est  pas  exclus ive  et  n 'est  pas  actual i sée.  Les  exemples  sont  extrai ts  
du  secteu r "Système énergéti que/Réseau  électri que  i n te l l i gen t" .  

– La  présente  l i s te  comporte  un i quement des  exemples  d 'acteu rs  de  base.   

Tableau  A. 1  – Exemple  d ’une l i ste  d ’acteurs  

Secteur Groupement Nom de 
l'acteur 

Abr.  de 
l'acteur 

Type 
d'acteur 

Description de 
l'acteur 

Acteurs 
remplissant 
un rôle,  
exemples 

Pertinence 
internationale,  
régionale ou 
nationale 

Source Parent Autres 
commentaires 

Energ ie / 
Système/SG  

Consommateu r Consom -
mateu r 

 Rô le  U ti l i sa teu r fi n al  
d ' é l ectri ci té ,  d e  
g az,  d ' eau  ou  d e  
chal eu r.   
 
NOTE  Comme l e  
consommateu r peu t  
éga l ement  g énérer 
d e  l ' énerg i e  à  l ' a i d e  
d e  l a  ressou rce  
d 'énerg i e  
d i stri buée ,  i l  est  
parfoi s  appel é  
"prosommateu r' .   
 

 I n ternat i onal e  Modè le  de  
rôl e  
ENTSO-E  
m i s  à  j ou r 
par SMCG  

  

Energ ie / 
Système/SG  

Consommateu r Customer 
energy 
manage-
men t  
system  
(système  
de  g esti on  
d e  l ' énerg i e  
cl i en t)  

CEMS  Système  Système  de  gesti on  
d e  l ' énerg i e  pour 
l es  cl i en ts  
énergéti q ues  afi n  
d ' opt im i ser 
l ' u ti l i sa ti on  
d ' énerg i e  en  
foncti on  d es  
con tra ts  d e  
fou rn i tu re  ou  au tres  
obj ecti fs  
économ i ques.  Es t  
chargé  de  
rassembl er l es  
fl exi b i l i tés  d ans  l es  
l ocaux d u  cl i en t  et  
d e  l eu r fou rn i r u n  
agrégateu r,  e t  n e  
parti ci pe  a i ns i  pas  
d i rectement  à  l a  
fl exi b i l i té  des  
marchés  

  SG -CG    

Energ ie / 
Système/SG  

Expl oi ta ti on  d e  
réseau  
é l ectri que  

D i s tri bu ti on  
manage-
men t  
system  
(système  
de  g esti on  
d e  l a  
d i s tri bu ti on )  

DMS  Système  Système  qu i  fou rn i t  
d es  appl i cati ons  
pou r su rvei l l er  e t  
con trô l er u n  réseau  
é l ectri que  de  
d i stri bu ti on  à  parti r 
d ' u n  empl acement  
cen tra l i sé ,  
g énéral emen t l e  
cen tre  d e  con trôl e .  
U n  DMS  a  
g énéral emen t d es  
i n terfaces  avec  
d 'au tres  s ystèmes,  
comme u n  G I S  ou  
u n  OMS  

 I n ternat i onal e  SG3    

Energ ie / 
Système/SG  

Expl oi ta ti on  d e  
réseau  
é l ectri que  

D i s tri bu ti on  
system  
operator 
(gest i onnai r
e  d e  
système  de  
d i s tri bu ti on )  

DSO  Rôle  Gesti onnai re  
sys tème  expl o i tan t  
l e  s ys tème  d e  
d i stri bu ti on  

 I n ternat i onal e      
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Secteur Groupement Nom de 
l'acteur 

Abr.  de 
l'acteur 

Type 
d'acteur 

Description de 
l'acteur 

Acteurs 
remplissant 
un rôle,  
exemples 

Pertinence 
internationale,  
régionale ou 
nationale 

Source Parent Autres 
commentaires 

Energ ie / 
Système/SG  

Comptage  Meter 
operator 
(gest i on -
na i re  de  
compteu rs)   

MO  Rôle  Parti e  responsab le  
d e  l ' i ns ta l l a ti on ,  d e  
l a  ma in tenance ,  d es  
essai s ,  d e  l a  
certi fi cati on  et  du  
d éman tè l emen t  d es  
compteu rs  
phys i ques  

DSO  ag i ssan t 
comme MO  
(spéci fi q ue  
au  pays)  

I n ternat i onal e  Modè le  de  
rôl e  
ENTSO-E  

  

Energ ie / 
Système/SG  

Expl oi ta ti on  d e  
réseau  
é l ectri que  

System  
operator 
(gest i on -
na i re  de  
système)  

SO  Rôle  Parti e  q u i  est  
responsab le  d e  
l ' expl oi tati on  stabl e  
d ' u n  système  
d 'a l imen ta ti on  
(notammen t  
l ' organ i sa ti on  d e  
l ' équ i l i bre  ph ys i q ue)  
vi a  u n  réseau  d e  
transm issi on  d ans  
u n  secteu r 
g éog raph i q ue.  Le  
SO  dé term i ne  e t  est  
éga l ement  chargé  
d e  l a  capaci té  e t  
d es  échanges  
transfron ta l i e rs .  S i  
n écessai re ,  i l  peu t  
réd u i re  l a  capaci té  
a l l ou ée  pou r 
g aran t i r  l a  s tab i l i té  
opérat i onnel l e .   
Transm i ss i on  au  
sens  ci -dessus  
s i gn i fi e  " l e  transport  
d ' é l ectri ci té  su r l e  
réseau  très  h au te  
ou  h au te  tensi on  
d ans  l e  bu t  d e  l a  
d i stri bu ti on  au x 
cl i en ts  fi n al s  ou  au x 
d i stri bu teu rs .  
L ' exp lo i ta ti on  de  l a  
transm issi on  i n cl u t  
éga l ement  l es  
tâches  l i ées  à  
l ' expl oi tati on  d u  
sys tème  concernan t  
sa  gest i on  des  fl u x 
d ' énerg i e ,  l a  
fi ab i l i té  d u  système  
et  l a  d i spon i b i l i té  d e  
tous  l es  servi ces  
sys tème  
n écessai res" .  
(défi n i ti on  extrai te  
d u  g l ossai re  d u  
manuel  
d ' exp lo i ta ti on  de  
l 'UCTE).  
A prend re  en  
compte ,  d es  
obl i g ati on s  
su ppl émen ta i res  
peuven t ê tre  
imposées  v i a  l es  
règ l es  d e  marché  
l oca les.   

 I n ternat i onal e  Modè le  de  
rôl e  
ENTSO-E  
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Secteur Groupement Nom de 
l'acteur 

Abr.  de 
l'acteur 

Type 
d'acteur 

Description de 
l'acteur 

Acteurs 
remplissant 
un rôle,  
exemples 

Pertinence 
internationale,  
régionale ou 
nationale 

Source Parent Autres 
commentaires 

Energ ie / 
Système/SG  

Expl oi ta ti on  d e  
réseau  
é l ectri que  

Su rvei l l an c
e  d e  
l ' expl o i tati o
n  d u  réseau  

 Appl i cati o
n  

Les  acteu rs  de  l a  
su rve i l l ance  d e  
l ' expl oi tati on  d u  
réseau  su pervi sen t 
l a  topo l og ie  d u  
réseau ,  l a  
connecti vi té  e t  l es  
cond i ti ons  d e  
charge ,  n o tamment  
l es  éta ts  de  
d i s j oncteu rs  et  d e  
commutati on  a i n s i  
q ue  l e  s ta tu t  d es  
équ i pements  d e  
con trô l e .  I l s  
l oca l i sen t l es  
récl amati ons  
té l éphon i ques  d es  
cl i en ts  e t  l es  
équ i pes  
d ' i n terven ti on .  

  Basé  su r 
l ' I EC  61 968
-1  
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Annexe B  
(in formative)  

 
Exemple  de  cas  d 'uti l isation  basé sur le  modèle  proposé  

(version  abrégée et complète)  
 

B.1  Version  abrégée du  cas  d 'uti l isation  "Local iser et isoler le  défaut et 
restaurer le  système (FLISR local isation  du  défaut,  i solation,  restauration  
du  système)"  

Cet exemple  et l ' exemple  su ivant son t basés  sur l e  cas  d 'u ti l i sation  trai té  dans  l es  organes  
techn iques  de  l ’ I EC et  dans  l e  Smart Grid  Coord ination  Group  (voir la  b ib l i ograph ie).  Comme 
le  cas  d 'u ti l i sation  est un iquement u ti l i sé  comme exemple,  i l  n 'est pas  m is  à  j our ou  publ ié  
pour une  u ti l i sation  u l térieure,  p lus ieurs  champs  son t renseignés  à  des  fi ns  de  démonstration .   

1  Description du cas d'utilisation 

1.1  Nom du cas d'utilisation 

Identification du cas d'utilisation  

ID Secteur/ 
Domaine(s)/ 
Zone(s)  

Nom du cas d'utilisation  

  Local i ser et i soler l e  défau t et restaurer l e  système  
(Local i sation  du  défau t,  i sol ation  et  restau ration  du  système  (FLISR))  

1.2 Gestion des versions 

Version  management  

Version  n°  Date Nom des auteurs Modifications Statut d'approbation  

 201 1 -
1 1 -24  

Rol f Ape l    

1.3 Périmètre et objectifs du cas d'utilisation 

Périmètre et objectifs du cas d'utilisation 

Périmètre  
Objectif(s)    
Cas d’affaire associé(s)   
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1.4 Texte descriptif du cas d'utilisation 

Texte descriptif du cas d'utilisation  
Description brève 

Le  cas  d 'u ti l i sation  FLISR est d i vi sé  en  quatre  séquences:  
 
1 .  Détection  du  défau t et  é l im ination  – Les  d i sposi ti fs  de  protection  dans  l e  réseau  é lectri que  
détecten t l e  défau t et déclenchent l e  d i s j oncteur de  man ière  appropri ée.  
 
2 .  Local i sation  du  défau t – I den ti fi er l ’ emplacement physique  du  défau t en  anal ysan t l es  a larmes  
té lécomptées  reçues  des  d i sposi ti fs  de  protection  dans  l e  réseau  é lectri que .  
 
3 .  I solation  du  défau t – Déterm iner l es  actions  de  commutation  qu i  i solen t l es  équ ipements  
défectueux du  reste  du  réseau  é lectri que.  
 
4 .  Restau ration  du  système  – Réal imenter l es  parties  saines  du  réseau  é lectri que  qu i  son t m ises  
hors  tension  pendant l 'é l im i nation  du  défau t.  
 
L 'exécu tion  au  sein  de  ces  séquences  est généralement hau tement au tomati sée,  tand is  que  l e  
passage  à  l a  séquence su ivan te  nécessi te  en  général  l ' i n teraction  d 'un  opérateur de  sal l e  de  
con trôle.  
 

Description complète 

Si  un  défau t su rvien t dans  l e  réseau  é lectri que  de  d istribu tion ,  l es  d i sposi ti fs  de  protection  l e  
détecten t et  déclenchent imméd iatement l e  d i s joncteur pour mettre  hors  tension  l e  défau t.  En  
ra i son  de  l a  sé l ecti vi té  i n férieure  de  l a  protection  d u  défau t dans  l es  réseaux é lectri ques  de  
d i stribu tion ,  une  g rande  partie  du  réseau  é lectri que  de  d i stribu tion  devien t généralement hors  
tension ,  par exemple,  une  l i gne  de  d i stribu tion  en tière.  
 
À l 'a i de  d 'un  système  de  commun ication ,  des  i nd icateurs  de  passage  de  défau t s i tués  su r l e  
système  d 'a l imentation  et  des  d i s joncteurs  en  commun ication  s i tués  sur l e  poste  pri ncipal ,  
l 'appl i cation  FLI SR dans  l e  cen tre  de  con trôle  est  i n formée  du  défau t,  i den ti fi e  l a  section  
défectueuse,  i sole  à  d i stance  l a  section  défectueuse  et rétabl i t  à  d i stance  l 'a l imentation  de  l a  
partie  sa ine,  soi t  sous  l e  con trôle  de  l 'opérateu r soi t  dans  une  sorte  de  fonctionnement en  boucle  
fermée.  Les  effets  des  actions  de  commutati on  déterm inées  pour l ' i solation  et  l a  restauration  
peuvent être  s imu lés  et  véri fi és  au tomatiquement ou  par l e  gestionnai re  de  d istribu tion  avan t  
exécu tion .  
 
Les  en trepri ses  de  d i stribu tion  qu i  son t  présentes  dans  de  te l s  réseaux on t  besoin  d 'une  
noti fi cation  rapide  du  défau t,  de  l ' i den ti fi cation  de  l a  section  défectueuse,  de  l a  col l ecte  rapide  
d ' i n formations  et  de  l 'anal yse  des  options  de  commutation  pour restaurer l e  service  l orsqu 'une  
partie  des  consommateurs,  rel i és  à  l a  l i gne  de  d i stribu tion  concernée,  est perdue.  Sans  cette  
capaci té,  p l us ieurs  heures  ou  p l us  peuvent être  nécessai res  pour rétabl i r l 'a l imentation  en  cas  de  
perte  d 'un  poste  i n terurbain .  Cette  appl i cation  fonctionne  au  n i veau  d 'un  cen tre  de  con trôle,  avec 
une  connexion  é troi te  avec l es  d i sposi ti fs  su r l e  terrai n  ag i ssan t comme capteurs  ou  acti onneurs.  
 
La  l i gne  de  d i stribu ti on  peu t  être  de  type  aérien  ou  en terré  ou  l es  deux.  
 
L ' implémentation  de  FLI SR aide  l 'en trepri se  de  d i stribu tion  à  amél iorer l es  taux basés  su r l es  
performances  (PBR)  e t  à  rédu i re  l e  ri sque  de  pénal i tés.  Les  règ les  re lati ves  aux taux basés  su r 
l es  performances  (PBR)  varien t d 'un  pays  à  l 'au tre,  voi re  d 'une  rég ion  à  l 'au tre,  mais  l a  p l upart  
i ncl uen t l es  mesurages  de  performance  de  SAIDI  ( i nd i ce  de  l a  du rée  d ' i n terruption  moyenne  du  
réseau),  SAIF I  ( i nd ice  de  l a  fréquence  d ' i n terruption  moyenne  du  réseau),  et  souvent l es  
i n terrupti ons  moyennes  du  système  par ki l omètre  de  l i gne.  
Une  au tre  approche  métier peu t consister à  mesu rer l a  quan ti té  d 'énerg ie  non  d i stribuée  en  
ra i son  de  l ' i n d i spon ibi l i té  de  l 'a l imentation  chez  l e  consommateur.  P l us  l a  restauration  après  un  
défau t est  rapide ,  moins  l a  quan ti té  d 'énerg ie  non  d i stri buée  est importan te.  

1.5 Indicateurs de rendement clés (KPI)  

Indicateurs de rendement clés 
ID Nom Description Référence aux objectifs de cas 

d’utilisation mentionnés 
    
    
    

Copyright International  Electrotechnical  Commission  



I EC 62559-2: 201 5  © I EC  201 5  – 97  – 

1.6 Conditions de cas d'utilisation 

Conditions de cas d'utilisation  
Hypothèse 
 
 
Prérequis 
 
 
 
 
 
 

1.7 Autres informations sur le cas d'utilisation pour classement/mapping 

Informations relatives au classement 
Relation avec les autres cas d'utilisation 
 
Niveau de détail 
 
Priorité 
 
Portée générique,  régionale ou nationale 
 
Nature du cas d'utilisation 
 
Autres mots-clés pour le classement 
 

1.8 Remarques générales 

Remarques générales 
 

2 Schémas du cas d'utilisation 

Schéma(s)  du cas d'utilisation 
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3 Détails techniques 

3.1  Acteurs 

Acteurs 
Groupement Description du groupe 
  
 
Nom d'acteur 
 

Type d'acteur 
 

Description de l'acteur 
 

Autres 
informations 
pertinentes à  ce 
cas d'utilisation 

Programmation  des  
manœuvres  de  
commutation / 
programmation  des  
travaux 
d 'exploi tation  

 La  programmation  des  
manœuvres  de  commutation  
supporte  l a  gestion  de  tous  l es  
aspects  perti nen ts  de  l a  
formu lation  des  ord res  de  
commutation ,  l 'é l aboration  de  
l i gnes  d i rectri ces  de  
fonctionnement,  l a  réparti ti on  
des  équ ipes  de  réparations  et  
l ' i n formation  des  cl i en ts  touchés.  
E l l e  a i de  à  recuei l l i r l es  données  
connexes  et  à  l es  d i ffuser dans  
l es  d i verses  formes  requ ises.  

 

Su rvei l l ance  de  
l 'exploi tation  du  
réseau  

 Les  acteurs  de  l a  su rvei l l ance  
de  l 'exploi tation  du  réseau  
supervi sen t l a  topolog ie  du  
réseau ,  l a  connecti vi té  et  l es  
cond i ti ons  de  charge,  
notamment l es  états  de  
d i s joncteurs  et de  commutation  
a i nsi  que  l e  s tatu t  des  
équ ipements  de  con trôle.  I l s  
l ocal i sen t l es  réclamations  
té léphon iques  des  cl i en ts  et  l es  
équ ipes  d ' i n terven tion .  

 

S imu lation  des  
exploi tations  du  
réseau  

 Cet ensemble  de  foncti ons  
permet à  des  i nstal l ations  d e  
défin i r,  é l aborer et  optim iser l a  
séquence  d 'opérations  requ ise  
pour accompl i r l ' i n terven tion  de  
main tenance  su r l e  système  
(ordres  de  l i bération /annu lation )  
et  l a  p l an i fi cation  opérationnel l e .  

 

D i stribu tion  
management 
system  (système  
de  gestion  de  l a  
d i stribu tion )  
(DMS)  

 Système  qu i  fourn i t  des  
appl i cations  pour su rvei l l er et  
con trôler un  réseau  é lectri q ue  
de  d i stribu tion  à  parti r d 'un  
emplacement cen tral i sé,  
généralement l e  cen tre  de  
con trôle.  Un  DMS  a  
généralement des  i n terfaces  
avec d 'au tres  systèmes,  comme 
un  GIS  ou  un  OMS.  

 

D i stribu tion  
operator 
(gestionnai re  de  
d i stribu tion )  

 Personne  exploi tan t l e  système  
de  d i stribu tion .  
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Nom d'acteur 
 

Type d'acteur 
 

Description de l'acteur 
 

Autres 
informations 
pertinentes à  ce 
cas d'utilisation 

Gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tation  du  
réseau  

 Les  acteurs  de  gestion  des  
défau ts  amél ioren t l a  vi tesse  à  
l aquel l e  l es  défau ts  son t 
l ocal i sés,  i den ti fi és  et  réparti s  
de  man ière  à  pouvoi r restaurer 
l e  service.  I l s  fourn issen t des  
i n formations  pour l es  cl i en ts,  
coordonnent l a  réparti ti on  de  l a  
main  d 'œuvre  et compi len t l es  
i n formations  à  des  fi ns  de  
stati sti ques.  

I EC 61 968-1  

Actionneur  Un  actionneur est  un  
transducteur qu i  accepte  un  
s i gnal  et  l e  converti t  en  acti on  
physique.  En  d 'au tres  termes,  
un  actionneur déclenche  une  
action  par rapport aux données  
qu ' i l  a  reçues.  E l l es  son t 
u ti l i sées  pour commander à  
d i stance  l es  d i sposi ti fs  te l s  que  
l es  commutateurs  et 
d i s joncteurs.  

 

Mesurage  de  
d i stribu tion  

 Effectué  par l es  acteurs  qu i  
fourn issen t l a  vi s ib i l i té  dans  l e  
fl u x d 'a l imentation  et  l 'état  des  
systèmes  su r l e  terrain .  A 
l 'aven i r,  l e  mesu rage  pourra i t  
être  i n tégré  dans  l es  compteurs,  
transformateurs,  l i gnes  de  
d i stribu tion ,  commutateurs  et  
au tres  d i sposi ti fs  dans  l e  réseau  
é lectri que.  On  peu t ci ter comme 
exemple  l es  mesurages  
numériques  et analog iques  
col l ectés  via  l e  système  SCADA 
à  parti r d 'une  un i té  term inal e  
d i stan te  (RTU)  et  fourn is  à  un  
cen tre  de  con trôle  de  réseau  
é lectri que  dans  l e  domaine  
opérations.  

 

D i sposi ti f de  
protection  de  l a  
d i stribu tion  

 Acteurs  qu i  réag issen t  
rapidement aux défau ts  e t  
au tres  évènements  dans  l e  
système  qu i  peuvent provoquer 
des  coupures  d 'a l imentation ,  
des  baisses  de  tension  ou  l a  
destruction  des  équ ipements.  
Effectué  pour main ten i r de  hau ts  
n i veaux de  fi abi l i té  et de  qual i té  
d 'a l imentati on .  Les  exemples  
i ncluen t l es  d i sposi ti fs  FACT,  l es  
commutateurs,  l es  i n terrupteurs  
de  ci rcu i t,  l es  condensateurs,  
l es  bobines  d ’ i nductance,  l es  
fusib les.  

 

3.2 Références 

Références 
N° Type de 

références 
Référence Statut Impact sur le 

cas d'utilisation 
Auteur/ 
Organisation 

Lien  
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B.2  Tableau  d 'ensemble du  cas  d 'uti l isation  "Local iser et isoler le  défaut et 
restaurer le  système (FLISR local isation  du  défaut,  i solation,  restauration  
du  système)"  

Nom du cas 
d'utilisation 

Description brève Acteurs Remarques 
générales 

Local i ser et 
i soler l e  défau t 
et  restaurer l e  
système  
( l ocal i sation  du  
défau t,  
i solation  et 
restauration  du  
système  
(FLISR))  

Le  cas  d 'u ti l i sati on  FLISR est d i vi sé  en  
quatre  séquences:  
 
1 .  Détection  d u  défau t e t  é l im ination  – Les  
d i sposi ti fs  de  protection  dans  l e  réseau  
é lectri que  détecten t l e  défau t et 
déclenchent l e  d i s joncteur de  man ière  
appropriée.  
 
2 .  Local i sation  du  défau t  – I den ti fi er 
l ’ emplacement physique  du  défau t en  
analysan t l es  a larmes  té lécomptées  
reçues  des  d i sposi ti fs  de  protection  dans  
l e  réseau  é lectri que.  
 
3 .  I solation  du  défau t – Déterminer l es  
actions  de  commutation  qu i  i solen t l es  
équ ipements  défectueux du  reste  du  
réseau  é lectri que.  
 
4 .  Restauration  du  système  – Réal imenter 
l es  parties  saines  du  réseau  é lectri que  qu i  
son t m ises  hors  tension  pendant 
l 'é l im ination  du  défau t.  
 
L 'exécu tion  au  sein  de  ces  séquences  est 
généralement hau tement au tomati sée,  
tand is  que  l e  passage  à  l a  séquence  
su ivan te  nécessi te  en  général  l ' i n teraction  
d 'un  opérateur de  sal l e  de  con trôle.  

Programmation  
des  manœuvres  
de  commutation  
/programmation  
des  travaux 
d 'exploi tation ,   
su rvei l l ance  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau ,   
s imu lation  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau ,   
d i stribu tion  
management 
system  (système  
de  gestion  de  l a  
d i stribu tion )  
(DMS),  
gestionnai re  de  
d i stribu tion ,  
gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tati on  du  
réseau ,  
actionneur,  
mesurage  de  
d i stribu tion ,  
d i sposi ti f de  
protection  de  l a  
d i stribu tion  

 

Cas  
d 'u ti l i sation  
su ivan t  

   

Cas  
d 'u ti l i sation  
su ivan t  

   

B.3  Version  détai l lée du  cas  d 'uti l isation  "Local iser et isoler le  défaut et 
restaurer le  système (FLISR local isation  du  défaut,  i solation,  restauration  
du  système)"  

1  Description du cas d'utilisation 

1.1  Nom du cas d'utilisation 

Identification du cas d'utilisation  
ID Secteur/ 

Domaine(s)/ 
Zone(s)  

Nom du cas d'utilisation 

01 00  Secteur:  système  
énergétique  
Domaine:  système  
de  d i stribu tion   
Zones: exploi tation ,  
stati on ,  terrain   

Local i ser et i soler l e  défau t et  restaurer l e  système   
(Local i sation  du  défau t,  i sol ation  et restau ration  du  système  (FLISR))  
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1.2 Gestion des versions 

Gestion des versions  
Version  n°  Date Nom des auteurs  Modifications Statut d'approbation  

0. 9  201 1 -
1 1 -24  

Rol f Ape l   Document  de  travai l  WD  

1 . 0  201 2 -
05-1 5  

Rol f Ape l  P lan  a j ou té  Document  de  travai l  WD  

1 . 1  201 3-
1 0-08  

Rol f Ape l  L i ste  d 'acteurs  m ise  à  j our,  p l an  
m is  à  j our,  descripti on  étape  par 
étape  déta i l l ée  

Exemple  de  document  

1.3 Périmètre et objectifs du cas d'utilisation 

Périmètre et objectifs du cas d'utilisation 

Périmètre FLISR au tomati se  l a  gestion  des  défau ts  dans  l e  réseau  de  d i stri bu tion .   
Objectif(s)  Afin  d ’amél iorer l es  i nd ices  de  performance,  FLI SR sou tien t l a  l ocal i sation  

du  défau t,  l ' i solation  du  défau t et l a  restauration  de  l a  d i stribu tion  
d 'énerg ie.  Pendant l es  pertu rbations,  l e  tra i tement  au tomatique  des  
défau ts  raccourci t  l e  temps  de  coupure  et décharge  l es  opérateurs  du  
cen tre  de  con trôle  de  d i stribu tion  pour l es  s i tuations  p l us  compl i quées.  
Comme FLISR crée  des  proposi ti ons  de  commutation  pour reconfigu rer l e  
réseau ,  i l  est  nécessai re  de  considérer et implémenter l es  aspects  
correspondants  l i és  à  l a  sécuri té.  

Cas d’affaire 
associé(s)  

FLISR peu t a i ns i  a i der à  amél iorer l es  i nd ices  de  performance  comme 
SAIDI  ( i nd i ce  de  l a  du rée  d ' i n terruption  moyenne  d u  réseau)  et  SAIFI  
( i nd ice  de  l a  fréquence  d ' i n terruption  moyenne  du  réseau).  
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1.4 Texte descriptif du cas d'utilisation 

Texte descriptif du cas d'utilisation  
Description brève 

Le  cas  d 'u ti l i sation  FLISR est d i vi sé  en  quatre  séquences:  
 

1 .  Détection  du  défau t et  é l im ination  – Les  d i sposi ti fs  de  protection  dans  l e  réseau  é lectri que  
détecten t l e  défau t et déclenchent l e  d i s j oncteur de  man ière  appropri ée.  
 
2 .  Local i sation  du  défau t – I den ti fi er l ’ emplacement physique  du  défau t en  anal ysan t l es  a larmes  
té lécomptées  reçues  des  d i sposi ti fs  de  protection  dans  l e  réseau  é lectri que .  
 
3 .  I solation  du  défau t – Déterm iner l es  actions  de  commutation  qu i  i solen t l es  équ ipements  
défectueux du  reste  du  réseau  é lectri que.  
 
4 .  Restau ration  du  système  – Réal imenter l es  parties  saines  du  réseau  é lectri que  qu i  son t m ises  
hors  tension  pendant l 'é l im i nation  du  défau t.  
 
L 'exécu tion  au  sein  de  ces  séquences  est généralement hau tement au tomati sée,  tand is  que  l e  
passage  à  l a  séquence su ivan te  nécessi te  en  général  l ' i n teraction  d 'un  opérateur de  sal l e  de  
con trôle.  
 
Description complète 
Si  un  défau t su rvien t dans  l e  réseau  é l ectri que  de  d istribu tion ,  l es  d i sposi ti fs  de  protection  l e  
détecten t et  déclenchent imméd iatement l e  d i s joncteur pour mettre  hors  tension  l e  défau t.  En  
ra i son  de  l a  sé l ecti vi té  i n férieure  de  l a  protection  d u  défau t dans  l es  réseaux é lectri ques  de  
d i stribu tion ,  une  g rande  partie  du  réseau  é lectri que  de  d i stribu tion  devien t généralement hors  
tension ,  par exemple,  une  l i gne  de  d i stribu tion  en tière.  
 
À l 'a i de  d 'un  système  de  commun ication ,  des  i nd icateurs  de  passage  de  défau t s i tués  su r l e  
système  d 'a l imentation  et  des  d i s joncteurs  en  commun ication  s i tués  su r l e  poste  pri ncipal ,  
l 'appl i cation  FLI SR dans  l e  cen tre  de  con trôle  est  i n formée  du  défau t,  i den ti fi e  l a  section  
défectueuse,  i sole  à  d i stance  l a  section  défectueuse  et rétabl i t  à  d i stance  l 'a l imentation  de  l a  
partie  sa ine,  soi t  sous  l e  con trôle  de  l 'opérateu r soi t  dans  une  sorte  de  fonctionnement en  boucle  
fermée.  Les  effets  des  actions  de  commutati on  déterm inées  pour l ' i solation  et  l a  restauration  
peuvent être  s imu lés  et  véri fi és  au tomatiquement ou  par l e  gestionnai re  de  d istribu tion  avan t  
exécu tion .  
 
Les  en trepri ses  de  d i stribu tion  qu i  son t  présentes  dans  de  te l s  réseaux on t  besoin  d 'une  
noti fi cation  rapide  du  défau t,  de  l ' i den ti fi cation  de  l a  section  défectueuse,  de  l a  col l ecte  rapide  
d ' i n formations  et  de  l 'anal yse  des  options  de  commutation  pour restaurer l e  service  l orsqu 'une  
partie  des  consommateurs,  rel i és  à  l a  l i gne  de  d i stribu tion  concernée,  est perdue.  Sans  cette  
capaci té,  p l usieurs  heures  ou  p l us  peuvent être  nécessai res  pour rétabl i r l 'a l imentation  en  cas  de  
perte  d 'un  poste  i n terurbain .  Cette  appl i cation  fonctionne  au  n i veau  d 'un  cen tre  de  con trôle,  avec 
une  connexion  é troi te  avec l es  d i sposi ti fs  su r l e  terrain  ag i ssan t comme capteurs  ou  actionneurs.  
 
La  l i gne  de  d i stribu ti on  peu t  être  de  type  aérien  ou  en terré  ou  l es  deux.  
 
L ' implémentation  de  FLI SR aide  l 'en trepri se  de  d i stribu tion  à  amél iorer l es  taux basés  su r l es  
performances  (PBR)  e t à  rédu i re  l e  ri sque  de  pénal i tés.  Les  règ les  re lati ves  aux taux basés  su r 
l es  performances  (PBR)  varien t d 'un  pays  à  l 'au tre,  voi re  d 'une  rég ion  à  l 'au tre,  mais  l a  p l upart  
i ncl uen t l es  mesurages  de  performance  de  SAIDI  ( i nd i ce  de  l a  du rée  d ' i n terruption  moyenne  du  
réseau),  SAIF I  ( i nd ice  de  l a  fréquence  d ' i n terruption  moyenne  du  réseau),  et  souvent l es  
i n terrupti ons  moyennes  du  système  par ki l omètre  de  l i gne.  
Une  au tre  approche  métier peu t consister à  mesu rer l a  quan ti té  d 'énerg ie  non  d i stribuée  en  
ra i son  de  l ' i n d i spon ibi l i té  de  l 'a l imentation  chez  l e  consommateur.  P l us  l a  restauration  après  un  
défau t est  rapide ,  moins  l a  quan ti té  d 'énerg ie  non  d i stri buée  est importan te.  
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1.5 Indicateurs de rendement clés 

Indicateurs de rendement clés 
ID Nom Description  Référence aux objectifs de cas 

d’utilisation mentionnés 
SAIDI  System  average  

i n terruption  d u ration  
i ndex ( i nd ice  de  l a  
du rée  d ' i n terruption  
moyenne  du  
système)  

Gestion  des  coupures:  F iab i l i té  
de  mesure  de  l ’ a l imentation  
SAIDI  =  (somme de  tou tes  l es  
durées  d ' i n terruption  cl i en t)/  
(nombre  tota l  de  cl i en ts  servis)  

Amél iorer l es  i nd ices  de  
performance  

CAIDI  Customer average  
i n terruption  d u ration  
i ndex ( i nd ice  de  l a  
du rée  moyenne  
d 'une  i n terruption )  

Gestion  des  coupures:  F iab i l i té  
de  mesure  de  l ’ a l imentation  
CAIDI  =  (somme de  tou tes  l es  
durées  d ' i n terruption  cl i en t)/  
(nombre  tota l  d ' i n terruptions  
cl ien t)  

Amél iorer l es  i nd ices  de  
performance  

ASU I  Average  service  
unavai l abi l i ty i ndex 
( i nd ice  
d ’ i nd i spon ibi l i té  de  
service  moyenne)  

Gestion  des  coupures:  F iab i l i té  
de  mesure  de  l ’ a l imentation  
ASU I  =  SAIDI /8760   

Amél iorer l es  i nd ices  de  
performance  

1.6 Conditions de cas d'utilisation 

Conditions de cas d'utilisation  
Hypothèse 

•  Cond i ti ons  de  sécuri té  pour considérer l a  réal imen tation  au tomatique  
 
Prérequis 

•  Le  d i sposi ti f de  protecti on  de  l a  d i stribu tion  réag i t  en  présence  d 'un  défau t  
•  Une  quan ti té  su ffi san te  d 'énerg ie  est stockée  et  d i spon i ble  pour l a  commun ication  
•  Le  réseau  est su rvei l l é  en  con ti nu  
•  Le  système  de  commun ication  en tre  l e  composant arch i tectu ral  générique  et  l e  cen tre  de  

con trôle  où  FLI SR est  hébergé  est opérati onnel  
•  La  topolog ie  du  réseau  est connue  et  refl ète  l a  topolog i e  réel l e  
•  Le  cheminement de  l 'énerg ie  du  réseau  é lectri que  est connu  et  refl ète  l e  cheminement  

réel  (statu t  effecti f)  

1.7 Autres informations sur le cas d'utilisation pour classement/mapping 

Informations relatives au classement 
Relation avec les autres cas d'utilisation 
Système  de  gestion  de  l a  d i stribu tion ,  sous-cas  d 'u ti l i sation  pour chaque  scénario  (par exemple,  
au tomati sation  de  l a  l i gne  d e  d i stri bu tion )  
Niveau de détail 
Détai l l é  
Priorité 
Élevée  
Portée générique,  régionale ou nationale 
Générique  
Nature du cas d’utilisation 
Cas  d ’u ti l i sation  système  
Autres mots-clés pour le classement 
Détection  des  défau ts,  restauration  au tomatique,  configuration  au tomati que  de  l a  l i gne  de  
d i stribu tion  
 

1.8 Remarques générales 

Remarques générales 
Basé  su r d i fféren tes  topol og ies  de  réseau  é lectri que,  l e  cas  d 'u ti l i sation  peu t varier.  Cette  
description  convien t l e  m ieux à  un  réseau  fa ib lement  mai l l é  et  à  une  exécu tion  cen tral i sée  de  
l 'appl i cation  FLI SR.   
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2  Schémas  du  cas  d 'uti l i sation  

Schéma(s)  du cas d'utilisation  
 

 

3 Détails techniques 

3.1  Acteurs 

Acteurs 
Groupement Description du groupe 
Réseau  de  d i stribu tion  Représente  l ' i n frastructu re  et  l 'organ isation  qu i  d i stribue  

l 'é lectri ci té  aux cl i en ts  (et  col l ecte  de  p l us  en  p l u s  
l 'é lectri ci té  auprès  de  générateurs  décentral i sés  l ocaux 
comme PV)  

 
Nom d'acteur Type d'acteur  Description de l'acteur  Autres 

informations 
pertinentes à  ce 
cas d'utilisation 

Programmation  des  
manœuvres  de  
commutation / 
programmation  des  
travaux 
d 'exploi tation  

Appl i cation   La  programmation  des  
manœuvres  de  commutation  
supporte  l a  gestion  de  tous  l es  
aspects  perti nen ts  de  l a  
formu lation  des  ord res  de  
commutation ,  l 'é l aboration  de  
l i gnes  d i rectri ces  de  
fonctionnement,  l a  réparti ti on  
des  équ ipes  de  réparations  et  
l ' i n formation  des  cl i en ts  touchés.  
E l l e  a i de  à  recuei l l i r l es  données  
connexes  et  à  l es  d i ffuser dans  
l es  d i verses  formes  requ ises.  

I EC 61 968-1  

Gestion  des  
défau ts  l i és  

à  l 'expl oi tati on  du  
réseau  

I denti fi cati on   
et  l ocal i sati on  
des  défauts  

I solation  
du  défaut  

Restau rati on  
du  service  

< i ncl u de

< i ncl u de

< i ncl u de

Lim i te  d u  système  

Dis tri bu ti on  
Operator 

(gesti onnai re  
d e  d i stri bu t i on )  

Programmation  d es  manœuvres   
d e  commu ta ti on  /  p rog rammati on  
d es  travaux d 'expl oi tat i on  

Su rvei l l an ce  d e  l ' exp lo i tat i on  
d u  réseau  

Actionneu r  

Mesu rage  d e  d i s tri bu ti on  

Dispos i ti f d e  p rotecti on  
d e  l a  d i s tri bu ti on  

Simu la ti on  d e  l ' expl o i tati on  
d u  réseau  

Distri bu ti on  
managemen t system  
(système  de  gesti on  
d e  l a  d i s tri bu ti on )  

IEC  
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Nom d'acteur Type d'acteur  Description de l'acteur  Autres 
informations 
pertinentes à  ce 
cas d'utilisation 

Survei l l ance  de  
l 'exploi tation  du  
réseau  

Appl i cation   Les  acteurs  de  l a  su rvei l l ance  
de  l 'exploi tation  du  réseau  
supervi sen t l a  topolog ie  du  
réseau ,  l a  connecti vi té  et  l es  
cond i ti ons  de  charge,  
notamment l es  états  de  
d i s joncteurs  et de  commutation  
a i nsi  que  l e  s tatu t  des  
équ ipements  de  con trôle.  I l s  
l ocal i sen t l es  réclamations  
té léphon iques  des  cl i en ts  et  l es  
équ ipes  d ' i n terven tion .  

Basé  su r 
l ' I EC 61 968-1  

S imu lation  de  
l 'exploi tation  du  
réseau  

Appl i cation   Cet ensemble  de  foncti ons  
permet à  des  i nstal l ations  d e  
défin i r,  é l aborer et  optim iser l a  
séquence  d 'opérations  requ ise  
pour accompl i r l ' i n terven tion  de  
main tenance  su r l e  système  
(ordres  de  l i bération /annu lation )  
et  l a  p l an i fi cation  opérationnel l e .  

I EC 61 968-1  

D istribu tion  
management 
system  (système  
de  gestion  de  l a  
d i stribu tion )  
(DMS)  

Appl i cation  Système  qu i  fourn i t  des  
appl i cations  pour su rvei l l er et  
con trôler un  réseau  é lectri q ue  
de  d i stribu tion  à  parti r d 'un  
emplacement cen tral i sé,  
généralement l e  cen tre  de  
con trôle.  Un  DMS  a  
généralement des  i n terfaces  
avec d 'au tres  systèmes,  comme 
un  GIS  ou  un  OMS  

SG-CG/M490/E  

Distribu tion  
operator 
(gestionnai re  de  
d i stribu tion )  

Personne  Personne  exploi tan t l e  système  
de  d i stribu tion  

N IST 

Gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tation  du  
réseau  

Appl i cation  Les  acteurs  de  gestion  des  
défau ts  amél ioren t l a  vi tesse  à  
l aquel l e  l es  défau ts  son t 
l ocal i sés,  i den ti fi és  et  réparti s  
de  man ière  à  pouvoi r restaurer 
l e  service.  I l s  fourn issen t des  
i n formations  pour l es  cl i en ts,  
coordonnent l a  réparti ti on  de  l a  
main  d 'œuvre  et compi len t l es  
i n formations  à  des  fi ns  de  
stati sti ques.  

I EC 61 968-1  

Actionneur Di sposi ti f Un  actionneur est  un  
transducteur qu i  accepte  un  
s i gnal  et  l e  converti t  en  acti on  
physique.  En  d 'au tres  termes,  
un  actionneur déclenche  une  
action  par rapport aux données  
qu ' i l  a  reçues.  E l l es  son t 
u ti l i sées  pour commander à  
d i stance  l es  d i sposi ti fs  comme 
l es  commutateurs  et 
d i s joncteurs.  

L i ste  d 'en ti tés  SGIP  
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Nom d'acteur Type d'acteur  Description de l'acteur  Autres 
informations 
pertinentes à  ce 
cas d'utilisation 

Mesurage  de  
d i stribu tion  

Appl i cation   Effectué  par l es  acteurs  qu i  
fourn issen t l a  vi s ib i l i té  dans  l e  
fl u x d 'a l imentation  et  l 'état  des  
systèmes  su r l e  terrain .  À 
l 'aven i r,  l e  mesu rage  pourra i t  
être  i n tégré  dans  l es  compteurs,  
transformateurs,  l i gnes  de  
d i stribu tion ,  commutateurs  et  
au tres  d i sposi ti fs  dans  l e  réseau  
é lectri que.  On  peu t ci ter comme 
exemple  l es  mesurages  
numériques  et analog iques  
col l ectés  via  l e  système  SCADA 
à  parti r d 'une  un i té  term inal e  
d i stan te  (RTU)  et  fourn is  à  un  
cen tre  de  con trôle  de  réseau  
é lectri que  dans  l e  domaine  des  
opérations.  

Modèle  conceptuel  
N IST 

Disposi ti f de  
protection  de  l a  
d i stribu tion  

Di sposi ti f Acteurs  qu i  réag issen t  
rapidement aux défau ts  e t  
au tres  évènements  dans  l e  
système  qu i  peuvent provoquer 
des  coupures  d 'a l imentation ,  
des  baisses  de  tension  ou  l a  
destruction  des  équ ipements.  
Effectué  pour main ten i r de  hau ts  
n i veaux de  fi abi l i té  et de  qual i té  
d 'a l imentati on .  Les  exemples  
i ncluen t l es  d i sposi ti fs  FACT,  l es  
commutateurs,  l es  i n terrupteurs  
de  ci rcu i t,  l es  condensateurs,  
l es  bobines  d ’ i nductance,  l es  
fusib les.  

L i ste  d 'en ti tés  SGIP  

 

3.2 Références 

Références 
N° Type de 

références 
Référence Statut Impact sur le 

cas d'utilisation 
Auteur/ 
Organisation 

Lien  

 Normes  I EC 61 850 ,  
I EC 60870-5-
1 0x,  
I EC 61 968-1  

  I EC TC 57   

 Cas  d ’u ti l i sation  WGSP-01 00  
cas  
d 'u ti l i sation  
FLIR 

 En trée  de  base  
(basée  su r un  
cas  d 'u ti l i sation  
TC 57)  

Smart Grid  
coord ination  
g roup  (Eu rope)  
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4 Analyse étape par étape du cas d'utilisation 

4.1  Présentation des scénarios 

Condi tions  de  scénario  

N°  Nom  de  
scénario  

Description  
de  scénario  

Acteur 
principal  

Évènement 
déclencheur  

Précond i tion  Postcond i -
tion  

1  Un  défau t se  
produ i t  

Action  des  
d i sposi ti fs  su r 
l e  terrain  
pendant l e  
défau t du  
réseau  et  fl u x 
d ’ i n formations  
vers  l e  cen tre  
de  con trôle  

Di sposi ti fs  de  
protection  de  
l a  d i stribu tion  

Un  défau t se  
produ i t   
 

Les  d i sposi ti fs  
de  protection  
de  l a  
d i stribu tion  
son t 
opérationnels  
et 
correctement 
configurés  

Une  partie  
du  réseau  
où  a  l i eu  l e  
défau t est 
hors  
tension  

2  Emplacement 
du  défau t  

I n teracti on  de  
l ’ appl i cation  
du  cen tre  de  
con trôle  pour 
déterminer 
l ’ emplacemen
t du  défau t du  
réseau  

Gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tation  
du  réseau  

Noti fi cati on  du  
défau t  

La  noti fi cation  
du  défau t est 
transmise  via  
l a  su rvei l l ance  
de  
l 'exploi tation  
du  réseau  à  l a  
gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tation  
du  réseau  

L’emplace
ment du  
défau t est 
i den ti fi é   
 

3  I solation  du  
défau t  

I n teracti on  de  
l ’ appl i cation  
du  cen tre  de  
con trôle  pour 
déterminer 
l es  actions  de  
commutation  
afi n  d ’ i soler l a  
partie  
défectueuse  
du  réseau  

Gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tation  
du  réseau  

Local i sation  
du  défau t 
prête   

L ’emplacemen
t du  défau t 
peu t être  
i den ti fi é   
 

L 'équ ipeme
nt 
défectueux 
est i solé  de  
l a  partie  
sa ine  du  
réseau   

4  Restauration  
du  système  

I n teracti on  de  
l ’ appl i cation  
du  cen tre  de  
con trôle  pour 
déterminer 
l es  actions  de  
commutation  
afi n  de  
réal imenter l a  
partie  hors  
tension  mais  
non  
défectueuse  
du  réseau   

Gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tation  
du  réseau  

I solation  du  
défau t prête  

L 'équ ipement 
défectueux 
peu t être  i solé  

Horm is  
l 'équ ipeme
nt 
défectueux
,  tou tes  l es  
anciennes  
parties  du  
réseau  
hors  
tension  
son t 
réal imenté
es.  

5  Aucune  
l ocal i sation  
possib le  

F l ux 
d ’ i n formations  
après  que  
l ’ a l gori thme  
de  
l ocal i sation  
du  défau t n ’ a  
pas  réussi  à  
i den ti fi er 
l ’ emplacemen
t du  défau t  

Gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tation  
du  réseau  

Un  défau t se  
produ i t  

Les  d i sposi ti fs  
de  protection  
de  l a  
d i stribu tion  
son t 
opérationnels  
et 
correctement 
configurés  

La  
l ocal i sation  
du  défau t 
n 'est pas  
possib l e  
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Condi tions  de  scénario  

N°  Nom  de  
scénario  

Description  
de  scénario  

Acteur 
principal  

Évènement 
déclencheur  

Précond i tion  Postcond i -
tion  

6  Aucune  
i solation  
possib le  

F l ux 
d ’ i n formations  
après  que  
l ’ a l gori thme  
de  
l ocal i sation  
du  défau t n ’ a  
pas  réussi  à  
déterminer l a  
séquence  de  
commutation  
d ' i sol ation  

Gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tation  
du  réseau  

Noti fi cati on  du  
défau t  

La  noti fi cation  
du  défau t est 
transmise  via  
l a  su rvei l l ance  
de  
l 'exploi tation  
du  réseau  à  l a  
gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tation  
du  réseau  

I l  n 'existe  
pas  de  
possib i l i té  
d 'une  
i solation  
p l us  
proche  de  
l 'équ ipeme
nt 
défectueux  

7  Échec de  l a  
rem ise  sous  
tension  

F l ux 
d ’ i n formations  
après  que  
l ’ a l gori thme  
de  
l ocal i sation  
du  défau t n ’ a  
pas  réussi  à  
déterminer l a  
séquence  de  
commutation  
de  l a  
restauration  

Gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tation  
du  réseau  

I solation  du  
défau t prête  

L 'équ ipement 
défectueux 
peu t être  i solé  

Tou tes  l es  
p ièces  hors  
tension  
non  
défectueus
es  du  
réseau  
n 'on t pas  
pu  être  
restaurées  
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4.2 Scénarios 

Nom de scénario:  N°  1  –  Un  défaut se  produ i t  

Étape 
n° 

Évènement Nom de 
processus/ 
activité 

Description  du 
processus/activité 

Service Producteur 
d'informations 
(acteur)  

Récepteur 
d'informations 
(acteur)   

Informations 
échangées (ID)  

Exigence,  
R-ID  

 

1  Un  défau t 
se  produ i t  
dans  l e  
réseau   

Déclenchement  Le  d i spos i ti f de  
protection  de  poste  
détecte  u n  défaut  sur 
l 'équ ipement  protégé  
et  est  déclenché  pou r 
é l im iner l e  défaut  
actuel .  I l  met hors  
tension  l ' équ ipement 
protégé,  par 
exemple,  l a  parti e  du  
réseau  expl oi té  
rad ialement  où  l e  
défau t s 'est  produ i t  

EXECUTE  Dispos i ti f de  
protection  de  l a  
d i stri bu tion  

Actionneur 
(d i s joncteu r)  

Commande  de  
déclenchement  

QoS-1  

2  Un  défau t 
se  produ i t  
dans  l e  
réseau   

Noti fi cation  du  
défau t  

Le  d i spos i ti f de  
protection  d u  poste  
envoie  un  s i gnal  à  l a  
survei l l ance  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau  

CREATE  Dispos i ti f de  
protection  de  l a  
d i stri bu tion  

Survei l l ance  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau  

Défaut  du  réseau  I S-1  

3  Al arme de  
déclenchem
ent du  
d i s joncteur  

Col l ecte  
d ' i n formations  

La  su rve i l l ance  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau  col l ecte  
tou tes  l es  
i n formations  
en trantes  fourn ies  
par l a  survei l l ance  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau  qu i  fon t  
référence  au  défau t 
qu i  s 'est  produ i t  

REPORT Survei l l ance  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau   

Gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tati on  du  
réseau  

D iverses  
i n formations  de  
défau t et  de  statu t  

I S-1  

4  Col l ecte  
des  
données  de  
défau t prête   

Local i sati on  d u  
défau t 

L'appl i cation  de  
gestion  des  défauts  
l i és  à  l 'expl oi tati on  d u  
réseau  anal yse  l es  
données  de  défau t 
col l ectées  et  i d enti fi e  
l 'équ ipement  
défectueux (voi r 
scénari o  su ivan t)  

CREATE  Gestion  des  
défauts  l i és  à  
l 'exploi tati on  du  
réseau  

DMS   Équ ipement  
défectueux 

QoS-2  
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Nom de scénario:  No.  2  –  Emplacement du  défau t  

Étape 
n° 

Évènement Nom de 
processus/ 
activité 

Description  du 
processus/activité 

Service Producteur 
d'informations 
(acteur)  

Récepteur 
d'informations 
(acteur)   

Informations 
échangées (ID)  

Exigence,  
R-ID  

         

1  Emplacement 
du  défaut  
i denti fi é  

Analyse  du  réseau  La  gestion  des  
défauts  l i és  à  
l 'exploi tati on  du  
réseau  anal yse  l a  
topol og i e  du  réseau  
au tour d es  
équ i pements  
défectueux et  
i den ti fi e  l es  
commutateurs  qu i  
i solent  l e  d i sposi ti f 
défectueux l ors  de  
l 'ouvertu re.   

CREATE  Gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tati on  du  
réseau  

Prog rammation  des  
manœuvres  de  
commutation / 
programmation  des  
travaux 
d 'expl oi tati on   

&  

S imu lation  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau  

I n fEx-4   

2  Ord re  de  
commutation  
prêt   

S imu lation  de  l a  
confi gu rati on  de  l a  
l i gne  de  
d i stri bu tion  

Les  effets  de  l ' ord re  
de  commutation  sont  
s imu lés  et  l es  
résu l tats  de  
s imu lation  sont  
présentés  au  
gestionnai re  de  
d i stri bu tion  

REPORT S imu lation  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau   

Gestionnai re  de  
d i s tri bu tion   

I n fEx-1 1   
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Nom de scénario:  No.  3  –  I solation  du  défau t  

Étape 
n° 

Évènement Nom de 
processus/ 
activité 

Description du 
processus/activité 

Service Producteur 
d'informations 
(acteur)  

Récepteur 
d'informations 
(acteur)   

Informations 
échangées (ID)  

Exigence,  
R-ID  

 

1  Déclenchemen
t de  l a  
séquence  de  
commutation   

Reconfi gu rati on  
de  l a  l i gne  de  
d i s tri bu tion  

La  prog rammation  
des  manœuvres  de  
commutation / 
programmation  des  
travaux d 'exploi tati on  
est  déclenchée  
au tomatiquement  ou  
par l e  gesti onnai re  de  
d i stri bu tion  pour 
exécu ter l a  séquence  
de  commutati on  
d ' i solati on   

EXECUTE  Programmation  
des  manœuvres  
de  commutation / 
programmation  
des  travaux 
d 'expl oi tati on   

Acti onneurs   I n fEx-5  I S-1  

2  Commandes  
de  
commutation   

Réaction  de  l a  
l i gne  de  
d i s tri bu tion  

Les  gestionna i res  de  
terrain  ou  l e  
mesurage  de  
d i s tri bu tion  
réag issent  aux 
commandes  et  
s i gnal ent  l a  réussi te  
de  l 'exécu ti on   

REPORT Gestionnai res  de  
terrain /Mesurage  
de  d i stri bu ti on  

Survei l l ance  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau   

I n fEx-6   I S-1 ,  QoS-3  

3  Exécu tion  
réussie  de  l a  
séquence  de  
commutation   

Confi rmation  de  
l a  nouvel l e  
confi gu rati on  
du  réseau  

La  surve i l l ance  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau  véri fi e  l e  
succès  de  l ' i solati on  
et  met à  j ou r l e  
modèle  de  données  

REPORT Survei l l ance  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau   

DMS   I n fEx-1 1   
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Nom de scénario:  No.  4  –  Restauration  du  système  
Étape 
n° 

Évènement Nom de 
processus/ 
activité 

Description  du 
processus/activité 

Service Producteur 
d'informations 
(acteur)  

Récepteur 
d'informations 
(acteur)   

Informations 
échangées (ID)  

Exigence,  
R-ID 

 
1  I solation  

réussie   
Suggesti on  de  
l i gne  de  
d i stri bu tion  pour 
restau rati on  

La  gestion  des  
défauts  l i és  à  
l 'exploi tati on  du  
réseau  anal yse  l a  
topol og i e  du  réseau  
des  équ ipements  
sains  mais  hors  
tension  et  déterm ine  
l es  commutateurs  qu i  
restau ren t l 'énerg ie  

CREATE  Gestion  des  
défauts  l i és  à  
l 'exploi tati on  du  
réseau  

Prog rammation  des  
manœuvres  de  
commutation/ 
programmation  des  
travaux 
d 'expl oi tati on  
&  
Simu lati on  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau  

I n fEx-1 2   

2  Proposi ti on  
de  
restau rati on  
d i spon ibl e   

Analyse  de  
commutation  de  
l a  l i g ne  de  
d i stri bu tion  pour 
restau rati on  

La  s imu lation  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau  s imu le  l es  
effets  des  actions  de  
commutation  
proposées  et  véri fi e  
l a  sécuri té  
opérati onnel l e   

EXECUTE  S imu lation  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau   

 ( I n terne  un i quement)   

3  Ord re  de  
commutati on  
prêt   

Affi chage  de  l a  
s imu lation   

Les  résu l tats  de  
s imu lation  de  l ' ordre  
de  commutation  son t 
présentés  au  
gestionnai re  de  
d i stri bu tion   

REPORT S imu lation  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau  

Distri bu tion  
operator 
(gestionnai re  de  
d i stri bu tion )  

I n fEx-1 1   

4  Déclencheme
nt de  l a  
séquence  de  
commutati on   

Commutation  
des  d i s joncteurs  
pou r 
restau rati on  

La  prog rammati on  
des  manœuvres  de  
commutation/ 
programmation  des  
travaux d 'exploi tati on  
est  déclenchée  
au tomatiquement ou  
par l e  gesti onnai re  de  
d i stri bu tion  pour 
exécuter l a  séquence  
de  commutation  de  l a  
restau rati on  

EXECUTE  Programmation  
des  manœuvres  
de  commutation / 
programmation  
des  travaux 
d 'expl oi tati on   

Acti onneurs  de  
terrain   

I n fEx-5  
I n fEx-6  

I S-1  

5  Exécution  
réuss ie  de  l a  
séquence  de  
commutati on   

Réaction  de  l a  
l i gne  de  
d i stri bu tion  
après  
restau rati on  

La  su rve i l l ance  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau  véri fi e  l e  
succès  de  l a  
restau rati on  et  met  à  
j ou r l e  modèle  de  
données  

REPORT Survei l l ance  de  
l 'exploi tati on  du  
réseau  

DMS   I n fEx-7  
 
I n fEx-1 1  
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Nom de scénario:  No.  5  –  Aucune local i sation  possible  

Étape 
n° 

Évènement Nom de 
processus/ 
activité 

Description  du 
processus/activité 

Service Producteur 
d'informations 
(acteur)  

Récepteur 
d'informations 
(acteur)   

Informations 
échangées (ID)  

Exigence,  
R-ID  

 

1 , 2   Voi r No. 1        

3Err Col l ecte  
des  
données  de  
défau t prête  

Erreur de  
l ocal i sation  

L 'appl i cation  de  
gestion  des  défau ts  
l i és  à  l 'expl oi tati on  d u  
réseau  anal yse  l es  
données  de  défau t 
col l ectées  mais  ne  
peu t pas  déterm iner 
l ’ emplacement  du  
défaut  

CANCEL  Gestion  des  
défauts  l i és  à  
l 'exploi tati on  du  
réseau  

D istri bu tion  
operator 
(gestionnai re  de  
d i stri bu tion )  

I n fEx-8   

 

Nom de scénario:  No.  6  –  Aucune i solation  possible  

Étape 
n° 

Évènement Nom de 
processus/ 
activité 

Description du 
processus/activité 

Service Producteur 
d'informations 
(acteur)  

Récepteur 
d'informations 
(acteur)   

Informations 
échangées (ID)  

Exigence,  
R-ID  

 

1  Emplaceme
nt  du  défau t 
i denti fi é  

Erreur d ' i solati on  La  gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tati on  du  
réseau  anal yse  l a  
topol og i e  du  réseau  
au tour d es  
équ i pements  
défectueux et  i denti fi e  
mais  ne  peu t pas  
trouver l es  
commutateurs  qu i  
i solen t  l e  d i spos i ti f 
défectueux l ors  de  
l 'ouverture.  

CANCEL  Gestion  des  
défauts  l i és  à  
l 'exploi tati on  du  
réseau  

Gestionnai re  de  
d i stri bu ti on  

I n fEx-9   
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Nom de scénario:  No.  7  –  Échec de  l a  remise  sous  tension  

Étape 
n° 

Évènement Nom de 
processus/ 
activité 

Description  du 
processus/activité 

Service Producteur 
d'informations 
(acteur)  

Récepteur 
d'informations 
(acteur)   

Informations 
échangées (ID)  

Exigence,  
R-ID  

 

1  I solation  
réussie  

Erreur de  
restau rati on  

La  gestion  des  
défauts  l i és  à  
l 'exploi tati on  du  
réseau  anal yse  l a  
topol og i e  du  réseau  
des  équ ipements  
sains  mais  hors  
tension  et  essaie  de  
déterm iner l es  
commutateurs  qu i  
restau ren t l 'énerg ie.  
Une  sol u ti on  ne  peut  
pas  être  trouvée  pou r 
tou tes  l es  parti es  
hors  tension .  

CANCEL  Gestion  des  
défau ts  l i és  à  
l 'exploi tati on  du  
réseau  

Gestionnai re  de  
d i stri bu tion  

I n fEx-1 0   

2ff   S im i l a i re  à  PS4,  mais  
un iquement pour l es  
sol u ti ons  trouvées  

     

 

Copyright International  Electrotechnical  Commission  



I EC 62559-2: 201 5  © I EC  201 5  – 1 1 5  – 

5 Informations échangées 

Informations échangées 
ID 
d’informations 
échangées 

Nom des 
informations 

Description des informations 
échangées 

Exigence,  R-ID 

I n fEx-1  Commande  de  
déclenchement 

M ise  hors  tension  de  l 'équ ipement 
défectueux/secteu r 

Syn I n t  -1  

I n fEx-2  Défau t du  réseau  Défau t de  réseau  détecté,  i ci  générique  Syn I n t  -1  

I n fEx-3  Équ ipement 
défectueux 

Équ ipement défectueux i den ti fi é  Syn I n t  -1  

I n fEx-4  Reconfiguration  
proposée  de  l a  
l i gne  de  
d i stribu tion  

Proposi ti on  de  reconfigurer l a  topolog ie  du  
réseau  pour remettre  sous  tension  l e  p l us  
possib le  de  cl i en ts  

Saf-1  

I n fEx-5  Commandes  
d 'ouvertu re/de  
fermeture  de  l i gne  
de  d i stribu tion  

S ignal  aux actionneurs  su r l e  terrain  ou  au  
gestionnai re  

Syn I n t  -1   

I n fEx-6  Ouvertu re/ 
fermeture  des  
l i gnes  de  
d i stribu tion  

Report de  réponse  aux commandes  
d 'ouvertu re/de  fermeture  

Syn I n t  -3  

I n fEx-7  Réaction  de  l a  
nouvel l e  posi ti on  
de  l a  l i gne  de  
d i stribu tion  

Visual i sation  de  l a  nouvel l e  topolog ie  pour 
l e  gestionnai re  de  d i stri bu ti on  

Syn I n t  -2  

I n fEx-8  Local i sation  de  
l 'erreu r 

Message  d 'erreu r i nd iquan t qu ' i l  n 'a  pas  
été  possib le  de  l ocal i ser l e  défau t  

Syn I n t  -2  

I n fEx-9  Erreur d ' i solation  Message  d 'erreu r i nd iquan t que  
l 'équ ipement défectueux ne  peu t pas  être  
i solé  davantage.  

Syn I n t  -2  

I n fEx-1 0  Erreur de  
restauration  

Message  d 'erreu r i nd iquan t que  tou tes  l es  
parti es  hors  tension  ne  peuvent pas  ê tre  
restaurées  

Syn I n t  -2  

I n fEx-1 1  État du  réseau  Visual i sation  de  l ’ état du  réseau  dans  l es  
affi chages  du  gestionnai re  (schémas  d ’une  
l i gne,  tableaux, . . . )  

Syn I n t  -2  

I n fEx-1 2  É lément du  
réseau  

ID  un ique  d ’ un  équ ipement réseau  u ti l i sé  
dans  l e  modèle  de  données  du  cen tre  de  
con trôle  

Syn I n t  -1  

6 Exigences (optionnel)  

Exigences  (optionnel )  
 
ID  de  
catégorie  

Catégories  
d 'exigences  

Description  de  la  catégorie  

3.2  Syn I n t  I n teropérabi l i té  syn taxique  
Exigence  
R-ID 

Nom de 
l'exigence 

Description de l'exigence 

Syn I n t-1  I D  un ique  L’ ID  transmis  d ’ un  objet  doi t  être  un ique  
Syn I n t-2  Présentation  I n f Les  i n formations  doi ven t être  présentées  de  façon  u ti l i sable  et  

ergonomique  
Syn I n t-3  Code  renvoyé  Le  code  d ’appl i cation  renvoyé  doi t  i nd iquer s ’ i l  s ’ ag i t  d ’ une  réussi te  

ou  d ’ un  échec 
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ID  de  
catégorie  

Catégories  
d ’exigences  

Description  de  la  catégorie  

6.7  QoS  Exigence  de  qual i té  de  service   
Exigence   
R-ID 

Nom de 
l'exigence 

Description de l'exigence 

QoS-1  Temps  de  
réponse  du  s i gnal  

S ignal  à  envoyer <  1 5  m i l l i secondes  

QoS-2  I den ti fi cation  Posi ti on  ou  équ ipement à  i d en ti fi er avec précis ion  
QoS-3  Temps  de  

réponse  du  s i gnal  
S ignal  à  envoyer <  30  secondes   

 
ID  de  
catégorie  

Nom  de  
catégorie  
d ’exigences  

Description  de  l a  catégorie  

7. 1   I S  Système  d ' i n formation  et  protection  des  commun ications  (sécuri té  
des  i n formations)  

Exigence   
R-ID 

Nom de 
l'exigence 

Description de l'exigence 

I S-1  Véri fi cation  I S  1  S ignaux à  au then ti fi er;  i n tégri té  véri fi ée  
   
 
ID  de  
catégorie  

Catégories  
d ’exigences  

Description  de  la  catégorie  

7.4  Saf Analyse  de  l a  sécuri té  e t appréciati on  du  ri sque  
Exigence   
R-ID 

Nom de 
l'exigence 

Description de l'exigence 

Saf-1  Véri fi cation  de  
sécuri té  1  

On  doi t  véri fi er l es  résu l tats  de  l ’ appl i cation  en  fonction  des  
exigences  de  sécuri té  

   
 

7 Termes et définitions communs 

Termes  et  défin i tions  communs  
Terme  Défin i tion  

SAIDI  System  average  i n terrupti on  du ration  i ndex ( i nd ice  de  l a  du rée  d ' i n terruption  moyenne  
du  système)  

SAIFI  System  average  i n terrupti on  frequency i ndex ( i nd ice  de  l a  fréquence  d ' i n terruption  
moyenne  du  système)  

ASU I  Average  service  unavai l abi l i ty i ndex ( i nd ice  d ’ i nd i spon ib i l i té  de  service  moyenne)  
PBR Performance  based  rates  (taux basés  su r l es  performances)  
FLISR Fau l t  l ocation ,  i solation  and  system  restorati on  ( l ocal i sation  du  défau t,  i solati on  et  

restauration  du  système)  
GIS  Geograph ic i n formation  system  (système  d ' i n formations  géograph iques)  
OMS  Outage  management  system  (système  de  gestion  des  coupures  d ’a l imentati on)  
N IST/SGIP  National  i nsti tu te  of standards  and  technology/Smart  Grid  i n teroperabi l i ty  panel  
SCADA Supervisory con trol  and  data  acqu is i ti on  (commande,  su rvei l l ance  et acqu is i ti on  de  

données)  
RTU  Remote  term inal  un i t  (un i té  term inale  d i stan te)  
FACTS  Flexib le  a l ternating  cu rren t transm ission  system  (système  de  transmission  fl exib le  en  

couran t a l ternati f)  
  

8 Informations personnalisées (optionnel)  

Informations personnalisées (optionnel)  
Code Valeur Référence à  la  section 
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